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Uvodni ¢ast zpravy o ¢innosti

Z.akladni informace o PO

- ndzev prispévkové organizace, ziizovatel, adresa, IC, Cislo bankovni spojeni, nazev datové

schranky, obchodni rejstiik, Feditel p.o., telefonni a emailové spojeni, webova stranka

Nazev organizace: Domov Duha, ptispévkova organizace, Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Jicin
Mista poskytovani socidlni sluzby: Hibitovni 1128/41, Bezru¢ova 419/20, Machova 1435/19 — toho
Casu v rekonstrukci, uzivatelé prest€éhovani do nahradnich prostori Domova mladeze ve Frenstaté
pod Radhostém, Skolska &tvrt' 1374

Zrizovatel: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 28.fijna 117, 702 18 Ostrava

IC: 48804886

Cislo bankovniho i¢tu: Komeréni banka Novy Ji¢in 25435801/0100

Nazev datové schranky: Domov Duha, pfispévkova organizace, identifikator datové schranky:
fnhkh7g

Obchodni rejstrik: Organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného u krajského soudu v

Ostrave, oddil Pr, vlozka 888

Reditel organizace: Mgr. Janéalkova Dana

Telefonni spojeni: 556 709 033 - feditel
556 709 747 — recepce budova Hibitovni
730 894 808- recepce budova Machova a Bezru¢ova

E-mailové spojeni: reditel@domovduha.cz

Webova stranka: www.domovduha.cz

[ .
Prispévkova organizace”
D U HA Moravskoslezského kraje ‘

POV, HOOHLOAVVOR. VOOV

prava o Cinnosti prispévkové organizace za rok 2023

Moravskoslezsky
kraj



mailto:reditel@domovduha.cz
http://www.domovduha.cz/

Uvodni slovo Feditelky

Vazeni pratelé,

stalo se jiz samoziejmosti, tak, jako v roce lonském, ze opétovné€ uplynul jeden rok nasi prace, ktera
je jednomyslné zamétena na péCi o naSe uzivatele, ktefi nas potiebuji, pro které realizuje vsSe
smysluplné, napliiujeme vSe hezké a vytvarime vse tak, abyste se s nami citili dobfe. Ten, kdo
pracoval ¢i pracuje v socialnich sluzbach vi, ze obohacovani musi byt vzdy vzajemné, bez toho by
nase prace postradala smysl. Radi bychom se s Vami tedy podé¢lili prostfednictvim nasi zpravy o
tom, co nas v celého hodnoceném roce provazelo, co se ndm povedlo, co nds tésilo, ¢i napliovalo
nebo bychom radi vyhledové planovali, ¢i jiz realizujeme.

Celym leto$nim rokem nas provazela ,,Rekonstrukce budovy a spojovaci chodby Machova“, ktera
zahajila svou realizaci v lednu. Doslo ke zbourani spojovaci chodby tzv. kr¢ku a nasledné vystavby
objektu nového na tomto prostoru. Soubézné zapocala rekonstrukce budovy Machova kompletnim
vnitinim vybourdnim na obvodové zdivo. Na této budové bylo zjisténo statikem, Ze veskeré stropy
je nutné zbourat a nahradit stropy novymi. Tato skute¢nost bude mit bohuzel vliv na posunuti
terminu do srpna roku 2025. S touto realitou ndm nezbyva nic jiného nez se vyporadat a véfit, ze
vSe jiz pujde podle planu.

Ob¢ nami poskytované sluzby vnimame za nekonlici proces stalého zlepSovani na rtznych
urovnich a oblastech. I v tomto roce jsme Vv navaznosti na individualni pfistup pracovali s uzivateli
V oblasti péce, aktivizacnich ¢innosti, stravovacich potfeb a nasledné spoluprace s okolim. V ramci
zvySovani kvality péce v provozu jsme opravovali koupelny Kk zajisténi co nejvétsi bezbariérovosti
pii koupani na koupaci vané. Opravy probihaly nejen na sluzbé domov pro seniory, ale rovnéz na
sluzbé zvlastniho rezimu. Opétovné jako v lofiském roce dochdzelo k obmeéné liZkové fondu,
vyména kiesel a ostatniho nabytku uZivatell, pofizovani pomucek k zajiSténi péce jako jsou
zvedéaky, mobilni vany ¢i koupaci kiesla.

Nelze rovnéz nezminit oslavy naSich uZzivatelek Anicek, které obé oslavili 100 let, a to v lednu a
bfeznu. Zavérem roku, a to v prosinci, jsme spolecné oslavili 101 let s pani Vlasti¢kou.

Zavérem bych rada pod€kovala v§em pracovnikim Domova Duha za obé&tavou a naro¢nou praci,
ziizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj véetné odboru socialnich véci za jeho vstiicny pfistup a
podporu. Pod€kovani rovnéz patii sponzortim 1 vSem ostatnim za pomoc, at’ je jakakoliv. NaSim
milym uZivatelim a rodinnym pfislusnikiim dékujeme za vzajemnou, otevienou spolupraci.

Novém Ji¢in¢ dne 13.3.2024 Mgr.Dana Jancélkova, feditelka Domova Mgm[aama iﬁg;ﬂ;ﬁ:ﬁaﬁgfﬁl\lé

)4 % Datum: 2024.03.21
Jancalkova 1515 oroo
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Poslani a cile organizace, poskytované socidlni sluzby

= hlavni ucel ziizeni, dle aktudlné platné ziizovaci listiny

Hlavnim tc¢elem ziizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz 1 zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

- rozhodnuti o registraci — ¢ rozhodnuti, datum vyddni, DRUH SLUZBY dle registrace,
poslani a cile poskytovanych sluZeb

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim

rezimem. Ob¢ socialni sluzby poskytujeme nepietrzit¢ v tfech objektech naseho domova v Novém

Jicing.

Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory

Identifikator: 2250892

Cislo rozhodnuti: MSK 130979/2022
Datum vydani: 27.10.2022
Poskytovana od: 01.07.1993

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro seniory je poskytovat pobytovou sluzbu socialni
péce lidem, kteti vzhledem ke svému véku a ztraté sobéstacnosti potiebuji péci, kterd jim nemuize
byt zajisténa rodinnymi piisluSniky ani jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli zit
distojny Zivot. NaSi snahou je udrZet a podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme

nepretrzite.

Cilova skupina sluzby domov pro seniory jsou seniofi (osoby ve v€ku 65 let a vice), ktefi vzhledem
ke svému veéku a ztrat¢ sobéstacnosti potfebuji péci, kterd jim nemuize byt zajisténa rodinnymi

pfisluSniky ani jinou formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro seniory je 125 uzivatelt. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé budovy:
- Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Jic¢in - 84 uzivatell
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- Machova 1435/19, 741 01 Novy Ji¢in — od 1.10.2022 ptestéhovana do nahradnich prostora
Domova mladeze, Skolské étvrt’ 1374, 744 01 Frenstat p.R. - 41 uzivateltl
Cile sluzby:
o zajistit spokojenost uzivatell, poskytovat sluzby dle individualnich potteb uzivateli
e podporovat a rozvijet socialni vazby a vztahy s rodinou, zndmymi a blizkym svétem
o udrzovat dobry fyzicky a psychicky stav uzivatelii, poméhat pii nalézani smyslu Zivota ve
stafi
K zdsadam sluzby domov pro seniory patri:
* ucta a respekt k uzivateli — jeho praviim, volbé, zvlastnostem, soukromi, svobody, vlastni
identité
* vzajemna komunikace, divéra mezi zaméstnanci a uzivateli
* Kk uzivatelim pfistupujeme individualné — v poptedi je vZdy uzivatel, jeho potieby a zajmy
* tymova spoluprace, profesionalni ptistup
* zapojeni do komunity a zivota spolecnosti
* dbame na dodrzovani etickych kodexti vSemi pracovniky vcetné prav a zakladnich svobod
uzivateld
* respektujeme vlastni volbu uzivateld — pocit bezpec¢ného prosttedi a pocit pfirozeného zivota

» flexibilita (pfizptisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkim uzivateli)

Domov se zvlastnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim rezimem

Identifikator: 1028089

Cislo rozhodnuti: MSK 122459/2017
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovana od: 01.01.2018

Nasim poslanim je umoznit lidem s demenci prozivat distojny Zivot v bezpecném prostiedi, ktery
uz nezvladaji ve svém domécim prostiedi z divodu nemoci, véku a ztrat¢ sobéstacnosti.
Zajistujeme celodenni péci (24 hodin denné, 7 dni v tydnu). Usilujeme o kvalitu Zivota kazdého

Cloveka, ke kterému piistupujeme s uctou a s respektem jeho jedinecnosti.
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Cilova skupina sluzby domov se zvlaStnim rezimem jsou osoby a senioii (osoby ve veéku 55 let a
vice), ktefi vzhledem ke svému onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi
typy demence potiebuji péci, kterd jim nemiize byt zajiSténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou

pomaoci.

Celkova kapacita domova se zvlastnim rezimem je 95 uzivatell. Z toho rozélenéni na jednotlivé
budovy:
Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 95 uzivatela

Cile sluzby:

o zachovat zvyklosti uzivatell a navazat na jejich dosavadni zptisob zivota

e prizplsobit sluzbu potfebam a ptani uzivatela

e zajistit uzivatelim bezpecné, pfijemné a podnétné prostiedi pro bydleni a traveni svého Casu
e podpofit a rozvijet u uzivatelll vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem

e poskytovat sluzbu na odborné urovni

K zasadam sluzby domov se zvlastnim rezim patri:
* TUsta, respekt, diistojnost a ochrana prav
K uzivatelim pfistupujeme s uctou. Uvédomujeme si a respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele,
kterému sluZzbu poskytujeme podle jeho potfeb. Dbame o distojné podminky pro Zivot uZivateld.
Chranime prava uzivatelll a v piipad¢ potieby jim napoméhame prava realizovat.
*  bezpeci
Dbame na bezpecni uzivatele. Chranime ho pied jedndnim, které je pro n¢j nebezpecné a ohrozujici.
* pfirozenost
Dbame na vytvareni ptirozeného prostiedi, a to prostorem, aktivitami a zpiisobem poskytované péce
V navaznosti na dosavadni zplisob Zivota uzivatele.
* tymova spoluprace
Pracujeme tymové, abychom individualni potifeby uzivatele zajistili co nejlépe. Vazime si
spoluprace rodiny uzivatele a dobrovolnikl, kterd vyznamné piispivd k pohod€ a pozitivnimu
naladéni uzivatele.

» flexibilita (pfizplisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkiim uzivatelil)
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Zprava o ¢innosti organizace

Néami poskytovana sluzba domov pro seniory, ale 1 sluzba zvlastniho reZimu zamétena na uZivatele
s demenci je v posledni dobé sméfovana na uZivatele v nejvy$$i mife podpory. Sluzby jsou
rozvijeny timto smérem zejména v oblastech péce a potieb s tim souvisejici vybaveni, kompenzaéni
pomucky, pomucky uréené pro manipulaci s imobilnimi uzivateli a;.

Diiraz je rovnéz kladen na pfistup personalu k individualité uzivatelt. Aktivity jsou posilovany na
podporu uzivatelli v ndvaznosti na jejich dosavadni zivot. V domovech podporujeme komunitni
prvky nejen co se tyce aktivit, ale také spolecenského zivota.

Realizuji se opravy, které vedou ke zkvalitnéni Zivota a péfe uzivateli zejména z pohledu
imobilniho ¢lovéka. To plati i pro vybavovani pokoji nabytkem ¢i kiesly, které jsou upraveny pro
polohovéani a spravnou manipulaci potfebnych uZzivatel.

Investi¢ni akce realizované v spolupraci se ztfizovatelem vedou do budoucna ke kvalitnimu bydleni
a poskytovani sluzeb tak, jako pravé probihajici akce “Rekonstrukce budovy a spojovaci chodby

Machova”.

N .
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Prehled a charakteristika uzivatelu a zaméstnancu

= Uzivatelé Domova Duha
Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem.
Skladba poctu uzivatel dile poskytovanych sluzeb v roce 2023 viz.graf ¢.1:
- celkem uzivatelt 220
- ztoho domov pro seniory 125

- adomov se zvlastnim rezimem 95 uzivatel

Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb - graf ¢.1

o O Domov pro senior
95uzivatel v p lory

O Domov se zvlastnim
125 uzivatelL_rézimem

Skladba uzivatelii dle pohlavi rozcleneno dle sluzeb v roce 2023 viz.graf ¢.2:
- celkem uzivatelt za ob¢ sluzby 220 z toho 150 Zzen a 70 muzt
- Domov pro seniory celkem 125 uzivateld z toho 88 zen a 37 muzl

- Domov se zvlastnim rezimem celkem 95 uzivateld z toho 62 Zen a 33 muzi

Skladba uzivatel dle pohlavi rozélenéno dle sluzeb - graf ¢.2

250 O 220 uzivatel ‘

O Celkem obé sluzby ‘

200
O 150 Zen

O 125 uzivatel
O 88 Zzen

= O 95 uzivatel

O 62 zen

100 70 muzl

50

Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domov se zvlastnim
rezZimem
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Prumeérny vek uzivatel dle poskytované sluzby v roce 2023 viz.graf ¢.3:
- pramérny vek uzivateld na sluzbé domov pro seniory je 84,2

- pramérny ve€k uZivateld na sluzb¢ domov se zvlastnim rezimem je 80,3

Primeérny vék uzivatel dle poskytované sluzby - graf.c.3

O Domov pro seniory

B Domov se zvlastnim
rezimem

Zavislost uzivatel zarizeni na pomoci jiné osoby dle poskytovanych sluzeb v roce 2023 viz.graf ¢.4:

- poskytovand sluzba: Domov pro seniory — bez zavislosti 0 uzivatell, I lehka zavislost 5
uzivatelt, II stfedn¢ tézka zavislost 22 uzivatelt, III tézka zavislost 62 uzivateld, IV uplna
zavislost 36 uzivatell

- poskytovand sluzba: Domov se zvla$tnim rezimem — bez zdvislosti 0 uzivatel, I lehka
zavislost 3 uzivatelé, 11 stfedné tézka zavislost 6 uzivatelna, 111 téZka zavislost 20 uzivateld,

IV uplna zavislost 66 uzivatelt

110
100 +

90 A @ 102

801 082

70 +

062 BE 66

60 -

50 B3 36

401 o028
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7 0 22-
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Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domov se zvlastnim
reZimem

O Bez zavislosti O I lehka zavislost O Il stfedné tézka zavislost
O 1l tézka zavislost M IV uplna zavislost
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= Zameéstnanci Domova Duha

Pocetceplr::;vmkﬁ Pocet pracovnik
Pfima péce
Vzdélani | Prepotteny Pedagogict | Pracovnici T THP Ostatni
stav (PS) ke | | |V sodialnich pracovnici pracoviic
dni pracovnici | sluzbach
31.12.2023 1 ) 3 4 5 6
PS |% |PS % PS | % PS | % PS | % PS %

Vysokoskolské 11,5| 642 4 1,84 1| 061 3| 1,83] 3,5 2,14
Vyssi odborné 1| 0,61 1| 0,61
Uplné stredni 67,4 | 41,20 38| 23,23| 14| 856 0| 0,00 5 |3,06 | 1040 6,36
Vyuéen 71,23 | 44,77 40| 25,68 0 0 0 31,23 19,09
Zakladni 12,44 | 6,99 9| 4,89 0 0 0 3,44 2,10
Celkem 163,57 | 100 0 91| 55,64 15| 9,17 4| 244 | 8,5 | 520 | 45,07 27,55

e

Pocet pracovnikii dle vzdelani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci v roce

2023 vyjadreno v % viz.graf ¢.5:

Pocty pracovnikd v souhrnu za organizaci dle vzdélavani vyjadreno v %

Vysokoskolské
vys$si odborné
Uplné stredni

vyucen
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Pocty pracovnikd v souhrnu za celou organizaci dle pracovniho zafazeni
vyjadfeno v %

B Pracovnici v

socialnich
Pracovnici v socialnich sluzbach
sluzbach 91 B Zdravotnicti
Zdravotniéti pracovnici 15 pracovnici
Socialni pracovnici 4 = Socislni
THP 8,5 pracovnici
Pracovnici v provozu 45,07

THP

M Pracovnici v
provozu

Vyznamné aktivity a ocenéni organizace v uplynulém roce

= Domov se zvlastnim rezimem
V uplynulém roce nas potkalo nékolik vyznamnych aktivit. Za zminku urc¢ité stoji:

PREZIDENTSKE VOLBY

Hned na zagatku roku v lednu 2023 probéhla vyznamna udalost v Ceské republice, kterou byla
volba prezidenta. UZivatelé si nenechali danu udalost ujit a do voleb prezidenta Ceské republiky se
aktivné zapojili.

Dne 13. a 14.1.2023 probéhlo 1.kolo prezidentskych voleb, volebni G¢ast u nas v zatizeni byla 68%.
Dne 27. a 28.1.2023 probéhlo 2. kolo prezidentskych voleb, volebni Gc¢ast v zatizeni byla 70%, pii
niz byl zvolen prezident Ceské republiky.

N —
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KONCERT U PRILEZITOSTI CTVRTEHO ROCNIKU FESTIVALU DNY UMENI{
NEVIDOMYCH NA MORAVE

Dne 6.9.2023 se konalo v nasem zafizeni jiz ¢tvrtym rokem hudebni vystoupeni v ramci festivalu
DUN, v zastoupeni nevidomého hudebnika a zpévaka Radima Vojtka a hudebnika Martina Deyle.
Vystoupeni DUA VojoDeyl sklidilo velky uspéch, zaznély jak lidové, tak i

popularni pisné. Hraly se také pisnicky na pfani.

Prispévkova organlzace
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DEN SOCIALNICH SLUZEB MESTA NOVY JICIN

Na Masarykoveé ndmésti se dne 21.9.2023 uskutecnil Den socidlnich sluzeb s nazvem ,,Nebud’ na
to sam*“, kde jsme mohli pfedstavit nasi poskytovanou sluzbu. PfiSli nds navstivit uZivatelé a jejich
rodinni pfisluSnici, byvali pracovnici a samoziejmé 1 kolemjdouci. Nechybélo ani piijemné

posezeni u dobré kavicky a zdkusku.

DEN OTEVRENYCH DVERI VRAMCI VYHLASENI APSS A MPSV CR TYDNE
SOCIALNICH SLUZEB

U piilezitosti ,,Tydne socidalnich sluzeb* vyhlasovan APSS A MPSV CR, probéhl dne 5.10.2023
V naSem zatizeni ,,Den otevienych dveri“. Navstévnici se mohli pfijit podivat do naseho zatizeni a
nahlédnout do bézného kazdodenniho dne zivota uzivateli, nabizenych aktivit, shlédnout prostory
sluzby a jeji vybaveni. Navstévnikim se pracovnici vénovali, zatfizenim s respektem soukromi
uzivateld je provedli. Den jsme si spolecné s navstévniky zptijemnili podzimnim tvofenim, pecenim

babovky a hudebnim vystoupenim harmonikéfe pana Piskofe.

Prispévkova organizace‘
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MEZIGENERACNI SETKAVANI

Setkavani uZivateld s jinymi v€kovymi skupinami jsou velmi obohacujici a pfinosné vzdy pro obé
strany.

Nasi uzivatelé se na setkdvani velmi té§i a chvile strdvené spolu patfi mezi ty nejhez¢i a
nejveselejsi.

Za timto i¢elem spolupracujeme s MS Trojlistek, ZS Komenského Novy Ji¢in a Gymnaziem Novy

Ji¢in. VZdy si pfipravi zdbavny program, kterym uzivatele mnohdy prekvapi.

Sportovni dopoledne s détmi MS Trojlistek

Pfispévkova organizace
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Vinoéni koncert ZS Komenského

™
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JEZISKOVA VNOUCATA

| v letosnim roce se nas domov zapojil do projektu Ceského rozhlasu — JeZiskova vnoudata, jehoz
cilem je plnit pfani osamélym seniortim.

Ne kazdy ma to Stésti, ze ma vedle sebe nékoho blizkého, milovaného. Proto se snazime
uzivatelim, jenz nemaji rodinu ani pratelé, splnit piani, ¢i je potésSit nééim milym i o vanocnich
svatcich.

Vsem uzivatelim zapojenym do projektu ,.JeZiSkova vnoucata“ se podafilo diky darcim naplnit
pfani. Diky milym déarclim, ktefi obdarovali naSe uzivatele, n€ktefi pfijeli osobné piedat darecky a
poprat pékné Vanoce, nékteti zaslali balicek postou. Uzivatelim darecky udélaly velikou radost a

vSem déarctim patii veliké podékovani.

ZAVER ROKU JSME ZAKONCILI KONCERTEM NOVOJICINSKEHO SBORU
ONDRASEK POD VEDENIM SBORMISTRA P. ZAJiCKA

Koncert sklidil pteveliky tspéch. V nas vSech vzbuzoval radost a velké dojeti.

‘. —
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Mezi dalsi vyznamné aktivity patfily oprava koupelny, vybaveni zrekonstruovaného socidlniho
zafizeni myckou podloznich mis, instalace ¢ajovaru v ptipravné kuchynce, oprava pracovny

pracovnikll pfimé péce a pracovny socialnich pracovnikd.

OPRAVA SOCIALNIHO ZARIZEN{

Cilem opravy byla modernizace koupelny a zajisténi jeji bezbariérovosti. Doslo k odstranéni
zabudované vany, ktera pro potfeby uzivateli byla jiZ nevyhovujici a zaroven branila v prostoru
mobilni koupaci vané, kterd se v praxi denné vyuzivd. Pro mobilni koupaci vanu je odpadova
vypust’ nové zabudovana do stény, aby se zabranilo odtoku vody na podlahu a ptedchazelo se
zbyteCnému urazu v souvislosti s mokrou podlahou. Prostor byl dale vybaven o kompenzacni
pomtcky jako sklopnou koupaci zidli, madla, vhodné vodovodni baterie s nastavenym stupném

teploty vody, ad..

N
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VYBAVENI ZREKONSTRUOVANEHO SOCIALNIHO ZARIZENI MYCKOU
PODLOZNICH MiS

Do ¢asti prostoru nové zrekonstruované koupelny byla pofizena a instalovdna mycka podloZnich
mis. Podobnymi myc¢kami podloznich mis disponuje zafizeni i v jinych prostorech, ale je zapotiebi
dalsi mozné prostory jimi dovybavit. Dané vybaveni napomaha pracovnikiim ulehlit jejich
kazdodenni naro¢nou praci, rovnéz jeji situovanost eliminuje zapach, ktery by se vlivem ptfenaseni

WC nadob do vzdalengji umisténé mycky mohl dale Sifit.
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INSTALACE CAJOVARU V PRIPRAVNE KUCHYNCE

Instalaci ¢ajovaru do piipravné kuchynky bydleni u Pivonky v 1. patfe jsme odbourali naro¢ny, a ne
prilis bezpecny pievoz barelll z horkym napojem z kuchyné na bydleni do vyssich podlazi.

I timto krokem doslo k ulehceni ¢innosti pracovnikli a posileni jejich bezpeci pii jejich nelehké

praci.
N
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OPRAVA PRACOVEN

Prostiedi sluzby zkvalitiiujeme jak smérem k uzivateliim, tak i k pracovnikiim sluzby. Jejich prace
si velmi vazime a vytvafime jim pracovni prostfedi, ve kterém se jim bude Iépe pracovat a budou se
zde dobfe citit. V uplynulém obdobi prosla obnovou pracovna pracovnikli pfimé obsluzné péce na

bydleni u Pivonky a pracovna socialnich pracovnikd.

N
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Pracovna bydleni u Pivonky

L

it

Pracovna socidlnich pracovnikli
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~ Domov pro seniory

OSLAVA NAROZENIN 100 LET UZIVATELKY Pi. GERYKOVE

V bieznu uplynulé¢ho roku jsme spolecné s nasi uzivatelkou oslavili vyznamné Zivotni jubileum a to
100 let. A jelikoz se jedna o uzivatelku, ktera v nasi sluzbé zije jiz ptes 20 let, uspotradali jsme
patfi¢nou oslavu. Uzivatelka sviij velky den stravila spolecné se svou rodinou. Mezi gratulanty
nechybéla feditelka zatfizeni pani Mgr. Dana Jan¢alkova spolu se zamé&stnanci domova, ndméstek
hejtmana kraje pan Bc. Jifi Navratil, MBA, senatorka pani Ivana Vanov4a, MBA, nechybél ani
starosta pan Bc. Stanislav Kopecky a také feditelka okresni spravy pani Mgr. Stoudkova Alena
spolu s panem Bc. Michalem Jalivkou. Poblahoptat ptijela také zivotni pfitelkyné, se kterou
spole¢né zila v jedné v obci a tou byl Motkov. Narozeninovou oslavu si uzivatelka velmi uzila.

Obdrzela obraz s nabozenskou tématikou, nechybély krasné kvétiny ¢i narozeninovy dort.
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DEN SOCIALNICH SLUZEB MESTA NOVY JICIN
| v uplynulém roce jsme se, jako jiz tradi¢né, zapojili do akce Den socialnich sluzeb, kterd se kona
na Masarykoveé namésti. Navstévnici tak méli moznost sezndmit se nejen s kvalitou poskytované
péce, ale také s nabidkou volnocasovych aktivit, které se v nasSem zatizeni konaji. Nasi uzZivatelé se
radi do této akce zapojuji a v doprovodu persondlu akci navstévuji po cely Cas jejiho konani.

DEN OTEVRENYCH DVER{

Den otevienych dvefi se v naSem zafizeni uskutecnil v rdmci celorepublikového Tydne socidlnich
sluzeb, ktery je vyhlaSovan APSS a MPSV CR. Navitévnici tak méli moznost poznat prostiedi
domova a seznamit se se sluzbou domova pro seniory. Den jsme pojali jako piehlidku aktivit, které

se vnaSem domové konaji. UZivatelé tak hrali své oblibené Bingo, ¢i hru, pfi které hadaji
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SPOLUPRACE S KLUBEM SENIORU V NOVEM JICINE
Seniorky, které aktivné navstévuji Klub pro seniory v Novém Ji¢iné napletly nasim uzivatelim
krasné a hiejivé zimni ponozky. Nadilku pftiSla predat pi. Mgr. Daniela Susikova, vedouci odboru

socialni véci mésta Novy Jic¢in. Uzivatelé byli z ponozek nadSeni.

REKONSTRUKCE KUCHYNEK NA BUDOVE BEZRUCOVA - BYDLENI
V PAMPELISKOVEM UDOLI A NA HERMANKOVEM VRSKU

V uplynulém roce jsme také realizovali n€kolik oprav, které vedly ke zkvalitnéni poskytované
sluzby. Jednou ze zminovanych oprav byla rekonstrukce kuchynék, a to jak na Bydleni
v pampelisSkovém udoli, tak rovnéz na Bydleni na hefmankovém vrSku. Stavajici kuchynky jiz
svym vybavenim delsi dobu nevyhovovali potfebam provozu, rovnéz spotiebice, které byly soucasti
kuchynék jiz byly zastaralé a znacné opotiebené. Nyni, po rekonstrukei, ziskaly kuchynky vice
ulozného prostoru, diky lépe feSenym zdvésnym skiinim a rovnéZ zde byly naistalovany nové

spotiebice. Na Bydleni v pampeliSkovém udoli, vzniklo odstdvani pro cajovar, které zajistuje

N —
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Kuchyiika na Bydleni v pampeliSkovém udoli

Kuchyiika na Bydleni na hermankovém vrsku
ol
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REKONSTRUKCE KOUPELNY NA BYDLEN{ V PAMPELISKOVEM UDOLI

Také koupelna na Bydleni v pampeliskovém udoli prosla v uplynulém roce rekonstrukci. Koupelna
se jiz del§i dobu nachazela v nevyhovujicim stavu zhlediska potifeb poskytovani kvalitni
oSetfovatelské péce. Byla zde umisténa vana, ktera vSak nevyhovovala bezbariérovym potiebdm
sluzby, a proto nebylo mozno vanu pln¢ vyuzivat. Vana rovnéz zabirala zna¢né mnozstvi prostoru a
manipulace s vodnim lizkem byla obtizna. Po rekonstrukci koupelny vznikl dostate¢ny prostor,
ktery 1ze efektivné vyuzit pro pouziti sprchovaciho lizka a zvysit tak komfort pro uzivatele pti

vykonavani hygienické péce. Rovnéz zde vznikl prostor pro umisténi mycky podloznich mis,

pracovnici tak mohou efektivnéji zajistit hygienickou péci o pomucky uzivatel.

‘ .
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Prace s kvalitou v organizaci

V nasi organizaci vhimame za nekoncici proces stalého zlepSovani sluZeb na riznych arovnich
a oblastech.

Prace na kvalité v obou ndmi poskytovanych sluzbach zahrnuje proces planovani, samotné realizace
a jeji nasledné hodnoceni.

Nase aktivity smétuji k zachovani zvyklosti uzivatelii a navazani na jejich dosavadni zptsob Zivota.
Dbame na piizptsobeni sluzby potiebam a pranim uzivatelt.
Zajistujeme uzivatelim bezpecné, piijemné a podnétné
prostiedi pro bydleni a traveni svého ¢asu. Realizovali jsme
obménu zastaralych Satnich skiini za nové, posilili vybaveni
sluzby o dalsi specidlni pomicky napomahajici uzivatelim 1
pracovnikim. Doslo k opravé nékolika socialnich zafizeni
s dirazem na jejich bezbariérovost. Zahrada zfizeni nabidne
posezeni v utulnych altdncich. A mohli bychom pokrafovat

dale na ¢em vSem jsme zapracovali a dale pfipravujeme.

Nase prace se rovnéz ubira v nematerialni podob¢. Podporujeme a rozvijime u uzivatelii vztahy s
jejich rodinou, znamymi a blizkym svétem. V obdobi vano¢nich svatkt jsme uzivatelim pro jejich
blizké ptipravili pfekvapeni v podobé vano¢niho prani s fotografii jejich blizkého, které jim udélalo

radost.
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I ptesto, ze se v posledni dobé¢ Castéji setkdvame s persondlnimi prekazkami, délame maximum pro
to, abychom poskytovani nasi sluzby zajist'ovali na odborné urovni. A to predevsim diky kvalitnim
pracovnikim, které ve sluzbé méme a jejich prace si nesmirné vazime.

V uplynulém obdobi tak jako i v obdobim pfedchozim se nam podafila spousta dobré prace, kterou

se pokusime na piikladech z praxe popsat.

Oblast péce
Kvalitu nasi prace v oblasti péce vnimame v kazdodenni mravenci ¢innosti, kterou potfebnym lidem
pfinaSime cilenou pomoc a moznost prozivat zivot distojné.
Stiipky z nasi prace:

Piibéh MUDr. V. - Jak jde Zivot

Pan MUDr. V. (ddle v textu pan doktor) byl za své profese
uznavany odborny lékat, ktery zachranil nespocet lidskych
zivotll a pomohl spousty lidem. Nasledkem néhlého zhorSeni
jeho zdravotniho stavu nyni potfebuje pomoc sdm a
spoleén¢ se svoji manzelkou si vybral sluzbu v nasem

zatizeni.

JiZ pted nastupem bylo ziejmé, Ze v rodiné jsou velmi pevné
vazby a vSichni na sebe jsou citové vazani. Pan doktor ma
dvé dcery a milujici manzelku, kterd za nim denné dochazi.
Jiz pted prichodem do naseho zafizeni nas manzelka

informovala o zvyklostech, zajmech a hlubSich citovych

vazbach ke své roding. I kdyz jeho profese byla velmi
Casove 1 psychicky naro¢na, své rodiné vénoval pan doktor kazdou volnou chvili. I ptes jeho
zhorSeny zdravotni stav, snazi se jeho rodina mu maximalné¢ pomahat ve vSech ¢innostech a
povzbuzovat jej. Pan doktor travi nejradéji ¢as v pfitomnosti své rodiny. Pravidelné jezdi domi do
svého domdciho prostiedi, odkud se vzdy vrati pozitivné naladény a spokojeny. ManZelka aktivné
spolupracuje s pracovniky, denn¢ se zajima o potieby svého manzela a ve vSech oblastech je jeho
nezastupitelnou oporou.

Jeho rodina se rovnéZ snazi o co nejdelsi udrzeni jeho fyzické sobéstacnosti. Pravidelné se s nim

prochdzeji po budové i zahradé¢ zatizeni, a déle v jeho domacim prostiedi.

[ . —
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Po dohod¢ s panem doktorem a jeho manzelkou, zacali jsem trénovat a posilovat chlizi pomoci
zaveésného zvedaciho zafizeni. V nacviku méme nastavenou pravidelnost, a to kazdy den 15 minut.
Vyhodou tohoto nacviku je vétsi stabilita, bezpeci pfi chlizi a moZnost jeho samostatné chiize
s dohledem pracovnika ¢i rodiny, a to bez vyuZziti jinych kompenzacnich pomicek (napt. choditko),
dochdzi tak i k vétSimu posilovani svali koncetin a rovnéz nacviku koordinace pohybu. Pan doktor
si chodi svou rychlosti, ma rad rychlou chizi, ptidrzuje se madla a pracovnik jde vedle né&j. Po
kazdém nacviku telefonuje manZelce a nadSené ji o tom vypravi. Jeho nadSeni a radost je rovnéz
radosti manzelky, ktera nasledné o tomto informuje vedouci piimé péce a ma radost i z toho, jak se

manzelovi dafi. Rovnéz zlepSeni komunikace manzelka v posledni dob¢ sleduje a moc ji to t&si.

Pan doktor je spolecensky, v doprovodu manzelky se Ucastni rliznych potfddanych akci. Rad si
zazpiva, zapoji se i do pfipravy pokrmi naposledy do peceni bramborovych placek. Ma rad humor a
dobré jidlo. Libil se mu i vylet do Muzea Tatra Kopftivnice, kdy si pral fotky z vyletu povésit ve
svém pokoji.

Zmeéna na zivot v zafizeni u n¢j probihala bez problémi, se spolubydlicim si rozumél. Vzhledem
K silnym citovym vazbam rodiny a jejich ¢astym navstévam a vét§imu poctu navstévniki, chtél mit
své soukromi a zazadal si o jednoluzkovy pokoj. Na ten se prest€éhoval v lednu 2024 a na pokoji je
spokojeny.
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Pti rozhovoru s pracovniky se pan doktor zminil, Ze je mu lito, kdyz jede za vnuckami a nema je
¢im prekvapit. Nasledné jedna pracovnice dostala ndpad a namalovala na kaminky Pokémony,
které¢ mél pan doktor vystaveny na pokoji (obrazky od vnucek). Kdyz mu pracovnice darecky pro

jeho vnoucky pfinesla, udélala mu velkou radost a dojeti.

Piibéh pani A. - Bazalni stimulaci k vétSim prozZitkim

Pani A. k nam pfisla v dubnu 2023 v doprovodu své sestry. Pfestéhovala se k nam z jiného zafizeni.
Ob¢ sestry spolu maji velice blizky a hezky vztah, ktery je vidét pii kazdém jejich setkani. Jeji
sestra dba na to, aby se méla pani A. dobfe. Pfinesla ji jeji oblibenou deku, na kterou je zvykla,
kdyz sedava v ktesle. Pii kazdé navstéve ji prinese sladkosti a kytky. Kytky ma pani A. rada a
sleduje je 1 na obleceni pracovnikii. I v komunikaci s pracovniky se sestra zajima, jak se pani A.
daii a v ptipadé, Ze nemiize ptijit, zatelefonuje a pta se na ni. Pani A. se pii pfichodu sestry vzdy
usmiva a je vidét, Ze ji poznava. Usmév je u pani A. vzacny, coz nam potvrdila i jeji sestra. Sdélila
nam rovnéz, ze je pani A. prevazné plactiva, tvaii se smutné a ustrasen¢.

S pani A. komunikujeme slovné, ale odpovédi dostavame jednim slovem nebo zaddnou a nékdy ani
ne k dané otdzce. Zpocatku na néas nereagovala, nemluvila, neodpovidala, neusmivala se, jen
sledovala situaci a co se kolem ni déje. Neni schopna chiize, ale ¢aste¢ny pohyb na lizku by
zvladla, mohla by se pfitdhnout k hrazdi¢ce a posunout se, ale na naSe rady a sdéleni dlouho
nereagovala. Pfi jidle, které podava pracovnik, pani A. neotevfela usta, kousala do 1zice 1 do Salku
se savickou. Podavani bylo komplikované, ¢asové narocné a méli jsme soucasné obavu, aby se
neporanila.

Pro navazani vztahu a divéry vedeme veskerou péci velmi Setrn€, vysvétlujeme a snazime se jeji
strachy a obavy, které ma ve tvafi mirnit a uklidiiovat. Komunikace s pani A. musi byt velmi klidna
a pozvolna.

Pro navozeni vnimani a prozitkl, pokracovali jsme zafazenim konceptu bazdlni stimulace do
kazdodenni péce veetné realizace technik. Od sestry jsme védéli, Ze pani A. o sebe rada peCovala,
rada si kupovala krémy a dbala na Upravu obli¢eje, o emz svédci 1 jeji kosmetickd Gprava oboci.
Oslovili jsme jeji sestru a ta pfinesla rtizné krémy. Zkusili jsme orofacidlni stimulaci obli¢eje. Na
tuto masaz provadénou specialnimi rukavice nebo bez rukavic reaguje velmi piiznivé — usmiva se,
je vidét spokojeny vyraz ve tvafi, navozeni kontaktu mezi ni a danym pracovnikem a rovnéz
navozeni pocitu klidu a bezpeci. Tato dobra nalada vydrzi pani A. vétSinou az do vecera. Velmi

fiznive na ni pusobi 1 zklidiiujici masaz. A protoze je pani A. ,,zimomiiva‘“ zajistili jsme, aby se pii
9
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koupelich zahtéla a uvolnila se. Mobilni koupaci vanu napustime dostatecnym mnoZzstvim teple;jsi
vody s pouzitim pfirodniho oleje, ktery koupel krasné provoni a zaroven prohieje. Samotnou
koupel provadime s vyuzitim somatické stimulace zklidnujici. Pti této koupeli se pani A. usmiva,
snazi se komunikovat a vice se zapojovat do interakce s pracovniky. Po koupeli je na luzku
oblecena a zakryta do htejivé prikryvky, aby dale relaxovala a citila se dobte a spokojené.

Pfi stravovani bylo nasim cilem péce eliminovat kousani do 1zicky, abychom ji chréanili pied
poranéni zubl a dutiny Gstni. ZkouSenim riaznych velikosti, tvari a typa 1zicek jsme zjistili, Ze
Vv oblasti tst. Takto pani A. pfi podavani pokrmu usta bez problémil otevird a nemd potfebu do
1zicky kousat. Pani A. je schopna pohybovat hornimi koncetinami véetné¢ motoriky prsti. Proto ji
jidlo upravime tak, aby jej byla schopna chytit do ruky a snist ho sama. Nékdy si takto upravené
jidlo vezme sama nebo ji pracovnik jidlo do ruky poda. U jidla je dulezité, aby pani A. sedéla rovné,
protoze poté s dopomoci pracovnika je schopna se sama i napit i z hrnku. Timto se snazime o
zachovani, alespon ¢astecné sobéstacnosti pifi jidle a je to 1 zplsob cviceni svald ruky, udrzeni
uchopu a koordinace vedeni ruky k ustim.

Pani A. rada ji, ale bohuzel vlivem nemoci, ubyvala na vaze. Z toho diivodu se do péce zapojila
nutri¢ni terapeutka, kterd jeji nutri¢ni stav sledovala a po dohod¢ s 1ékafem pani A. dostala sipping.
Vyzivové dopliiky jsou ji podavany u snidané a odpoledne na svacinu. Nejoblibenéjsi piichut’ mé
kavovou. Nutri¢ni terapeutka vahu pani A. ve spolupraci se zdravotnimi sestrami sleduje a vaha jiz
neklesa, ale naopak zac¢ina stoupat, nartiist je postupny a madme z néj vcetné sestry radost.

Po deviti mésicich sledujeme u pani A. rozdil. Usmév jiz u ni neni vzacnost, ale za¢ina se
objevovat stale Castéji, a nejen po masazich. Na pracovniky 1épe reaguje, pfi pé¢i se snazi pomoci,
nadzvedne se pii Upravé polStafe nebo pii upraveé polohy v lizku. Zaciné se také vice sama v 1izku
pohybovat, snazi se upravit si polohu na pohodIné&jsi apod..

Pti komunikaci jiz byva Castéjs$i odpoveéd’ na otazky kyvnutim hlavy, pii jednostranné komunikaci
napf. pfi vypravéni pracovnika je vidét, Ze vnima, sleduje a poslouchd a nékdy se snazi reagovat a
odpovédét. Tyto zmény vedly i k potfebé Gpravy jejiho prostiedi.

Projevii spokojenosti u pani A. vnima i jeji sestra a velmi ji to t&si.
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Piibéh pani P. — komunikaéni kniha

Pani P. vyuZziva sluzbu jiz druhym rokem. Bydli na dvoultizkovém pokoji se svou spolubydlici, kde
travi vétsSinu ¢ast dne. Po celou dobu pobytu v zafizeni je ji napomocen jeji manzel, ktery nam sdélil
veskeré zvyklosti a navyky, pravidelné ji navstévuje a zprvu si ji i braval domi. Jiz od pocatku
S pani P. byla komunikace velmi obtizna. Obcas se ji podafi jednoslovné vyjadrit. Celkovy nadhled
nad svou situaci si uvédomuje, a o to vice ji velmi trapila bariéra v komunikaci a moznost vyjadrit
se. lhned jsme zacali pracovat na pomucce, ktera ji komunikaci uleh¢i. Byla ji vytvofena
komunika¢ni kniha s piktogramy, ktera komunikaci ulehfuje nejen pani P., ale napomaha i
v komunikaci mezi ni a persondlem ¢i manzelem. Pani P. je spokojend, komunikace se pro ni stala
jednodussi.

‘ .
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Piibéh pani Q. - Nasténny kalendar

Nasténné kalendare uzivatelim pomahaji v orientaci ¢asem. Jsou vhodnou pomtickou pro ty, kteii
jiz nemohou pouzivat telefon ¢i klasicky stolni kalendaf. Jsou umistény na pokojich uZzivateldl, tak
aby byly v jejich bezprostiednim vyhledu. Nasténny kalendat se sklada z data, mésice, roku,
ro¢niho obdobi a individudlné dalsi informace podle potieby uzivatele.

Pani Q. i pfes svij vyss$i vék ma rada spolecnost, Gcastni se kulturnich akci v zafizeni a rada si
povida, zajima se o veSkeré déni kolem sebe. Jeji kazdodenni otdzkou je: ,, co je dnes za den, jaké je
rocni obdobi*. Proto ji byl vytvofen nasténny kalendaf, jez ji informuje o dnu, mésici, roku a
ro¢nim obdobi. Pani Q. je tak spokojena, ze tyto informace ma kdykoliv na dosah a dobfe na né

vidi.

N
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Piibéh pani O. — pouto Kk rodnému mistu

Pani O. je uzivatelkou nasi sluzby od fijna roku 2021. z Laénova. Casto vzpomina na obyvatele a
dobu prozitou v Lacnové odkud pochazi a kde i néjakou dobu pracovala jako ucitelka v matefské
Skolce. O tomto obdobi velmi Casto a rdda povida, vypravi o zazitcich s détmi a jejich rodici. Pti
jakékoli navstéveé déti v domove, se tési z jejich pritomnosti, zapoji se do détskych pisni a fikanek,
které jako pani ucitelka déti ucila.

Pracovniky napadlo, ze by se pokusili zprostiedkovat pani O. kontakt s obyvateli Lacnova. Sviij
plan samoziejmé probrali 1 s pani O., kterd byla rada a souhlasila. Zaroven byla zvédava, zdali se to
podafi. Po domluvé s pani O. pracovnici zvetejnili na socialni siti Faccebook Valassko — dotaz,
zdali nékdo pani O. zna a poslal by ji vzkaz, ktery by ji moc potésil. Vlna zajmu byla a stale je
obrovska. Zanedlouho pani O. v domové navstivili jak jeji jiz dospélé ,,déti z matetské Skolky, tak
1 pratelé a spolupracovnici. Pfani se povedlo nad ofekavanim, pani O. dodalo mnoho Zivotnich sil,
optimismu a spoustu energie do dalsiho zivota. Navstévy vcetné jejich synil za ni jezdi pravidelné a
ma z nich velkou radost.

Vzhledem Kktomu, Ze naSe organizace disponuje bezbariérovym vozidlem, naplanovali a
zrealizovali pracovnici pani O. vylet do jeji rodné vesnicky Laénov. Pii piijezdu na ni cekaly
nadherné louky poseté Safrany. S pomoci navstivila mistni skanzen. Expozici nas provedla jeji
dlouholeta kamaradka, ktera ndm vypravéla o vypalenych osad v obci Lacnov z kroniky Varaka a
také o naucnych stezkach. Poté jsme se pfesunuli do mistni hosptidky, kde méla ptipravené setkani

s zaky, kamarady a zndmymi.
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Zajem obyvatel potkat se s pani O. byl obdivuhodny. Pfisli ji pozdravit ptibuzni, spolupracovnici,
ale také celé rodiny s détmi. DéEti na uvitanou piedali pani O. kyticku, zaci méli pfipravené

fotografie, na kterych si zavzpominali.

‘ » _

Ptivitani pani O. v jeji rodné vesnici byl nezapomenutelnym zézitkem. Odjizd€la plnd dojmi a

pocitul.
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Dle jejiho prani jsme se sem vratili v obdobi dusicek. Navstivili jsme mistni hibitov, na kterém

uctila pamatku nejen svym ptibuznym a zndmym, ale také jiz nékterym svym zaktm.

Nedavno pani O. oslavila své narozeniny. Z gratulaci byla dojata a velmi §t’astna.
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Piibéh pani K. — pomoc pejska

Pani K. spole¢n¢ se svym manzelem vyuziva sluzbu naSeho zafizeni od roku 2022. Je spiSe
uzaviend, do rozhovoru se zapojuje velmi malo a obtizn€. I pfes aktivni praci s pani K. je jen malo
okamzikl, kdy mizeme z jeji tvaie pozorovat ismev a radost. Individudlni praci hleddame moznosti,
jak jeji naladu pozvednout a vyborné¢ se nam dafi navodit u ni dobrou naladu prostfednictvim
pejska. Na tento smér jsme navazali hned od pocatku, kdy jsme se dozvédé€li informaci, ze pied
nastupem paru do nasi sluzby zili v domacnosti s pejskem ,, Betynkou * o kterého nyni pecuje jejich
dcera. Dcera rodice pravidelné navstévuje a bere s sebou na navstévu i pejska ,,Betynku . Radost ze
setkani a moznosti byt spolu je oboustranna. Ale i piesto pani K. chybi neustaly kontakt s pejskem,
na ktery byla zvykla. Je poté uzaviend a pusobi utrdpené a smutné. Posilili jsme tedy kontakt
S pejskem prostfednictvim canisterapie. Pfi jejich navstéveé pani K. k pejskovi rozmlouva, hladi si
ho a po celou dobu navstévy jej pozoruje. Pfitom zafi radosti a usmiva se, coz se v nepfitomnosti
pejskl nedéje. Zkousime rovnéz vyuzivat 1 kontakt s kralickem, na kterého pfti prochazce zahradou

a zastavenim se v zoo koutku reagovala podobn¢.

Piibéh pana J.

Pan J. do nasi sluzby nastoupil jiz pred ¢asem a sice v roce 2021. Jeho zivotni ptibéh je v mnohych
ohledech nevesely, nebot pan J. Zil spoleéné se svou maminkou v rodném domé ve Stramberku. O
sviyj rodny diim vSak pfiSel a ocitl se bez ptistieSku. Pan J. je v nasi sluzb& velmi spokojeny, jedna
Z mala véci, které si ze svého domu odnesl tak byly gramofonové desky, které¢ vzdy velmi rad se
svou maminkou poslouchal. Jednalo se opravdu o skvosty v rozhlasovych hrach, jakymi jsou Radaz
a Mahulena, Kytice, Dalskabaty aneb hfiSna ves a mnoh¢ dal$i. Proto jsem se rozhodli koupit
gramofon, abychom mohli gramofonové desky piehravat. Nyni jiz probihaji spolecné kavarnicky a
uzivatelé si tak vychutnavaji spole¢ny poslech mluvenych her, které vSichni dobfe znaji. Postupem
Casu dal$i uzivatelé¢ zacali pfinaSet své gramofonové desky, které méli jesté schované u svych
ptibuznych. Sbirka gramofonovych desek se tak nadale rozristd a my pravidelné potradame
poslechové kavarnicky, kde na pfani uZivatel pouStime rozhlasové hry, které potom vSichni nadSené
poslouchaji a vraci se tak do doby, kdy se vecer celd rodina sesla u gramofonu a spolecné
naslouchali poutavym ptibéhtim. Pfi poslechu nejedné hry jiz uZivatelim ukapla slza ¢i se od srdce

zasmali.
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Aktivizacni a zdbavné ¢innosti

Nabidku aktivit a zabavy pruzné ptizplisobujeme stile ménicim se potfebam a zajmim uzivateld.
Vzdy pristupujeme s respektem k jejich psychickym a fyzickym moznostem. U vybéru aktivit
dbame na zachovani distojnosti cloveka, a to veetné nabidky aktivit uzivatelim s tézkym stupném

demence, ktera u nich vyrazné sniZzuje schopnosti v kognitivni oblasti. Zde spiSe navazujeme na

|

?; aktivity vychazejici z bézného Zivota,

kterymi se drive bavili nebo
V kazdodennim zivoté vykonavali.
Uzivatelim vytvafime rovnéZ spoustu

aktivit spojené se zooterapii
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Spoluprace s matei'skou skolou, studenty a dobrovolniky
Piibéh pana. K. — radostna setkani

Pan K. je spoleCensky, rad si povida a rad
posloucha a sleduje ostatni pti ¢innostech. Ovsem
jeho potieba chodit ho dlouho u zadné cinnosti
neudrzi a odchazi. Na prvni velké spole¢né akci
s détmi jsme meli obavu, zda vydrzi a nebude
odchazet. Déti vSak na n€j zapusobily a pan K. byl
nadSeny, potfeba odchazet se neobjevila, ba
naopak se objevil usmév, spokojenost, nadSeni a
chut’ zapojit se, a jelikoz to byla olympiada, pan
K. se aktivné do soutézeni s détmi zapojil. Rad se

ucastni kazdé spole¢né akce domova a do kazdé se

snazi zapojit — zpévem, tancem nebo soutézenim.
Na kazdé ucasti je videét jeho spokojeny vyraz, rdd si da obcerstveni a z akci odchédzi mezi

poslednimi.

Prednedavnem za panem K. zacala dochazet dobrovolnice sle¢na S. z dobrovolnického centra
ADRY Novy Ji¢in, ktera ho svou pfitomnosti velmi t&si. S panem K. si rozumi a nasli ,, spolecnou
7ec.“ SpoleCnym tématem pro oba je letectvi. Pan K. je spokojeny, Ze se mu slecna pravidelné

vénuje a tési se na kazdou jeji dals$i navstévu.

Oblast stravovani

Oblast stravovani v naSi organizaci prochazi neustdlou fadou zmén a uprav, vychazejicich ze
specifickych potieb klientely. Tyka se to zejména pestrosti, vyzivy, forem stravy, dietnich omezeni
a ¢etnosti podavané stravy v prubéhu dne.

V hodnoceném obdobi se ndm podafilo posilit tym o nutri¢niho terapeuta, se kterym organizace
navazala spolupraci. Jeho Gpravami doslo:

* k posileni vyvazenosti stravy u uzivatelii s demenci se specifickymi pottebami;

* k posileni pestrosti jidelnicku — zatazeni novych produkti;

* provedl u uzivateld Seteni dle dotazniku Mini Nutritional Assessment - MNA®

Jeho vystupem jsme ziskali ptehled o nutri¢énim stavu uzivateli sluzby;

N —
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* nasledné u uzivateld s vyzivovou potiebou zpracoval a nastavil individudlni nutri¢ni plany;

* zpracoval preskripci sippingli a ve spolupraci se zdravotnimi sestrami je zajisténo jejich predani
1ékari nutri¢ni ambulance. Vyzivové dopliiky jsou tak u pottebnych uzivatelt zatazeny dle ordinace
1ékate nutricni ambulance do jejich denniho pfijmu stravy;

« navrhl upravu kaSovité stravy a jeji ptipravu — s cilem odd¢lit podavani potravin u kasovité formy
stravy (napr. u snidane upravené pecivo v mléku a k tomu kusovy produkt v podobé mlécného
vyrobku/pomazanky aj.);

* u dietni stravy navrhl obménit a rovnéz rozsitit nabidku podavanych pokrmu (napr. u diabetické
stravy vyzkouset u vhodnych pokrmii osladit je ovocnym rozvarem misto umélého sladidla; u
bezlaktozove stravy nahradu vyzivoveé vyvazenou za mlécné produkty; aj.);

« zapocal pfipravu nabidky bezlepkové stravy, kterou rovnéz bude nutné v nasledné dobé

potfebnym uzivatelim pfipravovat/zajistit.

V pravidelnych intervalech realizujeme nejen stravovaci komise, ale i schiizky uzivatelti s hlavnim

kuchatem. Diskuze jsou oteviené a ptinosné pro obé¢ strany.

Nahradni prostory po dobu ,,Rekonstrukce budovy a spojovaci chodby Machova*

JiZ druhym rokem obyvame nahradni bytové prostory ve Fren§taté pod Radho$tém v budové Domu
mladeze Skolska &tvrt’ 1374. V uplynulém roce jsme se zaméfili na kvalitni poskytovani sluzby
V téchto prostorech.

Nasim cilem v uplynulém roce bylo efektivni nastaveni sluzby ve Frenstaté pod Radhostém, tak aby
byla zachovéna kvalita poskytované sluzby, na kterou byli uzivatele navykli. V prib¢hu roku se
nam podarilo navazat spolupraci s okolnim institucemi, tak aby uzivatelim byla poskytovana sluzba
V plném rozsahu a kvalité, jako tomu bylo na budové Machova. Nadale jsme pokracovali
Vv poskytovani sluzeb, jakymi je canisterapie, duchovni sluzby, kadeinice ¢i pedikura.

Canisterapie probihd 2x do mésice, jako tomu bylo doposud a uZivatele se mohou i nadale tésit

Z ptitomnosti specidlné€ vycvic¢enych pst pro canisterapii.

[ . —
Prispévkova organizace'
D U HA Moravsknslezskéauaje = Moravskoslezsky
#__-._':: prispevkovd organizace %" ‘ kraj

POV, HOOHLOAVVOR. VOOV

prava o cinnosti prispévkové organizace za rok 2023



44

Canisterapie v nahradnich bytovych prostorech

-

DalS§im bodem, na ktery bylo potieba zaméfit pozornost byly duchovni potfeby naSich uZzivatel
v nahradnich bytovych prostorech. Podafilo se nim navézat spolupraci s Rimskokatolickou farnosti
ve Frenstaté pod Radhostém.

Diky tomu se kona mSe kazdé sudé utery a uzivatelé tak maji moznost uspokojovat své duchovni
potfeby, jako tomu bylo doposud. Mohou také
vyuzivat individualnich zpovédi u pana farafe.
Posledni mse se konala bezprostfedné pfed vanocnimi

svatky.
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Dalsi velmi kladnou spolupréci, ktera se ndm podafila navézat, je spoluprace s hudebnici pani
Désou, ktera zije nedalo Frenstatu pod Radhostém a sice ve Vetovicich. Pani Désa se stala nedilnou
soucasti naSeho domova v ndhradnich prostorech, pravidelné¢ za naSimi uzivateli dojizdi a za
doprovodu harmoniky hraje a zpiva spoleéné s uZivateli oblibené lidové pisnicky, které vSichni
dobfe zname. Vzdy tak sebou pfinese radost a uzivatelim vykouzli ismév na rtech. Po skonceni
hudebniho vystoupeni s uzivateli travi ¢as ptatelskymi rozhovory, pfi kterych si navzdjem sdéluji,

co se jim piithodilo nového.

Za velmi pfinosnou mizeme povazovat spoluprac1 ktera se nam podatila navazat s MS

- n - =

=
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Skolska ve Frenstaté pod Radhostém. Spoluprace se nese v duchu mezigeneraéniho propojovani.
Déti zMS Skolska v pravidelnych intervalech navitévuji nase uZivatele — zpravidla se jedna o
navstévy 2x do mésice. DéEti a uZivatelé si tak vytvofili vzajemny vztah a maji tendenci spolu sdilet
své zazitky ¢i dojmy. Schizky se nesou v duchu ptatelského vypravéni a rozhovoril, uzivatele
mnohdy vypravéji, jak travili prazdniny ¢i li¢i zdzitky ze svého détstvi, diky tomu, zacnou
vzpominat na dobu, kdy byli sami malymi détmi. Déti poté vypravéji své piibehy, které zazily ¢i

které je teprve ¢ekaji. Jindy spolu vyrabéji a tvofi rizné predméty, napiiklad andilka jako pifivések

na klice, kterého si poté ditka mohli odnést, jako pamétku dom?.

V dob¢ adventu nas predSkolaci navstivili nékolikrat a uzivatelé tak s détmi travili adventni Cas,
spolecné zpivali koledy ¢i oslavili Mikulase, kdy déti prevleené za Certy uzivatelim rozdavali
mikuld$skou nadilku. Této spoluprace si velmi cenime, nebot’ bezprostiednost a zivelnost déti

piinasi uzivatelim piijemné uvolnéni a alespon na nékolik desitek minut se tak uzivatelé vrati do

doby svého détstvi, kdy svét predstavoval 1Zasné misto plné fascinujicich objevi.
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Za uplynuly rok jsme také navstivili fadu krasnych mist, které se v okoli ndhradnich bytovych
prostor nachazeji. Nasi uzivatelé se byli podivat na Ondfejniku, oba uzivatelé, zde byli poprvé ve
svém zivoté. Vidéli jsme také krasné muzeum ve Fren$tat€ pod Radhostém, které je zaméfeno na
poznavani tradicnich valaSskych kroji a lidové tvofivosti. Nesmime opomenout ani navstévu
Pohankové mlyna ve Frenstat¢ pod Radhostém ¢i navstévu Valasského skanzenu v Roznoveé pod

Radhostém.

| N I
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Plany do budoucna

= Spolecné pro obé sluzby

prostiedi sluzeb déle prizptisobovat potiebam Clovéka s demenci, zaméfit se na individudlni
praci/prvky napomahajici ¢lovéku v orientaci, zvladani kazdodennich Cinnosti a v pocitu
a ochran¢ bezpeci;

vybavit sluzby pomtickami potfebnymi pro péci;

pokracovat v obméné stavajicich nevyhovujicich lizek za lizka kvalitni pfizptisobena
potifebam cilové skupiny obou sluzeb;

udrzet a nadéle rozvijet Girovenl zavedené¢ho konceptu Bazalni stimulace;

pracovat na kvalité stravy — spoluprace s nutricnim terapeutem a nutricnim lékafem za
ucelem vyzivovych specifik cilovych skupin;

vybavit stravovaci provoz novym konvektomatem.

Sluzba domov pro seniory

nadale pokracovat ve spolupraci se zfizovatelem na realizaci investi¢ni akce "Rekonstrukce
budovy Méchova a spojovaci chodby", kterd povede ke zkvalitnéni bydleni seniorti v
navaznosti na podporované prvky komunitniho bydlent;

pfipravovat metodickou oblast s ohledem na vznikajici sluzbu domova se zvlaStnim

rezimem.

— Sluzba se 7vlasStnim reZimem

‘f-—y

pokracovat v pravidelném Setfeni zmén poruch kognitivnich funkci u uzivateli sluzby
vlivem jejich onemocnéni demenci. Nasledné¢ realizovat potiebné upravy v jejich
individualizované péci;

oprava jidelny pro uZivatele na bydleni u Zvonku;

oprava mistnosti pro pracovniky na bydleni u Zvonku;

vybavit pradelensky provoz novym mandlem.

Prispévkova organizace-.
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Hospodareni organizace

Nase organizace rok 2023 ukoncila s mirné piebytkovym hospodaiskym vysledkem ve vysi 77 943

K¢ 7 doplitkové cinnosti.
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Naklady celkem v tis. K¢ ¥ T2
y S50 6956 M Spotfeba materialu
Spotfeba materialu 13242 W Energie
Energie £95E 3732_\3045 13242 6847
B Opravy
Opravy 6847 310
cestovni nahrady 310 W cestovni nahrady
Ostatni sluzby 4754 4754 0 i sluzb
Mzdové naklady 62077 W Ustatni sluzby
Zak.socidlni pojisténi 20489 ® Mzdové néklady
Odpisy 3782 . Cal s v s
PoFizeni DDHM 5250 m Zak.socialni pojisténi
Ostatni naklady 3045 .
|
126752 UdplS‘f
Porizeni DDHM
m Ostatni naklady

Niéklady podle druhu sluzby
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Vynosy celkem V tis. m Triby od uZivatel
K¢
m Trzby z uhrad ZP

Trzby od uzivatel 73634
Triby z Ghrad ZP 11264 m Ostatni trzby
Ostatni trzby 2348
Dotace MPSV 36835 m Dotace MPSV
PFisp. na provoz KU 1700
Ptispévek mést a 11264 M Prisp. na provoz
obci 1049 KU

126830

Vynosy podle druhu sluzby

40000 e
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20000 - ® seniofi
10000 - m 7R
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Tribyod Tribyz  Ostatni Dotace Prispévek Prispévek
uZivatel udhrad ZP  triby MPSV  naprovoz mésta
KU obci
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Je zfejmé, ze se nyni nachdzime v dobé, kdy v disledku soucasného negativniho ekonomického
vyvoje bude finan¢ni situace v oblasti socidlnich sluzeb stale komplikovangjsi. Nezastupitelnou roli
V tomto sytému maji i nasi sponzoii, darci, rodiny a ostatni ptatelé naseho zafizeni, kteti znaji
podminky domova, ochotné ptispivaji dle potieby a vychazeji naSemu domovu vstiic. Dékujeme
proto témto lidem za jejich pochopeni, bez kterého se pii plnéni tak obtizného tkolu, jakym je
dastojna péce o seniory domov neobejde. Dovolte, abychom také vyjadrili srdecné diky vSem
zaméstnancim, dobrovolnikli, partnerim, sponzorim, zfizovateli naSeho zafizeni a dalSim
podporovatelim domova, bez jejichZ nasazeni a ptizné¢ bychom nemohli dnes byt tam, kde jsme.
Soucasné standardy sluzeb by bez nich byly jen tézko dosazitelné. Dékujeme vSem, ktefi si k ndm
nasli cestu. Vasi podporu a vasi ucast nejen na akcich zafizeni, ale i tim, ze jste s ndmi, vnimame
jako ocenéni toho, co délame.
Poskytnuté dotace na sluzby Moravskoslezskym krajem

Organizaci jsou poskytovany finanéni prostfedky ucelové urCeny na financovani béznych vydaji
souvisejicich s poskytovani socidlnich sluzeb v ramci Podminek dota¢niho programu na podporu
poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2023 a zpisobu rozdé€leni a Cerpani dotace z kapitoly 313 -
MPSV statniho rozpoctu.

‘ Moravskoslezsky
kraj

V ramci verejné finan¢ni podpory:
e mésto Novy Ji¢in, mésto Frenstat pod Radhostém, obec Bernartice nad Odrou, obec Hladké
Zivotice, obec Hostasovice, obec Jesenik nad Odrou, obec Libhost, obec Moikov, obec
Rybi, obec Sedlnice, obec Suchdol nad Odrou, obec Senov Nového Ji¢ina, obec Stary Ji¢in,

mésto Stramberk

Finan¢ni dary:

e m¢ésto Fulnek, obec Kunin, mésto Koptivnice, obec Hodslavice

Podékovani patii tém vSech, ktefi poskytli dary vécné ¢i ostatni finan¢ni a nejsou zverejnéni.
Ostatni podporovatelé Domova Duha:

e Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek a nasi dobrovolnici

Pfispévkova organizace
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Zprava o ,.public relations* — piehled ¢lanku o organizaci

V “Novoji¢inském zpravodaji“ publikujeme rizné informace o naSem domové predevSim o
vyznamnych vyro€ich naSich uzivatel.

Ve spolupraci s obCanskym sdruzenim ADRA Frydek-Mistek zajiStujeme prezentaci zatfizeni
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti.

Pro vetejnost kazdoro¢né na podzim uskutec¢niujeme ,,Den otevienych dvefi* naseho domova.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a Potravinovou sbirkou v Ostravé jsme se ptipojili do
sbirky potravinové pomoci k mezinarodnimu dni vymyceni chudoby. Nase potravinova pomoc

sméfovala smérem do Charity Novy Ji¢in ve vysi 265 kg.

= sk
== Ostrava 7 _CHARITA
Cesky rozhlas et NOVY JICIN

Ceska republika

moravskoslezska
regiondlni
ADVENTIST DEVELOPMENT televize

AND BELIEF AGENCY

https://pr.denik.cz/doporucujeme/novojicinsky-domov-duha.html

https://novojicinsky.denik.cz/zpravy region/prestavba-domova-duha-v-novem-jicine-se-
komplikuje-statik-resi-stropy-20230405.html

https://www.novyjicin.cz/tiskovezpravy/starosta-blahopral-stolete-jubilantce/

https://www.novyjicin.cz/tiskovezpravy/starosta-poblahopral-stolete-jubilantce/

https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000035315/stoleta-pani-anna-si-pripila-

vajecnym-konakem-gratulanti-za-ni-museli-do-domova-mladeze

https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000035333/stoleta-oslavenkyne-prijimala-

gratulace-v-domove-mladeze

https://polar.cz/zpravy/moravskoslezsky-kraj/cely-ms-kraj/11000036185/pani-anna-z-

morkova-oslavila-100-let-pres-20-let-zije-v-domove-duha
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Druha ¢ast zpravy o ¢innosti tvkajici se jednotlivvch sluzeb

-~ Domov pro seniory

1. Nazev socialni sluzby

Domov pro seniory

2. Identifikator

Identifikator sluzby v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb — 2250892.

3. Misto poskytovani socialni sluzby

Sluzba domov pro seniory je poskytovana na budové Bezru¢ova 419/20 a budové Machova 1435/19
v Novém Ji¢iné. Budova Méchova je téhoz Casu v rekonstrukci a uzivatelé se nachazeji v

néhradnich prostorach Domova mladeZe ve Frenitaté pod Radhostém na adrese Skolské étvrt’ 1374,

4. Prevazujici cilova skupina dle Krajské sité socialnich sluzeb MSK

Cilova skupina sluzby domov pro seniory jsou seniofi .

5. Vékova kategorie klientii (dle registrace)

Vékova kategorie jsou osoby ve véku 65 let a vice.

6. Kapacita socialni sluzby v roce 2023

Kapacita socialni sluzby pro rok 2023 byla 125 luzek.

7. Obloznost v uplynulém roce (v%) za rok

Obloznost za sluzbu domov pro seniory — 99,36% za rok 2023.

8. Charakteristika poskytované sluzby

Domov Duha, p.o. poskytuje v souladu s §49 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jinou fyzickou osobou.
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Nasim poslanim je poskytovat pobytovou sluzbu socidlni péce lidem, kteti vzhledem ke svému
véku a ztraté sobéstacnosti potiebuji péci, kterd jim nemiize byt zajisténa rodinnymi pfislusniky ani
jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli zit distojny zivot. Nasi snahou je udrzet a
podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme neptetrzite.

Domov pro seniory ma stanovenou celkovou kapacitu 125 lizek a dané sluzba je poskytovana na
dvou budovach rozclenéna do tfi bydleni — V levandulovém hdjku, v pampeliskovéem udoli, na

hermankovem vrsku.

Sluzba domov pro seniory je poskytovana na dvou budovach roz¢lenéné do ti'i bydleni
Budova Mdachova — kapacita 41 uzivatel, od 1.11.2022 prestehovani z ditvodu rekonstrukce budovy
a spojovaci chodby Mdchova do ndhradnich prostoru ve Frenstaté pod Radhostéem na Domov
mlddeze.

- sluzba je poskytovana na bydleni v levandulovém haji ve ttech podlazich
Budova Bezrucova — kapacita 84 uzZivatel
- prvni bydleni v pampeliskovém udoli ma kapacitu 42 uzivatel. Toto bydleni je situovéano
V piizemi a prvnim patfe.
- druhé bydleni na hermankovém vrsku ma kapacitu 42 uzivatel. Toto bydleni je situovani ve
druhém a tfetim patie.
Pro zajisténi ptirozeného prostfedi, nabizime na vSech bydlenich bydleni pro zeny i muze.
Umozilujeme parim Zzit na pokoji spole¢né.
Vybavenost bydleni odpovida specifickym potfebam uzivateld. Jsme vybaveni specialnimi
polohovatelnymi ltizky, antidekubitnimi matracemi, koupacimi lazky a kiesly, specidlnimi voziky
umoznujici prepravu i ¢loveka trvale upoutaného na lizku a dal$imi kompenza¢nimi pomutckami.
Vybaveni se snaZzime stale na zéklad¢ potieb uZivateld a novinek na trhu dopliovat.
Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, skiini, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem s zidlemi,
policky €1 jinymi bytovymi dopliiky, lustrem, lampickou, nasténné hodiny, rychlovarnd konvice,
dorozumivacim zafizenim pro pfivolani pracovnika v pfipad€ potieby, televizorem a radiem. Ke
stravovani mohou uzivatelé, dle svého ptfani vyuzivat jidelnu, kterd je k dispozici na kazdém
bydleni. Na jednotlivych bydlenich se dale nachazi prostornd viceucelova spolecenskd mistnost,

ktera slouzi k potfaddani kulturnich akci, aktiviza¢nich programt, pfijimani navstév apod..

Vstupni haly, recepce i chodby jednotlivych podlazi jsou vybaveny sedacimi soupravami,

nabytkem, koberci, které vytvaieni ptijemné prostiedi a zdkouti slouzici uZivatelim k odpoc¢inku.
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9. Prehled uzivatelu sluzby

9.1. Piehled uzivateli k 31.12.2023

Zeny | Muzi Celkem
|Pocet uzivateli
Vak vékové rozpéti 69-100 | 64-92 64-100
vékovy primér 86,03 | 76,59 | 83,8
osoby bez zavislosti 0 0 0
[ lehka zavislost 6 2 8
Stupen zavislosti II stredné tézka zavislost 17 8 25
I11 té7ka zavislost 51 11 62
IV Uplna zavislost 15 15 30

9.3. Typ postiZeni uzivateli k 31.12.2023

- ostizeni Pocty uzivatelti
ypp Zeny | Muzi | Celkem
lehké 6 5 11
osoby s mentalnim postiZzenim stredni ! 3 10
Y P raske 3 0 3
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné +
(o v SONSBEAN 26 13 39
mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické diagndzy
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s
o . , 40 12 52
psychiatrickou diagn6zou
osoby s psychiatrickou diagndzou 13 4 17

10. Prehled zajemcu a ¢ekaci doba na sluzbu

10.1. Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31.12.2023

K 31.12.2023 jsme evidovali celkem 277 z&jemcti o sluzbu z toho — 203 Zen a 74 muZza.

10.2. Primérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu
V uplynulém roce nastoupilo celkem 40 uzivateld. U 33 znich byla primérnéd cekaci doba 4
mésice. U 7 uzivatelll byla ¢ekaci doba podstatné delsi, ktera vznikla proto, Ze uZivatel si pfi
nahlém zhorSeni zdravotniho stavu podal Zadost o umisténi, posléze se situace zlepsila a uzivatel
byl schopen situaci zvladnout za pomoci rodiny a terénnich socidlnich sluZeb, a to az do doby, kdy
se zdravotni stav ¢i situace pecujicich osob natolik zménila, Ze jiz pé¢i nebylo mozné zvladnout
Vv domécim prostiedi.
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10. Personal

Pocet pracovniki
za sluzbu domov Pocet pracovnikt
pro seniory
Pfima péce
Pedagogi . p—_
Vzdélani | Prepocteny 209" | Pracovnici s | Socialni THP Ostatni
Cti ey Zdravotnicti racovnici
stav (PS) ke , | v socialnich . P
s % pracovnic vy s pracovnici
dni i sluzbach
31.12.2023
1 2 3 4 5 6
PS |% |PS % PS % PS | % PS % PS %
Vysokoskolské 6| 674 3 3,37 1| 1,12 2| 225
Vy3$$i odborné 1| 1,12 1| 1,12
Uplné stiedni 34,74 | 40,19 19| 21,36 8| 9,00 2,84 | 3,19 49| 6,64
Vyuden 37| 40,48 20| 22,49 17| 17,99
Zékladni 10,2 | 11,47 7 7,87 3,2 3,60
Celkem 88,94 | 100 o] o0 49| 55,09 8,00 9,00 2| 2,24| 484 | 544| 25,10]| 28,23

11. Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu

Objekt budovy Bezrucova je bezbariérovy a nachéazeji se v ném dva vytahy z nichz jeden je
evakuacni. Budova Domova mladeze ve Frenstaté je rovnéz bezbariérova opatiena osobnim
vytahem.

~ SLUZBA SE ZVLASTNIM REZIMEM

1. Nazev socialni sluzby

Domov se zvlastnim reZimem

2. ldentifikator

Identifikator sluzby v registru poskytovatelti socialnich sluzeb — 1028089.

3. Misto poskytovani socialni sluzby

Sluzba domov se zvlaStnim reZimem je poskytovana na budové Hibitovni 1128/41 v Novém

Jicing.
[ . P
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4. Prevazujici cilova skupina dle Krajské sité socialnich sluzeb MSK

Cilovéa skupina sluzby domov se zvla$tnim rezimem jsou senioii se staieckou demenci ¢i

jinymi typy demence nebo osoby s Alzheimerovou chorobou.

5. Vékova kategorie klientu (dle registrace)

Vékova kategorie jsou osoby ve véku 55 let a vice.

6. Kapacita socialni sluzby v roce 2023

Kapacita socialni sluzby pro rok 2023 byla 95 lizek.

7. ObloZnost v uplynulém roce (v%) za rok

Obloznost za sluzbu domov se zvla$tnim rezimem — 99,06% za rok 2023.

8. Charakteristika poskytované sluzby

Domov Duha, p.o. poskytuje v souladu s §50 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobé&sta¢nost z divodu téchto
onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZzim v téchto
zatizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je prizptisoben specifickym potifebam téchto osob.

Nasim poslanim je umoznit lidem s demenci prozivat distojny zivot v bezpe¢ném prostiedi,
ktery uz nezvladaji ve svém domacim prostiedi z ditvodu nemoci, véku a ztraté sob&stacnosti.
Zajistujeme celodenni péci (24hodin dennég, 7 dni v tydnu). Usilujeme o kvalitu Zivota kazdého
Cloveka, ke kterému ptistupujeme s tctou a s respektem jeho jedine¢nosti.

Domov pro osoby se zvlastnim rezimem ma stanovenou celkovou kapacitu 95 lizek a dana
sluzba je poskytovéana na jedné budové roz¢lenéna na tti bydleni — bydleni u kopretiny, bydleni

u pivorky a bydleni u zvonku.
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Sluzba domov se zvlas§tnim reZimem je poskytovina na jedné budové roz¢lenéna na tii
bydleni
Budova Hrbitovni — kapacita 95 uzivatel
- prvni bydleni u kopretiny ma kapacitu 35 mist ztoho 143 tvoii kapacita prvni komunity.
Toto bydleni véetné komunitniho bydleni je situovano Vv piizemi domova.
- druhé bydleni u pivoriky ma kapacitu 43 mist z toho 15 tvofi kapacita prvni komunity. Toto
bydleni v€etn¢ komunitniho bydleni je situovano Vv prvnim a druhém patie.
- tieti bydleni u zZvonku ma kapacitu 17 mist a je situovano v prvnim patie.
Pro zajisténi ptirozeného prostfedi, nabizime na vSech bydlenich bydleni pro Zzeny i muze.
Umoziiujeme parim Zzit na pokoji spole¢né.
Vybavenost bydleni odpovida specifickym potiebam uzivatell. Jsme vybaveni specialnimi
polohovatelnymi 1Gzky, antidekubitnimi matracemi, koupacimi lizky a kiesly, specidlnimi
voziky umoznujici ptepravu i ¢lovéka trvale upoutaného na lizku a dal$imi kompenza¢nimi
pomtickami. Vybaveni se snazime stile na zaklad¢ potfeb uzivateli a novinek na trhu
dopliovat.
Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, skiini, uzamykatelnym nocnim stolkem, stolem
s zidlemi, policky ¢i jinymi bytovymi dopliky, lustrem, lampickou, nésténné hodiny,
rychlovarnd konvice, dorozumivacim zafizenim pro piivolani pracovnika v piipadé potieby,
televizorem a radiem. Ke stravovani mohou uZzivatelé, dle svého ptani vyuzivat jidelnu, ktera je
k dispozici na kazdém bydleni. Na jednotlivych bydlenich se dale nachazi prostorna vicetucelova
spolecenska mistnost, ktera slouzi k potadani kulturnich akci, aktivizacnich programi, piijimani
navstév apod..
Bydleni komunitniho typu se svym prostorem a vybavenim, ale rovnéz zplisobem poskytovani
sluzby uvnitf komunit ptfibliZzuje prostfedi domacimu. Mezi pednosti komunitniho typu bydleni
patii zejména to, ze komunita nabizi bydleni malé skupin¢ uzivatelli, maji se tak moznost blize
poznat a zit mezi ,,svymi‘. Poskytovani sluzby v komunit¢ je zajisténo stdlym persondlem, aby
lidé meli moznost se béhem dne potkévat se stejnymi pracovniky. Pti poskytovani péce je dbano
nejen na zajiSténi fyzickych potfeb cloveéka, ale diraz je kladen rovnéz na =zajiSténi
psychosocialnich potieb. Soucasti kazdé komunity je spoleCenska mistnost, kterd je vybavena
kuchynkou linkou, kiesly, sedaci soupravou. Tuto mistnost 1ze pfirovnat k obyvacimu prostoru,
na ktery jsme zvykli v béZzném Zivoté. Komunitni mistnosti mame nové vybaveny solnymi
jeskynémi.
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9. Prehled uzivatela sluzby

9.1. Piehled uzivateli k 31.12.2023

Zeny | Muzi Celkem
|Pocet uzivateli
Vak vékové rozpéti 63-97 | 59-94 59-97
vékovy primér 83,7 | 73,9 82
osoby bez zavislosti 0 0 0
[ lehka zavislost 2 1 3
Stupen zavislosti II stredné tézka zavislost 2 4 6
I11 té7ka zavislost 11 10 21
IV Uplna zavislost 49 16 65

9.2. Typ postiZeni uzivateli k 31.12.2023

- ostizeni Pocty uzivatelti
ypp Zeny | Muzi | Celkem
lehké 4 0 4
osoby s mentalnim postiZzenim stredni 1 2 3
Y P raske 0 0 0
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné +
o v SN , 7 3 10
mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické diagndzy
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s
o . , 61 31 92
psychiatrickou diagn6zou
osoby s psychiatrickou diagndzou 55 27 82

10. Prehled zajemcu a ¢ekaci doba na sluzbu

10.1. Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31.12.2023

K 31.12.2023 jsme evidovali celkem 140 z&jemcti o sluzbu z toho — 103 Zen a 37 muZza.

10.2. Primérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu

Pro vybér zadatele mame stanovena pravidla, vzdy vSak ptihlizime k celkové neptiznivé
situaci zadatele, tzn., ze datum podéani Zzadosti o poskytnuti socialni sluzby neni pouze
rozhodujicim kritériem. Pti vybéru Zadatele dale zohledilujeme vhodnost uvolnéného mista.
Primérnd cekaci doba pro domov se zvlastnim rezimem je cca 16 mésici. Vyskytuji se
rovnéZ mimoiadné piipady (velmi nepfizniva socidlni situace Zadatele), kdy je Zadateli
vyhovéno i diive.
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11. Personal

Pocet pracovniki za
sluzbu domov se Pocet pracovnikt
zvlastnim rezZimem
Piima péce
vz s L e Pedago .. A
Vzdélani PFepocteny gicti Pracovnici Zdravotnicti faog?ll:ilci THP Ostatni
stav (PS) ke v socialnich o P
: % pracovn . < pracovnici
dni ici sluzbach
31.12.2023
1 2 3 4 6
PS |%|PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 5,5 6,03 1| 0,00 1| 1,34| 2,00| 268| 1,50 2,01
Vyssi odborné 0 0,00
Uplné stfedni 32,66 | 44,83 19| 25,46 6| 8,04 2,16 | 2,89 550| 8,44
Vyuden 34,23| 4748 20| 29,48 0,00| 0,00| 14,23| 18,00
Zékladni 2,24 1,66 2| 1,34 0,24 0,32
Celkem 74,63 | 100,00 42,00 | 56,28 | 7,00| 9,38| 2,00 268| 3,66| 490| 1997| 26,76

12. Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu

Objekt budovy Hibitovni je bezbariérovy a nachazeji se v ném dva vytahy z nichz jeden je

evakuacni lizkovy a druhy evakuacéni osobni.
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Treti ¢ast — ekonomicka

Ekonomické tidaje v souhrnu za celou organizaci

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2023 (tis. KC)

P . . , Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodareni

Domov pro seniory 69482,11 69245,52 -236,59
Domov se zvlastnim rezimem 57116,10 57351,88 235,78
[Hiavni &innost — celkem 126598,21 126597,40 -0,81
Doplrikova cinnost 153,57 232,32 78,75
Celkem za organizaci 126751,78 126829,72 77,94
V roce 2023 naSe organizace provozovala 3 doplriikové ¢innosti:
1) Hostinskou ¢innost — prodej obéd{ pro cizi stravniky

Vynosy:  99.035,00 K¢

Néklady: 82.433,23 K¢

HV: 16.601,77 K¢
2) Prondjem majetku — pronajem ordinace lékare

Vynosy: 115.800,00 K¢

Naklady: 61.533,07 K¢

HV: 54.266,93 K¢
3) Vyroba elektfiny — dodavka elektfiny a zeleny bonus za elektfinu

Vynosy: 17.481,91 K¢
Naklady: 9.603,70 K¢
HV: 7.878,21 K¢

Navrh na rozdéleni zlepseneho vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni Z toho
za rok 2023 pirevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
77943,32 77943,32 0
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DodrZeni stanovenych zavaznych ukazateld na r. 2023 (KC)

Zavazny ukazatel na rok 2023 Vyse (K¢)

Objem prostiedkd na platy — podilem mimotarifnich slozek platu

0,
k platovym tarifdm v maximalni vysi 25 % 14,83%
Vysledek hospodareni — vyrovnany, pripadné mirné prebytkovy,
max. ve vysi 0,4 % celkovych skutecnych naklad@ vynaloZzenych Splnéno
v roce 2022
Hospodareni s peneznimi fondy
Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2023 k 31.12. 2023
Fond investic 15167,10 15172,35
FKSP 1322,07 1210,71
Rezervni fond 884,83 953,78
Fond odmén 8,00 8,00
Vznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)
Financni Vécny Financni Vécny
Druh/ucel Celkem
Rezervni fond Fond investic

Spol.a kult.akce véetné

volno&asovych aktivit 70,50 70,50
Provoz Cinnosti DS a DZR

v roce 2023 66,00 66,00
|Ce|kem 136,50| 136,50

Investicni' akce realizované v roce 2023 — nad 200 tis. K¢
Zdroje (tis. K¢)

Nazev akce jiné

Vlastni v
celkem (fond investic) zfizovatel dary

Castka |druh zdroje

Zhotoveni EPS — budova H 2264,87 2264,87

Mycka podloznich mis 205,04 205,04
Zvedak el.vakovy MAXI
MOVE 273,02 273,02
Celkem 2742,93| 2742,93
|- N —
Prispévkova organizace'.
D U HA Moravskoslezského kraje ‘ ;
. & ‘ Moravskoslezsky
_— QUn’¥ kraj

OO DODVOOOVR). OOV

Zprava o cinnosti prispévkové organizace za rok 2023



63

Péce o spravovany majetek, opravy a udrzba v roce 2023 — nad 100 tis. K¢
Zdroje (tis. K¢)

Druh/ucel jiné
celkem vlastni zrizovatel dary " druh
Castka .
zdroje

Vymeéna plyn.kotle (H) 103,20 103,20

E)Bp)rava zarubni a radiatort 238,37 238,37

Vymena svitidel (B) 237,04 237,04

III.patro

Vyména radiatord (H) 103,70 103,70

Oprava koupelny (B) 505,77| 505,77

prizemi

Vymeéna dveti (B) III.patro 257,45 257,45

Oprava natérd zarubni a
radidtort (H)

Vymeéna kuch.linek (B)
prizemi, II. patro
Oprava kancelare
soc.pracovnic (H)
Oprava kuchynky (B)
prizemi a II. patro

224,96 224,96

200,43 200,43

206,03 206,03

347,12 347,12

Oprava vodoinstalace (B) 217,84 217,84
Oprava osvétleni (H) 113,99 113,99
Oprava koupelny (H) 493 23 493 23
I1.patro ! !
Malovani interiéru (H) 735 32 735 32
provoz ! !
Malovani — budova (B) 218,60 218,60
Oprava evakuacniho

vytahu (B) 568,58 568,58
Oprava kuchyriské linky 212 41 212 41
(B) I I
Oprava komunity (H) 128,22 128,22

Vyména interiérovych
dvefi (B) suterén
Oprava koupelny (H)
bydleni u Zvonku
Vymeéna kuch.linky (H)

291,02 291,02

563,04 563,04

174,70 174,70

komunita
Celkem 5641,02| 5641,02
5. ==
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Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

Pojistna udalost

Celkova vyse skody

Vyse nahrady
od pojist'ovny

Poj.udalost 4232011919 — oprava zrcatka

Caddy 9,78 8,78
Poj.udalost 4232001452 — oprava auta NISSAN 59,60 58,60
Celkem 69,38 67,38
Cerpani Ucelovych dotaci v r. 2023 (tis. K&)

Poskytovatel Gcelové dotace 026::: i PodsI;\t[;::té Pouzito X;:;Ié:

VFP — Mésto Novy Ji¢in 2 571,0 571,3 0

VFP — Mésto Novy Ji&in 2 437,4| 4374 0

VFP — Mé&sto Stramberk 2 40,0 40,0 0

Celkem 1048,70 | 1048,7 0

Priimérné % nemocnosti za rok 2023
V roce 2022 Cinila nemocnost 9,83%.

Vyhodnoceni pIinéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve

znéni pozdéjsich predpist

Prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnanct v roce 2023

Z toho povinny podil 4%

Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim zaméstnanych

u zaméstnavatele v roce 2023

Odbérem vyrobkd a sluzeb v roce 2023

CELKEM

160,35 osob
6,41 osob

10,78 osob
0
10,78 osob

Povinny podil za rok 2023 je spinén pfimym zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych osob.
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsSich predpisl

Zprava o Cinnosti a pInéni Ukol& Domova Duha, pfispévkova organizace ( dale jen ,domov" ) je zvefejiiovana
v souladu s ust. § 18 odst. 1 zakona c. 106 / 1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.)

Udaje poZadované dle zékona ¢. 106 / 1999 Sb., v platném znéni:

& 18 odst. 1 pism. a)

Pocet podanych zadosti o informace: 0

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti: 0

& 18 odst. 1 pism. b)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

§ 18 odst. 1 pism. c)

Opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu: 0

§ 18 odst. 1 pism. d)

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci: 0

& 18 odst. 1 pism. e)

Pocet stiznosti podanych podle §16a: 0

§ 18 odst. 1 pism. f)

Dalsi informace vztahuijici se k uplatfiovani tohoto zdkona: 0

V roce 2023 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona ¢. 106 / 1999
Sb., o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Domov vyfizuje fadu informaci neformalné bez omezeni |hGtami zékona. Zadosti o informace takto
neformalné vyfizované nejsou zahrnuty do evidence ve smyslu uvedenych zakonl. Kromé informaci, které
poskytuje podle uvedenych zakon(, dava domov vefejnosti informace i z vlastniho podnétu — formou broZur,

letakd, www-stranek.
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Prehled kontrol provedenych vnéjsimi organy
v roce 2023

Nazev organizace
Domov Duha, prispévkova organizace

Kontrola byla provedena nasledujicimi vnéjSimi organy:
Verejna zdravotni pojistovna

N&zev pojistovny: Veobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
Termin kontroly: 6.2.2023

Predmét kontroly: Platby pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti
platce pojistného.

Vysledek kontroly: Bez zjisténych nedostatkd.

Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé

Termin kontroly: 13.7.2023

Predmét kontroly: PInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb., v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin.

Vysledek kontroly: Bez zjisténych nedostatkd.

Termin kontroly: 30.3.2023

Predmét kontroly: PInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb., vyhlasce ¢. 306/2012
Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych poZadavcich
na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstav{ socialni péce.

Vysledek kontroly: Bez zjisténych nedostatkd.

Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj

Termin kontroly: 8.8.2023

Predmét kontroly: DodrZovani povinnosti vymezenych v ustanoveni § 3 odst. 1 zakona ¢.251/2005
Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vysledek kontroly: Bez zjiSténych nedostatkd.

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Termin kontroly: 12.10.2023

. —
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Pfedmét kontroly: DodrZovani povinnosti stanovenych zakonem o pozarni ochrané — budova
Hibitovni 1128/41, Novy Jicin.

Vysledek kontroly: Bez zjisténych nedostatkd.

Termin kontroly: 20.10.2023

Pfedmét kontroly: DodrZovani povinnosti stanovenych zakonem o poZarni ochrané — nahradni
prostory Domova mladeze ve Frenstaté pod Radhostém, Skolska ctvrt’ 1374.

Vysledek kontroly: Bez zjisténych nedostatkd.

Termin kontroly: 24.10.2023

Predmét kontroly: DodrZovani povinnosti stanovenych zadkonem o pozarni ochrané — budova
Bezrucova 419/20, Novy Jicin.

Vysledek kontroly: Nedostatky stanovené kontrolnim organem byly pisemnou zpravou odstranény
ve stanoveném terminu dle kontrolni zpravy.

Moravskoslezsky kraj

Termin kontroly: 24.10.2023 — 23.11.2023
Predmét kontroly: Hospodareni s vefejnymi prostiedky rok 2022, 2023

Vysledek kontroly: Nedostatky stanovené kontrolnim organem byly pisemnou zpravou odstranény
ve stanoveném terminu dle kontrolni zpravy.

dalsi vyznamné kontroly vnéjsimi organy

Kontrolujici osoba:
Termin kontroly:

Predmét kontroly:

Vysledek kontroly:

N —
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Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace se
zpravou o Cinnosti a idaje o zpracovateli

Pracovnici Domova Duha budou seznameni se ,Zpravou o ¢innosti a plnéni Ukol& za rok 2023" v pribéhu

mésice dubna 2024 na poradé.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pIlnéni Gkol# pFispévkové organizace
jméno: Dana Jancalkova
datum: 18.3.2024
telefon: 603 572 491
e-mail: reditel@domovduha.cz

Pfispévkova organizace
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