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Se zarazenim fotografii do ,,Zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli Domova Duha Novy Ji¢in za rok

2019% a s jejich naslednym zveiejnénim daly osoby uvedené na fotografiich sviij souhlas.
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Uvodni ¢ast zpravy o ¢innosti

Z.akladni informace o PO

- ndzev piispévkové organizace, ziizovatel, adresa, IC, ¢islo bankovni spojeni, ndzev datové

schranky, obchodni rejstiik, Feditel p.o., telefonni a emailové spojeni, webova stranka

Nazev organizace: Domov Duha, ptispévkova organizace, Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in

Mista poskytovani sOcialni sluzby: Hibitovni 1128/41, Bezrucova 419/20, Machova 1435/19

Zrizovatel: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 28.fijna 117, 702 18 Ostrava

IC: 48804886

Cislo bankovniho ui¢tu: Komeréni banka Novy Ji¢in 25435801/0100

Nazev datové schranky: Domov Duha, ptispévkova organizace, identifikator datové schranky:
fnhkh7g

Obchodni rejstrik: Organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného u krajského soudu v

Ostrave, oddil Pr, vlozka 888

Reditel organizace: Mgr. Janéalkova Dana

Telefonni spojeni: 556 709 033 - feditel
556 709 747 — recepce budova Hibitovni
556 787 217- recepce budova Méchova a Bezrucova
556 714 188 - socialni pracovnice budova Hibitovni

556 787 202 - socialni pracovnice budova Machova a Bezru¢ova

E-mailové spojeni: reditel@domovduha.cz

Webova stranka: www.domovduha.cz

[ .
Prispévkova organizace”
D U HA Moravskoslezského kraje ‘

POV, HOOHLOAVVR. VOOV

prava o Cinnosti prispévkové organizace za rok 2019

Moravskoslezsky
kraj



mailto:reditel@domovduha.cz
http://www.domovduha.cz/

Uvodni slovo Feditelky

Vazeni pratelé,

stalo se jiz samoziejmosti, tak, jako v roce lonském, ze opétovné uplynul jeden rok nasi prace, ktera
je velmi lidsky spojena s uzivateli a naSimi sluzbami, které dlouhodobé poskytujeme a radi bychom
se s Vami pod¢lili prostiednictvim ,,Zpravy o Cinnosti ptispévkové organizace za rok 2019 o tom,
co nas v celém hodnoceném roce provazelo, co se nam povedlo, co nas tésilo, ¢i napliovalo nebo
bychom radi vyhledové planovali realizovat.

Nas domov je certifikovanych zatizenim pracujici s ,,Konceptem Bazalni stimulace* a v tomto roce
jsme se pomalu ptipravovali na obhajobu, tedy resupervizi, ktera nas ¢eka v roce nadchazejicim,
tedy vunoru. Prace sbazalni stimulaci se nam stdla pravidelnych a jedine¢nym pfistupem
K uzivatelim zejména z pohledu nami poskytované péce

Na jafe letosniho roku jsme ukoncili realizaci investi¢ni akce ,Instalace zdroji z dtvodu
energetickych tspor na budové Hibitovni“, ktera zapocala v roce piedchazejicim a souvisela s
instalaci nové plynové kotelny, kogeneracni jednotky a IRC regulace otopné soustavy. Doslo tak k
vybudovani nového moderniho automatického tepelného hospodafistvi, které se bude v pribéhu
dalsich let vyhodnocovat a povede k tspornym opatfenim.

Velmi nas t&8i prace nad projektovou dokumentaci ,,Rekonstrukce budovy Machova, véetné
spojovaciho chodby*, ktera zapoc¢ala a bude nasledné pokracovat v roce 2020. Cilem je kompletni
rekonstrukce ubytovaci ¢asti budovy Machova a vybudovani novostavby, rozsifeni ubytovacich
kapacit s odpovidajicim socialnim zazemim u pokoji uzivateli. Rekonstrukce bude probihat
V navaznosti na komunitni bydleni na jednotlivych podlazich s prvky piirozenosti a humanizace.
Soucasné dojde k upravé prostoru zahrady, ktera bude piizpusobena potiebam seniori a lidem se
specifickymi potfebami a osobam pohybujicim se na invalidnim voziku. Zahrada bude feSena
formou nekoncicich chodnikti doplnéna o vyvysené zahony, gabionové bylinkové zahradky, zahony
v nadobach, zahradni pergoly ¢i zastfeSené kryté posedy a terasy.

Touto cestou bych za celé nase zatizeni pod¢kovala vS§em pracovnikiim Domova Duha za obétavou
a naro¢nou praci, zfizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj véetné odboru socialnich véci za jeho
vstticny pristup a podporu. Podékovani rovnéz patii sponzorim i v§em ostatnim za pomoc, at’ je
jakékoliv. Nasim milym uZivatelim a rodinnym pfislusnikiim dé€kujeme za vzajemnou a otevienou
spolupraci.

Novém Ji¢in¢ dne 22.2.2020 Mgr.Dana Jancalkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in
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Poslani a cile organizace, poskytované socidlni sluzby

= hlavni ucel ziizeni, dle aktudlné platné ziizovaci listiny

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz 1 zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

- rozhodnuti o registraci — & rozhodnuti, datum vydini, DRUH SLUZBY dle registrace,
poslani a cile poskytovanych sluZeb

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim

rezimem. Ob¢ socialni sluzby poskytujeme nepietrzité v tiech objektech naseho domova v Novém

Jicing.

Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory

Identifikator: 2250892

Cislo rozhodnuti: MSK 122459/2017
Datum vydani: 29.9.2017
Poskytovana od: 01.07.1993

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro seniory je poskytovat pobytovou sluzbu socialni
péce lidem, ktefi vzhledem ke svému véku a ztraté¢ sobé&stacnosti potiebuji péci, kterd jim nemtize
byt zajisténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli zit
distojny Zivot. NaSi snahou je udrZet a podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme

nepretrzite.

Cilova skupina sluzby domov pro seniory jsou seniofi (osoby ve veéku 65 let a vice), kteti vzhledem
ke svému veéku a ztraté sobéstaénosti potiebuji péci, ktera jim nemuze byt zajiSténa rodinnymi

pfisluSniky ani jinou formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro seniory je 125 uzivatelt. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé budovy:
- Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Ji¢in - 88 uzivatelu
- Machova 1435/19, 741 01 Novy Ji¢in - 37 uzivatela
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Cile sluzby:
o zajistit spokojenost uzivateld, poskytovat sluzby dle individuélnich potieb uzivatel
e podporovat a rozvijet socialni vazby a vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem
e udrzovat dobry fyzicky a psychicky stav uzivatel,, pomahat pii nalézani smyslu zivota ve
stari
K zdsadam sluzby domov pro seniory patri:
* Ucta a respekt k uzivateli — jeho praviim, volbé, zvlastnostem, soukromi, svobody, vlastni
identité
* vzajemna komunikace, diivéra mezi zaméstnanci a uzivateli
* Kkuzivatelim piistupujeme individualné — v poptedi je vZdy uzivatel, jeho potieby a zajmy
* tymova spoluprace, profesionalni ptistup
* zapojeni do komunity a zivota spolecnosti
* dbame na dodrzovani etickych kodexi vSemi pracovniky véetné prav a zakladnich svobod
uzivatel
» respektujeme vlastni volbu uzivatelii — pocit bezpe¢ného prostiedi a pocit ptirozeného Zivota

* flexibilita (pfizptisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkim uzivateld)

Domov se zvlastnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim rezimem

Identifikator: 1028089

Cislo rozhodnuti: MSK 122459/2017
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovana od: 01.01.2018

Nasim poslanim je umoznit lidem s demenci prozivat distojny zivot v bezpecném prostiedi, ktery
uz nezvladaji ve svém domacim prostiedi z divodu nemoci, véku a ztraté¢ sobéstacénosti.
Zajistujeme celodenni péci (24 hodin denné, 7 dni v tydnu). Usilujeme o kvalitu zivota kazdého

¢loveka, ke kterému piistupujeme s tctou a s respektem jeho jedinecnosti.

Cilova skupina sluzby domov se zvlastnim rezimem jsou 0soby a seniofi (osoby ve véku 55 let a

vice), ktefi vzhledem ke svému onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi
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typy demence potiebuji péci, ktera jim nemize byt zajisténa rodinnymi pfislusniky ani jinou formou

pomaoci.

Celkova kapacita domova se zvlastnim rezimem je 95 uzivateld. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé
budovy:
Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 95 uzivatelii

Cile sluzby:

o zachovat zvyklosti uzivateli a navazat na jejich dosavadni zptsob zivota

e prizpusobit sluzbu potiebam a ptani uzivateld

e Zzajistit uzivatelim bezpecné, piijemné a podnétné prostiedi pro bydleni a traveni svého ¢asu
e podpotfit a rozvijet u uzivatel vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem

e poskytovat sluzbu na odborné urovni

K zasaddam sluzby domov se zvldastnim rezim patri:
* Usta, respekt, distojnost a ochrana prav
K uzivateliim pfistupujeme s uctou. Uvédomujeme si a respektujeme jedine¢nost kazdého uzivatele,
kterému sluzbu poskytujeme podle jeho potieb. Dbame o dastojné podminky pro zivot uzivatelt.
Chranime prava uzivatelt a v ptipadé potfeby jim napomahame prava realizovat.
* bezpeci
Dbame na bezpecni uzivatele. Chranime ho pied jednanim, které je pro n&j nebezpecné a ohrozujici.
* pfirozenost
Dbame na vytvareni piirozené¢ho prostiedi, a to prostorem, aktivitami a zptisobem poskytované péce
V navaznosti na dosavadni zptisob zivota uzivatele.
* tymova spoluprace
Pracujeme tymové, abychom individudlni potfeby uZivatele zajistili co nejlépe. Vazime si
spoluprace rodiny uzivatele a dobrovolniki, ktera vyznamné piispiva K pohodé a pozitivnimu
naladéni uzivatele.

* flexibilita (pfizplisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkiim uZzivatell)
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Zprava o ¢innosti organizace

— piehled a charakteristika uZivatelii a zaméstnancii v Domové Duha
Uzivatelé Domova Duha
Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem.
Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb v roce 2019 viz.graf ¢.1:
- celkem uzivatelt 220
-z toho domov pro seniory 125

- adomov se zvlastnim rezimem 95 uzivatela

Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb - graf ¢.1

O Domov pro seniory

95uzivatel

O Domov se zvlastnim
125 uZivatel| reZimem

Skladba uzivateli dle pohlavi rozélenéno dle sluzeb v roce 2019 viz.graf ¢.2:
- celkem uzivatelti za ob¢ sluzby 220 z toho 143 Zen a 77 muzi
- Domov pro seniory celkem 125 uzivateld z toho 86 zen a 39 muzt

- Domov se zvlastnim rezimem celkem 95 uzivatelt z toho 57 Zen a 38 muzu

Skladba uZivatel dle pohlavi roz¢lenéno dle sluzeb - graf ¢.2

250 - _
0 220 uzivatel O Celkem obé sluzby O Zeny O Muii
200
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Prumerny vek uzivatel dle poskytované sluzby v roce 2019 viz.graf ¢.3:
- prumérny vék uzivatell na sluzbé domov pro seniory je 83,6

- pramérny ve€k uZivateld na sluzbé domov se zvlastnim rezimem je 78,7

Primérny vék uzivatel dle poskytované sluzby - graf.c.3

O Domov pro seniory
78,7

B Domov se zvlastnim
83,6 rezimem

Zavislost uzivatel zarizeni na pomoci jiné osoby dle poskytovanych siuzeb v roce 2019 viz.graf ¢.4:

- poskytovand sluzba: Domov pro seniory — bez zavislosti 1 uzivatel, I lehkd zavislost 11
uzivatel, II stfedné t€zka zavislost 27 uzivatel, III t¢Zka zavislost 36 uzivatel, IV uplna
zavislost 49 uzivatel

- poskytovand sluzba: Domov se zvlaStnim rezimem — bez zavislosti 0 uzivatel, I lehka
zavislost 7 uzivatel, II stfedn¢ tézka zavislost 18 uzivatel, III t€¢zka zavislost 18 uzivatel, IV

uplna zavislost 52 uzivatel

110 -
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Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domvo se zvlastnim
reZimem
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Zameéstmanci Domova Duha

Vedeni Domova Duha se snazi podporovat a upeviiovat staly pracovni kolektiv na vSech bydlenich
a usecich zafizeni, coz vede k dobré motivovanosti a profesionalit¢ ve vtahu ke kvalitnimu
poskytovani a napliovani socialnich sluzby véetné cilt sluzby.

V ramci vzdé€lavani jsou pracovnici ochotni se nadale vzdé€lavat, spolupracovat s vedenim zafizeni
na tvorb¢ vzdelavaciho planu v souvislosti s jejich cili a potfebami.

V leto$nim roce byla pracovnikiim poskytovana aktivni podpora v ramci naseho interniho tymového
vzdélavani v oblasti ,,specifikace péce u lidi s demenci, v procesu zavadeni bazalni stimulace
V nasem zarizeni a oblasti ochrany prav uzivatelii a reseni problémovych situaci *.

Pracovnici ptimé péce absolvovali zakladni a nastavbové kurzy v programu ,,Bazalni stimulace*
ptes Institut bazalni stimulace ve Frydku-Mistku.

Dalsi vzdélavani pracovnikt v socialnich sluzbach bylo zaméfené na: ,, Uvod do problematiky péce

¢

o uzivatele s inkontinenci*, ,, Zaklady prvni pOmoci V zarizeni socidlni péce . Socialni pracovnici se
ve svém vzdélavani zamétovali na oblasti ,,Socidlni sluzby 2019 - aktuality, vyklad zdakona a
priklady z praxe“ a ,, Specifikace komunikace a socialni prace s klienty s psychiatrickou diagnozou
Rovnéz vybrané pracovnice absolvovaly uceleny soubor Skoleni zaméfeny na praci s biografii
Klienta, ktery byl smérovan do cyklu ,, Biograficka koncepce péce .

V letosnim roce probéhla v naSem zatizeni dvakrat individualni a skupinova supervize pod vedenim
Mgr.Lubomira Pelecha v ¢asové rozmezi 2 x ro¢né.

Rovnéz vyuzivame metodické podpory, konzultaci a jinych Skolicich akci na problematiku ve

zpetné vazbe ke svému ziizovateli, tedy prostiednictvim Moravskoslezského kraje.

Celkovy provoz a chod naseho zafizeni se feSi tymové s nazorovym ¢i diskusnim zapojenim
pracovnikti domova. Jsme moderni organizace, kterd se neboji zmén, protoze nas kolektiv vi, ze

vedou ke zvySovani kvality naSich sluzeb a spokojenosti uzivatelq.

V nize uvedenych tabulkach a grafech uvadime piehled pracovnikd v naSem zafizeni roz¢lenéno

v souhrnu za celou organizaci a za ob¢€ nami poskytované sluzby zvlast.

L’
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Pocet pracovnikii dle vzdélani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci v roce

2019 vyjadreno v % viz.graf ¢.5:

Pocet pracovniki v souhrnu za celou organizaci dle
vzdélavani vyjadreno v %:

12,64 1

Y/

O vysokoskolské B vyssi odborné O dplné stfedni Ovyuéen W zakladni

Pocet pracovnikli v souhrnu za celou organizaci dle
pracovniho zarazeni vyjadreno v %:

O pracovnici v socialnich sluzbach
W zdravotniéti pracovnici

O socialni pracovnici

OTHP

M ostatni
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= Vyznamné aktivity v uplynulém roce
Domov se zvlastnim rezimem

Aktivity ve sméru k uZivatelim nabyvaji svoji vyznamnost pfinosem radosti, prozitku, zabavy a
posileni lidskych vztah.

Te&si nas, ze umime lidem v nasi sluzbé pfipravit a zorganizovat aktivity, kterymi se bézné bavi
jejich vrstevnici v domécim prostfedi. A to jak Vindividualni formé, vychazejici pfedevsim
Z biografie ¢lovéka, tak i skupinové formé.

V jejich nabidce rovnéz napliujeme zasadu socCialniho zacleniovani a podporu lidi v kontaktu

S pfirozenym prostiedim.
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Potieby cilové skupiny, a to ¢lovéka s demenci nas vSak vedou k zajistovani aktivit prevazné
individudlnim smérem, které ve své Cetnosti a rozsahu pfesahuji aktivity skupinové.
Zapojujeme Cloveka do smysluplnych aktivit, které mu délaji radost a vychazeji z bézného zivota a

jeho biografie.
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Pracovnik respektuje fyzické a psychické moznosti ¢lovéka, jeho naladéni, jemuz aktivity pruzné
pfizptisobuje. Db4, aby ¢innosti byly pfiméfené jeho véku.

Klade dirraz na samotnou ¢innost nikoli na jeji vysledek. Udrzuje a podporuje schopnosti ¢lovéka
pomoci cilenych aktivit jako je napf. smyslova aktivizace, reminiscencni terapie, aromaterapie,
muzikoterapie, pohybova aktivita, arteterapie, zooterapie, péfe o sebe a své prostiedi ad..
Napomaha ¢lovéku zaclenit se do spolecenstvi ostatnich lidi. Zachovavd a podporuje kontakt

¢lovéka s jeho rodinou a ptateli.
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Navstéva mista, které pred nedavnem navstivily i znamé politické osobnosti, uzivatele potésila.

mmnm\\‘\ %
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Velmi si vdzime ¢innosti dobrovolnikd, ktefi se velkym dilem podileji na kvalité Zivota lidi v nasi
sluzbé.

Uzivatel je pro nas rovnocennym partnerem a jeho slovo ma pro nas velkou vahu. Z toho divodu

dbame na pravidelné schlizky pod vedeni feditele zatizeni.

V rozvoji aktivit podporujicich kvalitu Zivota lidi nadale pokracujeme.

-_— DU HA o mt“ J ‘,9 |I:/Ir‘f:‘)Jravskoslezsky
OOV HODVOOVOR. OOV

prava o ¢innosti pFispévkové organizace za rok 2019



18

Domov pro seniory

Stejné jako v roce predeslém jsme se znovu zamétovali a prohlubovali aktivity s uzivateli smérem
Kk jejich potfebé nadale udrzovat kontakty s pfirozenym prostiedim, vyhledavali jsme pro né
aktivity, které jim vytvaii radost a Usmév na tvafi. Aktivity pfizpisobujeme potfebam naSich
uzivatelli, respektujeme jejich pfani a projevy viille a motivujeme je k otevirdni moznosti zazit a
prozit zavér zivota dustojn€, aktivné a v mnoha ohledech s podnétnymi prvky. Je dulezité, aby
aktivity, které sméfujeme k uzivatelim spliiovaly jejich potieby, byly nabizeny dle jejich diivejSiho
Zivota, byly napliovany jejich z4jmy. Smyslem naSich aktivit je psychicka i fyzicka spokojenost
uzivateld.

Pofizenim nového vozu Volkswagen Caddy se nam dafilo pokraovat ve vyletech po naSem
krasném kraji. Béhem celého roku se nam dafilo navstivit mnoho mist, napf. vystav, muzei, zamkad,

hradd, mist naseho rodiste. Také se ndm dafilo v nasem domové zajistit v pritbéhu celého roku akce,

které nasi uzivatelé maji radi a tyto aktivity maji velkou ucast.

._§,

Vylet Hukvaldy

Trojhali vesnicka vystava
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; T T
Vylet Pustevny 7 . o

Vzhledem k tomu, ze se nd$ domov nachazi v blizkosti centra mésta je pro nas navstévnost
cukraren, pivnic a samotné¢ho ndmésti, kde se poradaji rizné tematické jarmarky samoziejmosti.
Také zde se maji moZnost naSi uZivatelé schazet se svymi vrstevniky, slidmi, které znaji

~ Zzdriv¢jsiho  zivota,  se
svymi znamymi a

blizkymi.
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Sobotni aktivita s
uzivateli

Podporujeme u nasich uzivateli vazby na své diivéjsi bydleni, svij zivot, kde bydleli a pokud je
moznost radi zajistime vratit se, zavzpominat, popovidat si. Jelikoz si jiz naSi uzivatelé také tvofi

vazby v soucasném domové, tak se stava, Ze nabizeji moznost svym blizkym ptatelim, aby se

ucastnili takového vyletu.

: A
Velmi rddi se podell 0 své zazztky

Do svého rodného bydliste vzala uzivatelka také své

pratele zdomova.

N
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Vzhledem k nasi cilové skupin¢ uzivatelti se snazime pfiblizovat obdobi, ve kterém zili a navzajem
si pfedavat zkusenosti, zazitky apod. Jednou takovou akci byl také prvomajovy pravod, velikono¢ni
tematicky tyden, paleni

¢arodéjnic atd.

Prvomdjovy privod

Carodejnice

N .
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Nase aktivity se zamétuji také na smyslové vnimani a udrZzeni motoriky. Proto pfizpisobujeme

metody prace nasim uzivatelim, dle jejich schopnosti. Vyuzivame také Koncept Bazalni stimulace,

podnétné prvky, vychazime z biografie.

Stezka tréninku
paméti

Podpora vnimani a jemné
motoriky

N —
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Nové¢ aktivity, které jsme zaméfili na naSe uzivatele vychazela z pfirozenosti, se kterou se denn¢
setkdvame v naSem  Zivoté.
PfendSime do praxe nejen
prozitky a zazitky, které ¢lovek
zaziva, ale také jeho zajmy,
zaliby. Do praxe jsme zaradili
relaxacni odpoledne, CEtenaisky

koutek a zkraslovaci den.

Individualni prani uzivatelky — zkraslovaci odpoledne

Velky vyznam ma pro nas aktivita zaméfend na individudlni pfistup k ¢lovéku, k jeho potiebam,

pranim a zvyklostem.

Piiklad z praxe: Uzivatel pan S. md velmi rad hudbu, provizela jej cely jeho Zivot a svou zalibu
K hudbé u néj podporujeme také u nas. Velmi rad hraje na své klavesy na svém pokoji, u toho si
Zpiva. Velkou radost ma z toho, kdyz ho pracovnik pozada, jestli by nechtél zprijemnit den svou
hrou na klavesy ve spolecnosti ostatnich. Svou radost z hrani dokdze ukazat nejen ve svém projevu,
ale také radosti ostatnich uzivatelii, kteri ho provazi zpevem nebo potleskem. NadSeni je pak videt
na obou

strandach.

N .
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Priklad z praxe: Uzivatel pan V. po cely sviij Zivot bojoval za spravedInost, svobodu a demokracii.
S jeho Zivotnim pribéhem nadale pracujeme také u nas. Pan V. byl signatarem Charty 77, po celou
dobu totalitniho rezimu usiloval o svobodu slova. Po roce 1989 byl zvolen jako poslanec do
Narodni rady, kde se také setkal se spoustou vyznamnych osobnosti nejen Charty 77, ale také
osobnosti polistopadové doby. Ve svych vzpominkdach a povidanich se také vraci k setkani
S Vaclavem Havlem. Klicovy pracovnik pana V. v téchto vzpominkach podporuje, 7 tohoto diivodu
klicovy pracovnik podnitil moznost napsat a pozadat o setkani s pani Danielu Kolarovou (herecka),
se kterou také spolupracoval po roce 1989. Bohuzel k samotnému setkani nedoslo z divodu
zdravotniho stavu pani Kolarové, ktera mu na jeho mail odpovédéla a omluvila se za svou
indispozici. Presto klicovy pracovnik naddle podporuje u pana V. jeho celoZivotni napln Zivota, jeho
vaseri o politiku a vV nedavné dobé spolu vzpominali za pomoci dokumentu, ktery odvysilala Ceska

televize o T.G. Masarykovi. Pan V. ma velmi rad tuto vyznamnou 0sobnost nasi historie.

N —
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- organizace a kvalita — jak s ni pracujeme
UVOD ZA OBE SLUZBY

Prace s kvalitou podpoi‘ena ¢innosti metodika

Prace nad kvalitou sluzby a jejim dalSim rozvoji pokracovala stejné¢ jako v predeslém obdobi
prostiednictvim tymové spoluprace, ve které je zastoupena i role metodika. Roli metodika
V soucasné dobé vykonava vedouci piimé péce jedné z poskytovanych sluzeb, a to domova se
zvlastnim rezimem. Jeho pusobnost v dané oblasti vSak spadd i na druhou nami poskytovanou
sluzbu domov pro seniory.

Ukolem metodika je metodicka, koncepéni a analyticka ¢innost véetnd vedeni potiebné agendy.
Zabyva se pfipravou, zpracovanim, aktualizaci a zavadénim metodickych materiadli do praxe pro
poskytovani zadané trovné obou sluzeb v souladu se standardy kvality a platnou legislativou véetné
organizace pfipravy a plnéni dil¢ich tkolt. Dalsi jeho ¢innost spociva v zavadéni novych metod
prace, poskytovani poradenstvi a piipadové porady.

Soucasné se podili na organizaci a zajiStovani vzdélavani pracovniki a dale na kontrolni ¢innosti.
Velkou vyhodou je pro jeho ¢innost pravidelny kontakt s praxi pro monitoring bézné kazdodenni
¢innosti vcetné pifimého kontaktu s pracovniky poskytujici péci, dale pro jeho piimou kontrolu
napliiovani pravidel a postupl v praxi, moznosti okamzitého feseni nastalych situaci a poskytnuti

podpory v potiebnou chvili.
DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Dulezitym tkolem sluzby je umoZnit a poméhat lidem s demenci prozivat dastojny Zivot podle
jejich zvyklosti a potieb v bezpecném prostiedi.

schopnosti €i potieby, které se u néj stadiem onemocnéni meéni. Mapovanim aktualnich potieb se ve
sluzbé intenzivné vénujeme a ¢inime kroky pro jejich zajiSténi.

Ktomu, aby se clovék s demenci citil vnasi sluzbé dobfe a bezpecné, je dilezité, abychom
kazdému jeho projevu, pocitu a chovani davali vahu a ptijimali ho, protoze ma sviij divod. I kdyz je
(muze se zdat) pro nas v danou chvili nepochopitelny, neadekvatni ¢i nevhodny.

Cilem nasi prace neni zména chovani/projevu ¢loveéka, ale naopak jeho pfijeti, porozuméni a

pfizpisobeni nasi péce a ptistupu danému clovéku.
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Tento smér vnasi do nasi sluzby ur¢ité zmény, na kterych jsme i v hodnoceném obdobi vyznamné
zapracovali.

Patii mezi né:

Aktivni prace s pracovniky a jejich priprava, podpora a vedeni ke zmén¢ zpiisobu jejich zab&hlé
prace. Jsou vedeni k vétSimu promysleni jimi poskytované péce konkrétnimu ¢lovéku s dirazem na
vnimani jeho individualnich potieb, projevii, implementaci do péce vSech jeho zvyklosti a navyku.
Dany pfistup je nasledné piinosny jak pro samotného ¢loveka, ktery ziskava zpétnou vazbu o tom,
ze mu okoli 1épe rozumi, tak i pro pecujiciho, kterému se rovnéz dafi Iépe s clovékem navazat
kontakt a snadnéji zvladat i atypické projevy chovani, které ¢lovéka s demenci provazi. Pracovnici
jsou aktivné zapojovani do feSeni ptipadové prace, ktera je rovnéz uci timto zptisobem piemyslet a
péci vice individualizovat.

Pracovnici jiz v procesu jednani se zajemcem o sluzbu, maji dilezity tkol zjistit soubor informaci
napomahajici ostatnim ¢leniim tymu porozumét potfebam daného Cloveéka a nastavit mu co nejlépe
ptizplisobenou péci nasledné poskytovanou nejen pracovniky pitimé obsluzné péce a aktivizace, ale
i zdravotnimi sestrami a v neposledni fadé rodinou a dobrovolniky.

Uvédomujeme si vSak, Zze ne vSichni pracovnici zajistujici pfimou péci, disponuji pro takovyto
zpisob prace dostatek znalosti a schopnosti. Jsou sice dobii v pfimém zajisStovani dilCich
kazdodennich ¢innosti jako umyti ¢loveéka, poddni mu jidla aj., ale to je pro zajiStovani odborné
péce lidem s demenci nedostaCujici. Z toho divodu je jednotlivym pracovnikim poskytovana
potiebna podpora zaméfena na vzdélavani, supervize, poradenstvi, metodickou podporu vcetné
pomoaci s feSenim naroénych situaci. Efektivné pracujeme se silnymi strankami pracovnika a jeho
slabsi stranky posilujeme.

A vzhledem k tomu, ze socialni prace se neustale rozviji, nezastavame ani nazor, ze odpracovana
doba je hlavnim méftitkem kvality prace jednotlivych pracovniki. Protoze pokud pracovnik pracuje
v dané oblasti dlouhodobé a zistava zakonzervovan ve svych starych zplsobech prace, které
nepfispivaji ke kvalité Zivota lidi a je presvédcen, Ze co bylo diive bylo nejlepsi a co se méni je
nejhorsi, byt tieba i posun sluzby vidi, ale vidét nechce a nema ani snahu podilet se na zménach
posilujici kvalitu zZivota lidi ve sluzbé a v nejhor§Sim piipadé nové zmény bojkotuje, je pro tym
velkou zatézi. Opakem pro tym a jeho posilu je pracovnik, ktery se chce rozsahu a zptsobu dobré

préace naucit a posilit zménu sluzby smérem ke kvalité zivota lidi.
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Nastanou vsak i pfipady, kdy pracovnik i pfes veSkerou podporu v pozadovaném rozsahu a zptisobu
danou praci nezvlada a dojde k ukonceni jeho dal§iho plsobeni v tymu. Povazujeme to vSak za
zcela ptirozeny proces, ktery se stdva. Dané problematice se budeme 1 v nasledujicim obdobi
intenzivné vénovat.
Podpora pracovniki byla vroce 2019 realizovdna i prostfednictvim individudlni, skupinové a
manazerské supervize, pod vedenim externisty Mgr. Lubomira Pelecha, supervizorem MPSV pro
oblast socialnich sluzeb.
Probé¢hla na témata:

e Situace v zafizeni

e Situace na sméné, ve sluzbé

e Vedeni pracovnikii, zmény, vztahy v tymech

e Potieby pracovniki, podpora

e Pripadova prace

e Prace s trpélivosti

e Persondlni zélezitosti

a individudlni potfeby pracovniki

Posileni aktivni spoluprace s rodinou a jeji zapojeni do péce. Velmi citlivym zplsobem se jiz
Vv prvopocatku s rodinou pracuje. Seznamujeme ji s dulezitosti jejich zapojeni v péci. Informujeme
ji 0 moznych zptsobech jeji pomoci a zapojeni. Predavame ji dobré ptiklady z praxe, na kterych si
ma rodina moznost uvédomit, jak je jeji zapojeni do péce o svého piibuzného pfinosna. V praxi se
setkavame pievazné s dobrou spolupraci, a i sama rodina vitd moznost zapojeni se do planovani i
poskytovani péce. Zajima se o zpusob a pribéh jejiho zajiStovani. Podili se na feSeni problému.
Udrzuje se svym blizkym a se sluzbou pravidelny kontakt. Velkou mérou se rodina zapojuje i do
vytvateni piijemného a zndmého prostiedi pro bydleni svého ptibuzného. Jeji aktivita jiz nespociva
jen v donasce predmétu ¢i potravin, ale i v pfimém zapojeni se do jednotlivych Cinnosti jako je
pomoc s péci, aktivity a traveni spole¢nych chvil. Rodinu aktivné vtahujeme i do spolecenského
zivota nasi sluzby.

Spolupraci s rodinou a jeji zapojeni do pée mame zakotveno v pravidlech s durazem na jejich

dilezitou roli v tymu. Jeji aktivitu neustdle podporujeme a vytvatime pro ni vhodné podminky.

2
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Priklady z praxe o spolupraci s rodinou:
1. priklad z praxe
LU pi. H. doslo ke zhorseni stadia demence a tim i zménam potieb. Z toho duvodu byla
kontaktovana rodina a probrany zmeény, které byly zapotiebi upravit ve stavajici nastavené péci.
Rodina s ndmi spolupracuje efektivne, coz velmi prispiva ke spokojenosti a pohode pi. H.. *
2. piiklad z praxe
»Manzelka pana H. uzce s nami spolupracuje. Zakoupi potrebné véci k bezné denni potiebé, donasi
riizné pochutiny. Podili se na vytvareni podnétného prostiedi tak, aby se manzel citil spokojenée a co
nejvice byl obklopen vécmi ze svého prirozeného prostiedi, domova. Prindsi z domova veéci, které
mél rad. napr. na Vanoce mu prinesla rodinné barnky, které byly umistény tak, aby na né p. H. videél.
Také pravidelné nosi rodinné fotografie a vytvarime mu na pokoji kolaze, pan H. miize tak videt, jak

mu vyristaji jeho vnoucata. *

Rozvoj péce a aktivit

Potieby nasi cilové skupiny, kterou tvoii lidé s demenci, nas vedou k neustalému tvarovani sluzby a
dal$imu jejimu rozvoji. I pfesto, Ze je tento proces naro¢ny a klade velké naroky jak na pracovniky
piimé péci, tak i cely management, je pro kvalitu Zivota uZivateld pfinosny, a to nds motivuje
Vv dalsi nasi praci.

Specifika prace s lidmi s demenci vyzaduji profesionalni uroven s VyuZzitim napomahajicich metod
prace. V souCasné praxi vyuzivame pii praci s uzivatelem prvky Bazélni stimulace, Valida¢ni
terapie, Zooterapie, Reminiscen¢ni terapii S individualnim zaméfenim, vychazejici predevsim
Z biografie daného ¢lovéka.

Tyto metody jsou nam rovnéz napomocné pro navazani vztahu s ¢lovékem véetné tlumeni jeho
projevil atypického chovani, mezi které zejména patii neklid, agrese slovni i fyzicka, odmitani péce,
potize s pfijmem potravy a napoju a jiné.

Vzhledem ke specifickym potfebam lidi s demenci, byla zménéna doba pribézného prehodnocovani
individualniho planu péce a nové jsou pracovnici povinni plan (oblast co jesté clovek zvladne, co jiz
ne a jaky rozsah vcetné zpusobu zajiSténi podpory/péce potiebuje, dale oblast komunikace, oblast
zdrav. a psych. stavu) ptehodnocovat kazdy tyden a vést o tom pisemné zaznamy. Nasledné
informace predat vtymu. Timto krokem sledujeme ZzivEj$i proces individudlniho planovani,
efektivnéj§i vyménu aktualnich informaci mezi ostatnimi c¢leny tymu, vedouci k vétSimu

porozuméni danému ¢lovéku a jeho projeviim.
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Ptiklady z praxe individualni prace s vyuzitim biografie ¢lovéka:

3. ptiklad z praxe
, Na obrdzku ¢.1 a ¢.2 jsou zachyceny zvyklosti jedné pani, na které jsme navazali a napomdhdme ji
Jje ve sluzbé ddle udrzovat. Dle sdéleni rodiny, vzdy se rada upravovala a dbala o svuj vzhled. Rada

nosila a stale nosi korale a ma svoji sperkovnici. Jeji oblibenou vini je Impuls, kterou ji pracovnici

pravidelné navoni. Vzdy ji potési, kdyz ji jeji upravu a vzhled nekdo pochvali.

Obr.c.1

Mezi jeji odpoledni ritudly patii popijeni kavy (nejvice ji chutna oriskové cappuccino) a prohliZzeni

casopisii. Pracovnik ji po obédé capuccinno uvari do oblibeného salku a poda casopis.
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Obr. ¢.2

Vzhledem Kk nastalym problémiim u uzivatelky, které spocivaly v nedostatecném vyvdizeném prijmu
stravy z ditvodu projevii onemocnéni demence, dohodli jsme se V tymu i ve spolupraci s dcerou, Ze
k bezné stravé ji budeme pro doplnéni podavat i nutricni vyzivové dopliky. Dochdzelo vsak ke
stejnému problému, a to castému odmitani. DelSim pozorovanim, komunikaci v tymu a zkousenim
riizn)}ch variant pfiiel Clen tymu s ndpadem, Ze ji vyzkousime Nutridrink podat v malé sklenicce na

.....

Ji Nutridrink podavan ve stamprli a vzdy ho vypije bez jakéhokoli odmitani. Tato metoda se nam

“«

dari i ve spojitosti s podavanim napoje.

4. ptiklad z praxe

., Prinos pri praci s lidmi s demenci a zviddani atypického chovadni spojené napr. s neklidem a
neustalym odchazenim z miStnosti, se nam podaril u jedné pani nalepenim obrdzkii na vnitini stranu
dveri pokoje obr. ¢.3, které jeji pohled stahnou a opticky pohled na dvere odsunou. Vyzkouseny
prvek sice problém neodstranil uplné, ale prispél spolecné s dalsimi kroky ke zmirnéni cetnosti

113

vychazeni dané pani.
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Obr. ¢.3

Posileni aktivizace prizpisobené lidem s demenci - nabidka aktivit pro§la pfehodnocenim a
upravou, kterou bylo nutné na zakladé zmapovanych individualnich potieb soucasné cilové skupiny
provést.

Aktivizace se v soucasné dob& ubira prevazné individudlnim smérem, kterd ve své Cetnosti a
rozsahu piesahuje aktivity skupinové.

Zapojujeme ¢loveka do smysluplnych aktivit, které mu de€laji radost a vychazeji z bézného zivota a
jeho biografie. Pracovnik respektuje fyzické a psychické moznosti ¢lovéka, jeho naladéni, jemuz
aktivity pruzn¢ ptizptisobuje. Dba, aby ¢innosti byly pfiméfené jeho véku.

Klade diraz na samotnou ¢innost nikoli na jeji vysledek. Udrzuje a podporuje schopnosti ¢lovéka
pomoci cilenych aktivit jako je napt. smyslova aktivizace, reminiscencni terapie, aromaterapie,
muzikoterapie, pohybova aktivita, arteterapie, zooterapie, péfe o sebe a své prostiedi ad..

Napoméha clovéku zaclenit se do spolecenstvi ostatnich lidi. Zachovava a podporuje kontakt
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¢loveka s jeho rodinou a prateli. Podporuje a napomaha mu podle jeho schopnosti vyuzivat bézné
dostupné sluzby.
Metody prace neustale rozSifujeme a implementujeme do péce dan¢ho ¢lovéka podle stadia jeho

onemocnéni demenci.

Priklady aktiviza¢nich ¢innosti z praxe:
5. priklad z praxe
., Podporu schopnosti ve spojeni se zrakovou stimulaci realizujeme prostrednictvi prohlizeni novin,
casopisii, knih; prirazovanim karet s ruznymi a individudlné pro cloveéka znamymi/oblibenymi
bydlisté, prostory z jeho domova, stromy, kvétiny a dale rocni obdobi, svatky, ovoce, zelenina, retro
obrazky); prace s tematickymi krabicemi obr. ¢.5 ad..

Vetsinu pomiicek si pracovnici pripravuji sami. *

Obr.c.4
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Obr.¢.5

6. piiklad z praxe
., Podporu schopnosti ve spojent se sluchovou stimulaci realizujeme prostrednictvim zpévu obr. ¢.6,
poslechu hudby a dalsich zvukii pro clovéka znamymi/oblibenymi jako je napr. oblibena hudba,

zvuky prirody (zvirata, Suméni Korun stromii, tekouci voda) a dalsi.

Obr.¢.6

O zvuky prirody dopliujeme a obohacujeme | rizné relaxace a stimulace. *
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7. ptiklad z praxe
., Taktilné haptickou stimulaci aplikujeme i v ramci realizace smysluplnych kazdodennich cinnosti.
Jako je priprava pokrmii obr. ¢.7, sadba rostlinek aj..

Obr. c.7

Clovéka s tezsim stadiem onemocneni se nam dari stimulovat za pomoci taktilné haptickych dek
obr. ¢.8. Jejich vyrobu si rovneéz pracovnici tvori sami.

Obr. &.8
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8. ptiklad z praxe

,, Kvelké oblibe a zapojeni do cinnosti (sazeni, stithani bylinek, zalévani, potrhavani ad..) patri
nase nové zrealizovana gabionova bylinkova zahradka obr. ¢.9, 10 a mobilni zahradky obr. ¢.11.
Lidé maji tak mozZnost pokracovat ve svych zvyklostech, zapojit se do zahradnickych praci, které
zvldadnou, a to i z invalidniho vozicku. Pri prochdzce ¢i projizdce zahradou mohou pozorovat, jak

rostliny rostou, pricichnout si k nim, ochutnat vypéstované plody a treba si i ususit bylinky na zimu

do caje. UsuSené bylinky vyuzivame i pro aromaterapii.
Obr. ¢.9
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Obr. ¢.11
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9. ptiklad z praxe

., Zooterapie je pro lidi velmi prinosna. Prindsi jim pozitivni energii, navozuje pocit radosti a
krdsna. Velmi dobrou zkuSenost mame pri jejim vyuziti u clovekem s tézsim stadiem demence obr.
¢.12. Pomoci zviFete se nam u néj ¢asto podari navazat kontakt a pozornost v dané situaci.
Realizace terapie probiha primo v tematickém zakouti zahrady obr. ¢.13 a rovnéz na pokojich a

dalsich prostorech. Dale ve sluzbé pravidelné probiha canisterapie obr. ¢.14.%

Obr. ¢.12

Prispévkova orgamzace

D U HA Moravskoslezského kra;e
Moravskoslezsky
— ‘J kraj

'

VOO

OAOR HOOVOAOVVOR

v

Zprava o cinnosti prispévkové organizace za rok 2019



38

Obr. ¢.14

10. ptiklad z praxe
., Schopnosti uzivatelii se snazime podporovat i prizpiisobenymi pohybovymi aktivitami. Oblibené
Jjsou tanecky, hry kuzelek obr. ¢.15 a petanqu, aktivni i pasivni cviceni. Velmi oblibenou se mezi

uzivateli stala joga.

Obr. ¢.15
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Aktivné jsme pokracovali v piipravé na certifikaci naSeho zarizeni jako pracovisté Vazka.
Cilem certifikace nasi sluzby Vazkou si chceme odborné zhodnotit uroven péce v nasi sluzbé
poskytované lidem s demenci a ziskat o ni zpétnou vazbu a rady pro jeji nasmerovani a dalsi rozvoj
pro kvalitu Zivota lidi s demenci.
Pro ptipravu na certifikaci mame nastaven postup pfipravy, plan sbéru dat a oblasti pro samotné
sebehodnoceni.
Do postupu piipravy zahrnujeme:

e Vytvoteni planu sebehodnoceni

e Informovani ucastnikli

e Stanoveni priorit, vytvoreni navrhu planu sebehodnoceni

e Rozdéleni tkoli v realizacnim tymu, reflexe nédvrhu planu sebehodnoceni

e Vytvofeni planu sbéru dat (¢asovy harmonogram)

e Realizace sbéru dat

e Pribézna reflexe ziskanych dat

e Prubézné zapracovani informaci do sebehodnoticiho dotazniku

e Urceni si silnych stranek a oblasti rozvoje

e Seznameni tymu a vedeni se zpracovanym sebehodnoticim dotaznikem a ziskanymi

vysledky

e Odeslani dotazniku a dal$ich formulaia CALS
Do planu sbéru dat zahrnujeme:

e Poslani sluzby, zasady, cile, zaméteni na lidi S demenci

e Aktivity (studium dokumentace, pozorovani, rozhovory, analyzy)

e Spoluprace s rodinou a blizkymi ¢lovéka s demenci

e Individualizovand péce

e Distojnost

e Zdravotni péce + bezpecnost

e Zvladani chovani s atypickymi projevy

e VyZiva a hydratace

e Prostorova dispozice zafizeni véetné jeho vybaveni

e Persondl — pocet, pozice, vzdélani, skoleni, porady
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Do oblasti samotného sebehodnoceni zahrnujeme:

—

Ma naSe sluzba pripraveno spektrum aktivit odpovidajicich moznostem a potifebam lidi
s demenci?

Umoziuje nase sluzba lidem s demenci vykonavat drobné sebeobsluzné aktivity?

Maji lidé s demenci vyuzivajici nasi sluzbu pfilezitost ke smysluplnym aktivitam ve skupiné
I jako jednotlivci?

Nabizime v nasi sluzbé lidem s demenci i ucast na terapeutickych aktivitach?

Mohou se lidé s demenci zatadit do spolecenského Zivota zatizeni anebo Sir$i komunity?
Nabizime lidem s demenci rizné aktivity prizptisobené riznym stadiim jejich onemocnéni?
Jsou aktivity a spokojenost s nimi pravidelné vyhodnocovana a slouzi toto hodnoceni pro
zlepseni kvality péce?

Jsou pro setkani ¢lovéka s jeho rodinou a prateli zajistény ve sluzbé vhodné podminky?

Jsou ve sluzbé nastavena pravidla pro zapojeni rodiny a jeho blizkych do péce?

Jsou ve sluzbé rodiny zapojovany do planovani péce o cloveéka s demenci? Maji rodiny
moznost poskytnout dostatek informaci o potiebach a zvyklostech blizkého?

Podileji se rodiny na rozhodovani a feSeni problému?

Ma ¢lovek s demenci na pokoji dostatek prostoru pro bézné denni ¢innosti?

Jsou ve sluzb¢ nastavena pravidla pro ptfijimani lidi, jejichz potfeby umime uspokojit?

Jsou ve sluzb¢ nastaveny procesy, které¢ umoznuji hodnotit potfeby lidi s demenci?

Jsou ve sluzbé nastavena pravidla pro uspokojovani individualnich potieb lidi s demenci?
Vypovidaji webové stranky a informac¢ni materialy sluzby o tom, ze se nase sluzba definuje
jako sluzba respektujici potfeby lidi s demenci?

Slouzi nase sluzba lidem s demenci? Jaky podil lidi ve sluzbé ma diagnostikovanou
demenci?

Znaji pracovnici osobni historii (biografii) lidi a vyuzivaji této znalosti v kazdodenni péci?
Vytvaieji pracovnici pro lidi s demenci individualni prostor a podporuji je v jejich
zachovalych schopnostech?

Hodnoti pracovnici pravidelné stav a chovani lidi s demenci?

Jsou ve sluzbé zpracovany individudlni plany péce o lidi s demenci, se kterymi jsou

seznameni vSichni pracovnici, kteti ptichdzeji s clovékem do kontaktu?

[ . P
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e Je ve sluzbé vytvorfen prostor pro pokraCovani zvyklosti lidi s demenci a jsou respektovany
individuélni preference v péci?

e Je pribézné ve sluzbé vyhodnocovan zdravotni stav ¢lovéka s demenci?

e Pristupujeme ve sluzb¢ k lidem s demenci jako k rovnocennym lidem, a ne jako k détem?

e Maji lidé s demenci vlastni oblecCeni, které je Cisté a Upravené? Je dbano na vzhled lidi
s demenci (uces, stiih/barva vlasu, liceni, nehty, noSeni ozdob)?

e Jsou ve sluzbé u lidi s demenci respektovany spiritualni potieby?

e Jsou vsSichni pracovnici ve sluzbé vedeni k pratelskému, trpélivému, dastojnému vztahu
sclovékem sdemenci? Davaji jejich projevim chovani vyznam? Podporuji je
V sobéstacnosti?

e Uzivame ve sluzbé management kontinence?

e Vénujeme ve sluzbé pozornost mobilizovani a polohovani lidi?

e Jsou ve sluzb¢ stanovena pravidla pro uzivani ochranného opatieni?

e Poskytujeme ve sluzb¢ lidem s demenci chranény a bezpecny prostor?

e Je ve sluzbé¢ lidem s demenci nabizena pestra a vydatna strava v€etné napojii? Je vénovana
pozornost individudlnim potfebam (mekka strava, upravend forma, prevence zaskoceni
stravy, ochrana pfed popalenim horkou stravou a napoji)?

e Je ve sluzb& vénovana pozornost prevenci dehydratace a malnutrice?

e UmozZiuje sluzba lidem s demenci i bezpe¢ny pobyt venku?

e Je ve sluzbé ptijemna teplota, svétlo a ving?

e Db4 sluzba na utulnost prostora pro bydleni a traveni casu lidi s demenci?

e Je sluzba vybavena prvky usnadnujici orientaci a pohyb po budové?

e Jsou prostory sluzby oznaceny znac¢enim ptizptisobené potiebam lidi s demenci?

V dalSich krocich budeme v nasledujicim obdobi pokracovat.

Vybaveni sluzby a prace s prostiedim
Posileni individuality a prirozenosti bydleni - riznorodost jednotlivych pokojii, kterd odrazi
potieby daného clovéka, prvky z jeho domaciho prostiedi, zvyklosti a navyky je pro nas zpétnou

vazbou o tom, ze jdeme v souladu s individualitou daného clovéka a tedy i spravnym smérem. Pfi
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jeho vytvareni spolupracujeme s rodinou. Dbame na to, aby byl ¢loveék obklopen pro néj znamymi
vécmi a podpofili jsme tak u néj pocit svého mista, pohody a bezpeci.

Na pokojich rovnéZ zajistujeme dostatek prostoru pro realizaci béznych kazdodennich ¢innosti.
Prekazky, které se na nekterych pokojich vlivem jejich prostorové dispozice vyskytuji, mapujeme a
pracujeme na jejich odstranéni.

U lidi se zménami v oblasti orientace, implementujeme na pokojich individualni prvky, které
¢lovéku v orientaci podle jeho potieb napomahaji, at’ uz se jednd o potieby z oblasti orientace
0sobou, ¢asem, mistem ¢i situaci. Nedilnou soucast vybaveni pokojui jsou pomucky, které Clovék
pottebuje. Déavame ptednost této variant¢ pired umistnénim pomicek do riznych skladi a
prohlubovani zavislosti ¢lovéka na pomoci druhé osoby a doneseni pottebné pomicky.

Velky duraz klademe na orientacnimi prvky, které ¢lovéku napomahaji v orientaci mistem, ¢asem,
situaci a vlastni osobou. Od obecnych prvku, Kterymi mame oznaceny spol. prostory, toalety,
koupelny a dals$i, postupné propracovavame napomocné prvky individualni, vychazejici z biografie
¢lovéka a jeho znamého prostiedi (pf. orientace mistem - oznaceni pokoje znamym prvkem aj.;
orientace ¢asem — Kkalendaf, hodiny, obrazky daného ro¢niho obdobi, vyzdoba podle obdobi aj.;
orientace 0sobou — prohlizeni rodinnych fotografii, vyroba stromu ¢asu — rodokmen rodiny,

vypravéni piibéht z biografie aj.; orientace situaci — pojmenovavani ¢innosti aj.).

11. ptiklad z praxe

,»Na obrazku ¢.16 je pokoj pani, kterd sluzbu vyuziva od rijna 2018.

Pokoj je na zdkladeé potreb dané pani vybaven polohovatelnym lizkem typu Eleganza s moznosti
vyuziti castecnych postranic pro zajisténi ochrany pred pdadem, nastaveni variability jeho vySky a
soucasné moznosti volného pohybu, pri sledovani televize moznost vyuziti polohy kardiackého
kresla. Dcera ji pokoj dovybavila predmeéty z jejiho znamého domdciho prostiedi. Rovnéz ji
pravidelné obménuje vyzdobu jejiho pokoje, prinasi kvetiny. Vzhledem k onemocnéni pani demenci,
umistili jsme ji na pokoj prvky, napomdhajici ji v orientaci. Potize ma ve vSech oblastech orientace,
a to osobou, mistem, casem a situaci. Mezi prvky patri napr. fotografie jeji rodiny, kalendar
S informacemi o navstevach dcery, hodiny vcetné budiku, ndzvy a fotografie aktualniho rocniho

obdobi, pristup k oknu s vyhledem do zahrady.
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Obr. ¢.16

12. ptiklad z praxe
,Na pokojich ve spolupraci s rodinou (ktera casto prinasi i darecky od vnoucat) vytvarime
podnétné prostiedi a dbame o néj v kazdém uhlu pohledu daného cloveka, viz. obrazek ¢.17,18.

Obr. ¢.17
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Obr. ¢.18

13. ptiklad z praxe

, Na obrazku ¢.19 je zachycen pokoj pani, ktera ma velmi rada kocici mazlicky. Pracovnici ji
prostor do této tématiky vyzdobili a neustdale ho doplnuji. Velkou radost ji udélal splnény
vanocni darek V podobé lozniho povleceni s kocici tématikou, kterym byla v ramci akce

Jeziskova vnoucata obdarovana.

Obr. ¢.19
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Posileni sluzby o pomiicky a vybaveni podle poti‘eb soucasné cilové skupiny — byla zajisténa
dalsi obména nevyhovujicich ltizek za novy typ luzek, a to nizké polohovatelné ltizka typu Sentida,
které jsou svym vybavenim a funkcemi prizptisobeny lidem s nejvy$si mirou potiebné péce.

Dalsi pomuckou pro dustojnou hygienickou péci je koupaci vana Carevo obr. ¢.20. Koupel
realizovand v této vané nabizi ¢lov€ku pohodli a vysoky komfort. Vyuzivdme ji ptedevSim pro
somatickou zklidnujici koupel, realizovanou v rdmci konceptu bazalni stimulace.

Vybavenost sluzby specidlnimi pomutckami napomédhd jak samotnym uzivatelim, tak i

pracovnikiim, kterym jejich praci vyznamn¢ usnadnuji.

Stropni zafizeni vyuzivame pro nacvik chiize a rovnéZz pro realizaci vestibularni stimulace a

vertikalizaci. Toto zafizeni umoziuje ¢lovéku, a to i pohybujicimu se pouze na invalidnim vozicku,
postavit se a popt. si procviéit chiizi obr. ¢.21,22,23. V pomucce se diky pohodlnému vaku citi lidé
bezpecné.

Nasazeni vaku je mozné realizovat pfimo na invalidnim vozicku.
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Obr. ¢.21
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Obr. ¢.23

Vnitini 1 venkovni prostory sluzby posiluyjeme o podnétné prvky, které napomahaji
vytvaret piijemné a utulné prostiedi obr. ¢.24.

Obr. ¢.24
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Metodicka podpora

V hodnoceném obdobi doSlo k aktualizaci pracovnich postupti, které vedou pracovnika
k maximalné individualizovanému pfistupu k ¢lovéku s demenci véetné rad, jak v pfipadé vyskytu
atypického chovani dané¢ho clovéka postupovat. Aktualizace probéhla u postupu: ,, Aktivizacni
cinnost, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti*;
Koupel cloveka s vysokou mirou zavislosti; Pomoc c¢loveku pri sprchovani/koupadni; Podavani
napoju — prevence dehydratace; Podavani stravy — prevence malnutrice; Predavani
informaci/sluzby; Resent zdravotnich potizi/piihod pracovnikem na nocni sméné; Pristup k clovéku

S demenci; Koncept Bazalni stimulace; Péce o umirajiciho clovéeka a o télo zemrelého.

V jednotlivych postupech vedeme pfistup a ¢innost pracovnika k potfebdm clov€ka s demenci.
Jejich obsahem jsou rovnéz navody pro planovani a zvladani péce u Clovéka s demenci a feSeni
naroc¢nych situaci spojenych s péci a jejich projevy.

Informace jsou pracovnikiim pribézné dopliiovany obr. ¢.25.

L’
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Obr. ¢.25

toto chovin e Mysetena
iRt ""3""' Mydetenat fefoto
 2abavit jinoy aktivtou.

GDPR - v uplynulém obdobi jsme pokracovali v praci, tykajici se ochrany zpracovani osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tidaji. Dle doporu¢eného postupu ziizovatele implementovali jsme
do praxe organizace Nafizeni Evropského parlamentu a Rad (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/EX (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Dle vzorové dokumentace uvedené na Portélu kraje, byly zpracovany: Smérnice o ochrané osobnich
udaji, Smérnice o provozovani kamerového systému, Informace o zpracovani osobnich udaji,
Zaznamy o Cinnostech (v oblasti BOZP a PO, Ekonomiky, Personalistiky a mzdy, Prezentace,
Poskytovani sluzby domova pro seniory, Poskytovani sluzby domova se zvl. rezimem, Stravovani),
Informaéni povinnost spravce zapracovana (v Osobnim dotazniku, Pracovni smlouvé, Zadosti o
poskytovani sluzby socidlni péce, Smlouvé o poskytovani sluzby socidlni péce). Na webu organizace
je vytvorena sekce Ochrany osobnich udaji (GDPR), do které byly vloZeny a volné zpfistupnény
informace: Prava subjektu udajii; Kontaktni tdaje na povéfence pro ochranu osobnich tdaji;

Informace o zpracovani osobnich udaju, tykajici se uzivatele socialni sluzby; Informace o

¢
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zpracovani osobnich udaju, tykajici se uchazece o zaméstnani; Informace o zpracovani osobnich
udajti, tykajici se zaméstnance; Informace o zpracovani osobnich udajt, tykajici se smluvnich
partnerti; Informace o zpracovani osobnich udajt, tykajici se kamerového systému; Smeérnice o
provozovani kamerového systému; Rozmisténi kamer; Informacni tabule; Predavaci protokol
zaznamy kamer.

Déle byla zavedena Evidence pozadavki subjektu udaji a Evidence bezpecnostnich incidenta.
Zabyvali jsme se i praci s riziky, kde jsme si vytipovali rizikové oblasti a nastavili potiebné
opatieni.

U osobnich tdaju, jejichz zpracovani probiha z titulu opravnéného zajmu, jsme zacali S realizaci
balané¢nich testli. A to za ucelem zhodnoceni, zda opravnény zdjem spravce (organizace) pievazuje
nad zajmem na ochranu osobniho tidaje a soukromi fyzickych osob.

Stavajici informacni tabulky o pouzivani kamerového systému byly doplnény o povinné informace

vychazejici z Natizeni.

Rovnéz jsme se vénovali vzdélavani pracovniki v oblasti Ochrany osobnich udaji (GDPR) a
nastaveni jeho pravidelnosti.

Pro ovéfeni si znalosti jejich povinnosti v souvislosti s vykonem jejich ¢innosti véetné jejich prav
jako subjektu udaju, realizovali jsme dotaznikové Setfeni. Na jeho vystup jsme nastavili navazujici
kroky, a to 1) vedouci jednotlivych bydleni bude v ramci kazdodenniho pfedavani informaci
(minimalné do konce roku 2019) pracovniky opakované informovat o jejich povinnostech v ramci
jejich Cinnosti vztahujici se k oblasti GDPR, pravech subjektu udajli, kontaktniho udaje na
povétfence a mista, kde je kontakt na povéfence uveden; 2) rozsifeni kontrolniho mechanismu o

kontroly vztahujici se k oblasti Ochrany osobnich udaju.

Vystup z dotaznikového Setfeni:

1. VITE, JAKOU OBLAST OSETRUJE LEGISLATIVNI AKT NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (DALE V TEXTU
,NARIZENi«)?

Stupeni hodnoceni Pocet
ANO 37
NE 8

3
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= ANO
NE

82%

2. POKUD JSTE NA PREDCHOZI OTAZKU ODPOVEDEL/A ANO, UPRESNETE,
JAKOU OBLAST PODLE VAS DANE ,,NARIZENi“ OSETRUJE.

Ochrana osobnich udaju

O ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném

pohybu téchto udaji

Ochrana osobnich dat, a to veskerych a vsech lidi v EU

Zachazeni s osobnimi udaji a predchdzeni jejich moZnému zneuziti

Ochrana osobnich udaju fyzickych 0sob

Nakladani s osobnimi udaji

Osobnich udaju klientit, dodrzovani pravidel a vSech smérnic

Ochrana osobnich udajit, mlcenlivost

Ochrana osobnich udaju, dodrzovat micenlivost, nesirit osobni a citlivé udaje,

dodrzovani pravidel

Ochranu osobnich udaju uZivatelu

Ochranu osobnich udaju — p7. rodné cislo, jméno, prijment, lécbu, diagnozu....

Ochrana osobnich udaju, micenlivost, nesirit osobni véci uzZivatelii a osobnich udajii

Milcenlivost o osobnich udajich
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Oblast nakldddni s osobnimi udaji a citlivymi udaji, vymezeni oprdavnéni pri nakladani

S témito udaji

3. DOTYKA SE DANE ,, NARIZENI“ (POVINNOSTI Z NEJ VYPLYVAJICI)
VAS, JAKO PRACOVNIKA VE VZTAHU K UZIVATELI A DALSIM OSOBAM,
SE KTERYMI V RAMCI VYKONU PRACOVNI CINNOSTI
SPOLUPRACUJETE?
Stupen hodnoceni Pocet

ANO 36
NEVIM 9

NE 0

NEVIM NE

= ANO
= NEVIM
NE

80%

4. POKUD JSTE NA PREDCHOZI OTAZKU ODPOVEDEL/A ANO,
UPRESNETE, JAKE POVINNOSTI VYPLYVAJICI Z ,, NARIZENT“ MATE.

Nebudu predavat osobni udaje tretim osobam

Nepouzivat osobni udaje, kde to neni nutné, nepouzzvat fotografie bez souhlasu uzzvatelu

Prispévkova organlzace
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Zachovavat micenlivost o veskerych osobnich datech, tykajici se vsech klientii

Mlcenlivost

Nesmim ddale poskytovat osobni udaje uzivateli

Chrani osobni a citlive udaje

Chranit osobni udaje, citlivé udaje

Chranit os. soukromi uzivatelu, citlivé udaje o jejich osobé

Nevynaset osobni udaje (Zadné) mimo

Mlcenlivost, osobni dokumenty — dodrzovat pravidla

Ochrana osobnich udajii uzivatel i spolupracovnikii

Chranit osobni udaje uZivateli

Ochrana osobnich udajii uzivatel i spolupracovnikii

Dodrzovani smeérnice, dokumentace

Nesirit dal informace o uZivatelich v zarizeni mimo zaméstnani

vrve

Dodrzovat pravidla a vymezené opravneni, nevyndaset dokumenty a informace, chranit
0s0bni udaje v uzamykatelnych prostorech proti zneuZiti, chranit citlivé udaje pri

komunikaci ve spol. prostorech

5. ZNATE KONTAKTNI UDAJE NA POVERENCE, KTERY ZASTUPUJE
NASI ORGANIZACI?
Stupen hodnoceni Pocet
ANO 15
NE, ALE VIM, KDE JE 22
NAJDU
NE A ANI NEVIM, KDE 8
JE NAJDU
Prispévkova organizace=“ _—
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NE A ANI NEVIM,
KDE JE NAIDU
AR

ANO
33%

JENAIDU
49%

NE, ALE ViM, KDE

= ANO
= NE, ALE ViM, KDE JE NAJDU

NE A ANI NEVIM, KDE JE NAIDU

6. V PRIPADE, ZE BYSTE POTREBOVALI RADU V DANE OBLAST]I, VITE,
NA KOHO SE MUZETE V NASI ORGANIZACI OBRATIT?

Stupent hodnoceni Pocet
ANO 37
NE 8
= ANO
NE
82%
N —
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DOMOV PRO SENIORY
Prace nad kvalitou sluzby a jejim dalSim rozvoji pokracovala stejné jako v predeslém obdobi
prostiednictvim tymové spoluprace, ve Které je zastoupena i role metodika. Roli metodika
Vv soucasné dob¢ vykonava vedouci ptimé péce jedné z poskytovanych sluzeb, a to domova se
zvlastnim rezimem. Jeho plisobnost v dané oblasti vSak spadé i na druhou ndmi poskytovanou
sluzbu domov pro seniory.
Ukolem metodika je metodicka, koncepéni a analytickd innost véetnd vedeni potiebné agendy.
Zabyva se piipravou, zpracovanim, aktualizaci a zavadénim metodickych materiali do praxe
pro poskytovani zadané urovné obou sluzeb v souladu se standardy kvality a platnou
legislativou véetné organizace piipravy a plnéni dil¢ich ukolt. Dalsi jeho ¢innost spociva v
zavadéni novych metod prace, poskytovani poradenstvi a piipadové porady.
Soucasné se podili na organizaci a zajiStovani vzdélavani pracovnikd a déale na kontrolni a
analytické Cinnosti.
Velkou vyhodou je pro jeho c¢innost pravidelny kontakt s praxi pro monitoring bézné
kazdodenni ¢innosti vcetné piimého kontaktu s pracovniky poskytujici péci, déale pro jeho
ptimou kontrolu napliiovani pravidel a postupll v praxi, moznosti okamzitého feSeni nastalych

situaci, poskytnuti podpory v potiebnou chvili aj..

V nasi organizaci je diileZité pracovat a rozvijet kvalitu nasi sluzby. Seniofi, kterym je nase sluzba
ur¢ena jsou lidé s riznymi navyky, zajmy a piedstavami. Snazime se, aby byla uspokojena nejen
péfe o jejich vné&jsi Cast, ale také vnitini. Jejich podnéty nés stidle vedou ke zvySovani a
zkvalitiovani péce. Praci s kvalitou rozdélujeme do 4 oblasti. Oblast pfani a potieb uzivateld, oblast
metodické podpory, oblast pracovnikd a dal$ich osob podilejicich se na kvalité, oblast prostiedi a

podminek sluzby

Oblast piani a potieb uzivatelu

Pro spokojenost kazdého clovéka je potieba dbat na jeho zvyklosti, zajmy, konicky, respektovat
jeho navyky, které se dotykaji nasi péce, jako jsou tieba zvyklosti u podavani stravy, v oblékani,
V péci o jeho pokozku, jeho denni rytmus apod. Toto jsou pro nas dil¢i mali¢kosti, které nasledné
tvofi celek. Proto je pro nés nedilnou soucasti nejen komunikace s uZzivatelem, ale také jeho
rodinou, blizkymi. Podporujeme uzivatele v kontaktu se svymi blizkymi. Rodina je pro nas

nedilnou soucasti nasi podpory a pomoci uzivatelim v jejich novém prostiedi u nas. Prostedi nasi
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sluzby pfizpiisobujeme uzivatelim napfic jejich schopnostem a moznostem. Dbame na bezpecnost a
pristupujeme také k ptfiméfenému riziku. Také v této oblasti se stile zamétujeme na individualni
praci, kterd ndm pomdha v péci. Potiebné informace, které nabizi biografie nam dovoluji byt blize
¢lovéku, jeho emocim, pfanim, intenzivné a lépe nastavovat péci. Koncept Bazalni stimulace je
dil¢im prvkem v nasi praci, ktery rozviji a podporuje kvalitni zptisob péce. Nejedna se pouze o péci
Vv oblastech hygieny, podavani stravy, ale také o podnéty, kterymi aktivizujeme smysly a vnimani
uzivatell pIn€ zavislych na nasi péci.

Priklady z praxe: Pan B. ve svém Zivoté velmi rdad poslouchal dechovku, jeho povolanim a zdlibou
byl automobilovy svét. Pracoval jako Fidic. Pracovnice, ktera je klicovym pracovnikem u uzivatele
zajistila volant, ktery ma uzivatel stale ve svém zorném poli, pokoj mu doplnila o fotografie nejen
automobilii, ale také z jeho Zivota, kde se zapojila také manzZelka uzivatele. Pri aktivitach pro
povzbuzeni nebo také navozeni klidné atmosféry mu pracovnik pousti dechovku. U pana B. také
pracujeme s Konceptem Bazalni stimulace, ktery nam pomaha pri udrzeni aktivity, kdy napr.
stimulaci povzbuzujeme uzivatele pred canisterapii. Zapojujeme pana B. do aktivit poradanych

V domové i mimo néj. Velké nadseni a radost mél také z moznosti projizdky nasim automobilem.
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Uzivatelka pani K. byla cely Zivot obklopena kvétinami, pracovala a nasledné vlastnila kvetinarstvi,
kdyz do naseho domova nastoupila byla schopna pecovat o kvétiny kolem sebe, o nase kvetiny na
Zahrade, vysadbu a viechny znalosti o kvétindch rada preddvala ostatnim. Proto jsme ji velmi radi
zapojovali do naSich béznych aktivit a zejména v obdobi vysadby. Spokojenost na jeji tvari a také
rodiny byla znamkou, ze tyto cinnosti jsou pro uspokojenti jejich potreb velmi dulezité. Pracovnik
prizpusobil také jeji pokoj vyzdobou a rodina zajistovala cerstvé kvétina, zejména v dobe, kdy se

pro uzivatelku stavala chiize stale obtiznéjsi. Pracovnik také zajistil mozZnost vyuzit mimo sezonu

kveétiny uméle.

Podpora uzﬁ'vatelky v jeji

vvvvvv

Podporujeme u kazdého uzivatele aktivity, které podporuji jeho shopnosti, udrzovat v kondici

pamét’, koncetiny, zazivani, dobry pocit a spokojenost.
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Uzivatelka pani H. byla cely Zivot velmi c¢inorody clovek, ktery neznal zahalku, nikdy nebyla zavisla
na pomoci a je velkou milovnici zvirat. Jeji zdravotni stav se zhorsil a jiz bez pomoci pecujicich
neni schopna samostatné chiize. Toto ji velmi trapilo, a proto je pro jeji psychickou pohodu diilezité

udrzovat schopnosti, jako je napr. moznost vvbéru obleceni, stravy, aktivit, zajmui, spolecenského

vyZiti apod.

\\"W =

\//’{/,//

Podporujeme kognitivai
funkce

K uzivatelim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu jiz nejsou schopni komunikovat
verbalng, podporujeme v moznosti vyrobené tabulky abecedy, kdy ukazuji pomoci ukazovatka nebo
prstu pismena a pracovnik si tak sklada jejich slova. Také nase podnétna kniha plnd aktivit se velmi

Casto v praxi vyuziva a je pomocnikem pii trénovani paméti, jemné motoriky, kognitivnich funkei.
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Uzivatel ma obcasné problemy se vyjadrit slovy, proto

pouzivame karticku s pismeny
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Pani G. pracovala jako ucitelka, velmi rada méla prirodu, rada Cetla. Vsechny informace nam

pomdhal zajistit manzel uzivatelky. Sam za ni pravidelné dochadzi, pomdhal nam s podnétnym

prostredim, kupuje ji Fezané kvétiny. Pani G. podporujeme nejen v jejich zdlibach, kterou napr. byla

Cetba knih, ale také v oblasti stravy ji za pomoci orofacialni stimulace nabizime kousky ovoce a

Jinych pochutin. Snahou pracovnikii je uzZivatelce zajistit moznost vnimat své télo, chuté, zajistit ji

pocit bezpeci a jistoty.

Individualni predcitani

Oblast metodické podpory

Spoluprace se supervizorem Mgr. Lubomirem Pelechem, ktery je supervizorem MPSV pro oblast

socidlnich sluzeb pokracovala také v roce 2018. Supervizni setkani probéhla dve€, podpora byla

vedena individudlné, skupinovée i manaZersky. Témata se opirala zejména:

Uzivatelské ptipady
Podpora systému prace
Situace v zatizeni

Pohoda v praci, dobré vztahy v tymu

V roce 2018 také doslo k aktualizace pracovnich postupti, na kterych se podili také pracovnici.

-
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Oblast pracovnikii a dalSich osob podilejicich se na kvalité

Podpora pracovnikii v jejich dalSim vzd€lavani je prioritou. Zamétujeme se stile na podporu
v Konceptu Bazalni stimulace, ale také vhodnymi tematickymi schiizkami s pracovniky podilejicimi
se na péci. Dilezitym prvkem v této oblasti je pruzné reagovani na podnéty z praxe. Pracovnici a
zejména pecujici persondl predava informace ke zvySovani kvality potfebné péce. Samoziejme si
také uvédomujeme, ze vhodné vzdélavani a piistup K pracovnikim a vSem tucastnikiim, ktefi se
podileji na zvySovani kvality poskytované péce je stézejnim piedpokladem. Predpoklady pro

kvalitni nastaveni socialni sluzby je nejen odborné vzdélany personal, ale také osobnostn¢ zraly.

V uplynulém roce se pracovnici icastnili tohoto vzdélavani:
- Zakladni kurz konceptu Bazalni stimulace
- Nastavbovy kurz konceptu Bazalni stimulace
- Zéklady prvni pomoci v zafizenich Socialni péce

- Uvod do problematiky pé&e o inkontinentniho uZivatele

Oblast prostiredi a podminek sluzby

Také v tomto roce se nam podafilo vybavit nasi sluzbu o zvedaci zafizeni, které nam velmi
napomaha zejména s uzivateli pln€ zdvislymi na na$i pomoci. Zaroven toto zafizeni slouZzi
Vv konceptu Bazalni stimulace pro moznost vyuziti pfi vestibuldrni stimulaci. Diky tomuto zafizeni
se pfi zméné poloh a mist citi uZivatel bezpecné a pro pecujici personal velmi piinosnym
pomocnikem. Dalsi pomiickou pro zajistovani komfortnéj§i hygieny u uzivateli je sprchovaci
kteslo, které 1ze vyskove nastavit a ptizplsobit potfebam uzivatele. Opét ma velmi vyhod nejen pro
personal, ale také pro samotného uzivatele.

Velkym ptinosem pro piizptisobeni se aktualnim potiebam zajistit péci také uzivatelim, ktefi jsou
obézni, se podafilo vybavit jeden pokoj dvéma specidlnimi lizky, které svymi parametry a
funkcemi jsou ur¢eny pravé témto uzivatelim.

Podatilo se nam také znovu vybavit modernéjsi technologii také nase spolecenské mistnosti, kde
nové tv pristroje jsou vybaveny jiz wi-fi, jSou mnohem vétsi a pro nase uzivatele tak mnohem lépe
ptizpusobeny ke sledovani stanic, které maji radi.

V rdmci naseho prostfedi se snazime pro uzivatele zajistit pocit bezpecného, stalého a podnétného
prostoru. V tomto se stale snazime ptizplsobit potfebam a specifickym prvkim naSich uzivateld.

Podnétem ke zméné piistupu, kdy pracovnici na pokoji u uZivatele zajistuji tkony péce, Bazalni
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stimulaci nebo dotykovou stimulaci, jsme pfistoupili k novym cedulkam, které jsou z naseho

pohledu vstiicné&jsi, milejsi a odstoupili jsme od cedulky ,, nevstupovat “.

Jelikoz je v nasi praci velmi dilezitym nastrojem koncept bazalni stimulace, pfizplisobujeme tomu
prostiedi uzivatele, ve kterém se orientuje a je pro né&j dulezité. Pracujeme nejen na podnétném
prostiedi, které se vyznamné odrazi nejen v roénim obdobi, ale také v individualnich potifebach
kazdého cloveéka. Podnétnd prostfedi jsou pro nas také komunikaénim prostfedkem mezi
persondlem a uZzivatelem.

Ptiklad z praxe: u wuzivatelky pani G. mdme zpracovanou biografickou anamnézu, kterou ndam
uzivatelka na urcité podnéty reaguje. Podporujici rodina je dilcim predpokladem mozZnosti
individualizovat péci o clovéka. UzZivatelka tak ma ve své blizkosti véci, které ji provazeji cely Zivot.
Fotografie jejich nejblizsich ma stdale u sebe a kdykoliv s ni miize persondl navazat komunikaci a
V pripadé jejiho rozruseni dokdzZe nejen za pomoci Stimulace, ale pravé téchto fotografii
S uzivatelkou navdzat kontakt, a tak dokdzZe snizZit jeji rozrusSeni. DalsSim podnétem z biografie
uzivatelky vime, zZe mela rada literaturu, parfémy, prirodu, rezané kveétiny. VSechny tyto veci

zajistujeme ve spoluprdCi S manzelem. - __
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Plany do budoucna
~ Sluzba domov pro seniory
V praxi je dulezité aktivné reagovat na nové potfeby seniorl, pfizplisobit témto potfebam
empatickou a cilenou praci. Proto je dilezité smétfovat odbornou a profesionalni praci na personal,

ktery poskytuje péci.

Posilit prvky komunitniho sméru v dal$im bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni volného

Casu, individualnich aktivit, tim, Ze dojde K jeji realizaci v roce 2020.

= Sluzba se zvld$tnim reZimem
Implementovat do sluzby a péce uzivateli psychobiograficky model péce a posilit tak jeji

pfirozenost;

Priprava procesu zmény, tykajici se piechodu od dil¢iho zajistovani Cinnosti u vSech uzivatel
vSemi pracovniky k naopak plnému zajistovani vSech Cinnosti pracovnikem v dany den pouze u
vybrané malé skupinky uzivateli. A timto opatfenim rovnéz posilit ptirozenost sluzby a jeji model

péce;

Pokracovat v ptipravé na certifikaci Véazka;

Prostiedi sluzby dale ptizplisobovat potfebam clovéka s demenci, zamétit se na individualni
praci/prvky napomahajici ¢lovéku v orientaci, zvladani kazdodennich ¢innosti a v pocitu a ochrané

bezpeci;

Ptizptlisobit pracovni dobu pracovniki aktivizace potfebam lidi s demenci;

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni

UdrZet a déle rozvijet troven zavedeného konceptu Bazalni stimulace v péci;

Ve spolupraci se zifizovatelem nadale pracovat na zpracovani projektové dokumentace k investi¢ni
akci ,,Rekonstrukce budovy Machova a spojovaciho traktu“, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni

seniora v navaznosti na podporované prvky komunitniho bydleni;
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Nase organizace rok 2019 ukondila s mirné piebytkovym hospodaiskym vysledkem ve vysi 2 006

K¢ 7 doplitkové cinnosti.
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Vynosy celkem

v tis.
Trzby od uZivatel 48155
Trzby z dhrad ZP 5670
Ostatni trzby 1417
Dotace MPSV 32555

PFisp. na provoz KU 5210

Prispévek mést a

obcfi 440 5210 440
93447

B Triby od uZivatel

B Trzby z Uhrad ZP

m Ostatni trzby
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1417 W Pfisp. na provoz KU
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Je ziejmé, Ze se nyni nachazime v dob¢, kdy v dasledku soucasného negativniho ekonomického
vyvoje bude financ¢ni situace v oblasti socialnich sluzeb stale komplikovangjsi. Nezastupitelnou roli
v tomto sytému maji 1 naSi sponzofi, darci, rodiny a ostatni pfatelé naSeho zafizeni, kteii znaji
podminky domova, ochotné piispivaji dle potieby a vychazeji naSemu domovu vsttic. Dékujeme
proto témto lidem za jejich pochopeni, bez kterého se pii plnéni tak obtizného ukolu, jakym je
dastojna péce o seniory domov neobejde. Dovolte, abychom také vyjadfili srde¢né diky vSem
zaméstnanciim, dobrovolnik®, partnerim, sponzorim, ziizovateli naSeho zafizeni a dalSim
podporovatelim domova, bez jejichZz nasazeni a piizné¢ bychom nemohli dnes byt tam, kde jsme.
Soucasné standardy sluzeb by bez nich byly jen té¢zko dosazitelné. Dékujeme vSem, ktefi si k nam
nasli cestu. Vasi podporu a vasi ucast nejen na akcich zafizeni, ale i tim, Ze jste s nami, vnimame
jako ocenéni toho, co délame.
Poskytnuté dotace na sluzby Moravskoslezskym krajem

Organizaci jsou poskytovany finanéni prostiedky ucelové uréeny na financovani béznych vydaji
souvisejicich s poskytovani socidlnich sluzeb v ramci Podminek dota¢niho programu na podporu
poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2019 a zpisobu rozdé€leni a ¢erpani dotace z kapitoly 313 -
MPSV statniho rozpoctu.

‘ Moravskoslezsky
kraj

V ramci verejné finan¢ni podpory:
e mésto Novy Ji¢in, obec Stary Ji¢in, obec Senov u Nového Ji¢ina, obec Moikov, mésto Odry
Finanéni dary:

e obec Hladké Zivotice, méstys Suchdol nad Odrou, obec Kunin, mésto Frenstat pod
Radhostém, mésto Kopfivnice, obec Libhost, obec Hodslavice, mésto Fulnek, mésto
Stramberk, obec Mankovice

Podékovani patfi tém vSech, kteri poskytli dary vécné ¢i ostatni finan¢ni a nejsou zverejnéni.

Ostatni podporovatelé Domova Duha:

,Joga v dennim zivote*

Stredni skola Odry — studenti oboru masér sportovni a rekondi¢ni a oboru kadeinik

Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek a nasi dobrovolnici

N —
Moravskoslezsky

DUHA "r'sps:ze:&;z;%sg;asg ’=
’ plfispévkovd organizace
- ) 4 ‘ kraj

POV, HOOHLOAVVR. VOOV

prava o Cinnosti prispévkové organizace za rok 2019




68

Zprava o ,.public relations* — prehled ¢lankii o organizaci

V “Novoji¢inském zpravodaji“ publikujeme rGzné informace o naSem domové predevSim o
vyznamnych vyroc¢ich nasich uzivatel.

Ve spolupraci s obéanskym sdruzenim ADRA Frydek-Mistek zajistujeme prezentaci zafizeni
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti.

Kazdoro¢n¢ se ucastnime ,,Dne socialnich sluzeb* mésta Novy Ji¢in. Pro obany mame pfipraveny
letaky, brozury a ukazky z ¢innosti a ukazky drobnych vyrobku nasich uzivatel.

Pro vetejnost kazdoro¢né na podzim uskute¢niujeme ,,Den otevienych dveti* naseho domova.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a Potravinovou sbirkou v Ostravé jsme se ptipojili do

sbirky potravinové pomoci k mezinarodnimu dni vymyceni chudoby. NaSe potravinova pomoc

smétovala smérem do Charity Novy Ji¢in ve vysi 124 kg v odpovidajici hodnoté 6.200,- K¢.
=
===

== Ostrava

Cesky rozhlas

CHARITA
e NOVY JICIN

moravskoslezska
regionalni
ADVENTIST DEVELOPMENT televize

AND RELIEF AGENCY

PREZENTACE TELEVIZE POLAR NOVY JICIN
17.10.2019 — Televize Polar — Krajska sbirka potravin pomuze nakrmit i chudé v Novém Ji¢iné

https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000017774/krajska-sbirka-potravin-pomuze-

nakrmit--i-chude-v-novem-jicine
PREZENTACE NOVOJICINSKY DENIK

11.12.2019 — Novoji¢insky denik — Vyzva zpévakium koled na novoji¢insku
https://novojicinsky.denik.cz/zpravy region/vyzva-zpevakum-koled-na-novojicinsku-
20191211 .html
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