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Se zafazenim fotografii do ,,Zpravy o ¢innosti a plnéni tikolii Domova Duha Novy Ji¢in za rok 2018“ a

s jejich naslednym zverejnénim daly osoby uvedené na fotografiich sviij souhlas.
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Zakladni informace o PO

- ndzev prispévkové organizace, ziizovatel, adresa, IC, Cislo bankovni spojeni, ndzev datové

schranky, obchodni rejstiik, Feditel p.o., telefonni a emailové spojent, webova stranka

Nazev organizace: Domov Duha, ptispévkova organizace, Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in

Mista poskytovani socialni sluzby: Hibitovni 1128/41, Bezru¢ova 419/20, Méachova 1435/19

Zrizovatel: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 28.fijna 117, 702 18 Ostrava

IC: 48804886

Cislo bankovniho ui¢tu: Komeréni banka Novy Ji¢in 25435801/0100

Ndazev datové schranky: Domov Duha, ptispévkova organizace, identifikator datové schranky:
fnhkh7g

Obchodni rejstrik: Organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného u krajského soudu v
Ostrave, oddil Pr, vlozka 888

Reditel organizace: Mgr. Janéalkova Dana

Telefonni spojeni: 556 709 033, 603 572 491 - feditel
556 709 747 — recepce budova Hibitovni
556 787 217- recepce budova Méchova a Bezrucova
556 714 188, 733 598 551- socialni pracovnice budova Hibitovni

556 787 202 - socialni pracovnice budova Machova a Bezrucova

E-mailové spojeni: reditel@domovduha.cz

Webova stranka: www.domovduha.cz
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Uvodni slovo Feditelky

Vazeni ptatelé,

opé€t nam spolecné uplynul dalsi rok, ktery tak jako ty predeslé, byl plny smysluplné a kvalitni prace pro nase
uzivatele a sluzby, které poskytujeme, naSe zafizeni tedy opét piedstupuje Se svou ,,Zpravou o ¢innosti a
plnéni ukolt nasi piispévkové organizace za rok 2018

Nase sluzby se opét Vv letosnim roce posunuly v kvalité, kdy po dlouhodobych analyzach a diskuzich doSlo
k preregistraci stavajicich socidlnich sluzeb od 1.1.2018. Poskytovani sluzby domov pro seniory se zzil
pouze na budovy Maiachova a Bezruova. Stavajici Seniorskd sluzba na budové Hibitovni byla
preregistrovana na sluzbu se zvlastnim rezimem transformaci/pfesunem uzivateli do této nové vzniklé
sluzby. Cilovou skupinou uzivateltl jsou tedy lidé ¢i seniofi Ve veku 55 let a vice, kteti vzhledem ke svému
onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi typy demence potiebujici péci, ktera jim
nemize byt zajisténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci. Rovnéz doslo ke zruSeni stavajici
poskytované sluzby domov se zdravotnim postizenim a uzivatelé se tak pfirozené piesunuli dle svych potieb
do sluzby seniorské ¢i sluzby zvlastniho rezimu. Tato pfirozena zména, ktera se v nasich sluzbach udala a ke
které dlouhodobé naSe sluzby smétovaly, nas povede Kk piehodnoceni nejen postoju sluzby, ale i nabidky
stavajicich aktivit a piizpusobeni se nové cilové skupiné uzivatele dle jejich smysluplnych potieb.

Na§ domov v letoSnim roce opétovné proSel rekonstrukci, ktera spocivala v zatepleni objektu budovy
Hibitovni, v€etné sanace vlihkého zdiva a sanace plochych stfech a teras. Rovnéz v letoSnim roce zapocala
investi¢ni akce ,,Instalace zdrojii z divodu energetickych tspor na budoveé Hrbitovni®, tato akce bude dale
pokracovat vroce 2019, kdy bude ukonéena. Jedna se o instalaci nové plynové kotelny, kogeneracni
jednotky a IRC regulace otopné soustavy. Cilem je vybudovani nového moderniho automatického tepleného
hospodafstvi.

,Rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu za téelem ziizeni centralni kuchyné Domova Duha
v Novém Ji¢ing* uspésné ukoncena a od biezna je stravovaci provoz zajistovan centralné pro vSechny nami
poskytované sluzby na naSich budovach véetné zajistovani dopliikové ¢innosti pro cizi stravniky.

Véfime, Ze i ke zdarné realizaci povede v nasledujicich letech zpracovani projektové dokumentace na
,,Rekonstrukce budovy Machova, v¢etné spojovaciho chodby*, ktera humanizuje tento objekt.

Touto cestou bych za celé naSe zafizeni podékovala v§em pracovnikim Domova Duha za obé&tavou a
naro¢nou praci, zfizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj véetné odboru socialnich véci za jeho vstiicny
piistup a podporu. Podékovani rovnéz patii sponzorim i v§em ostatnim za pomoc, at’ je jakakoliv. Nasim

milym uzivatelim a rodinnym piislusnikim dékujeme za vzajemnou a otevienou spolupraci.

Novém Ji¢in€ dne 22.2.2019  Mgr.Dana Jancalkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in ng r. Dana ,[\),.igfﬂﬁapfaﬁzﬂvé
+ Datum: 2019.03.15

Jancalkova 10:25:16 +01'00"
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Poslani a cile organizace, poskytované socialni sluzby

- hlavni ucel z¥izeni, dle aktudlné platné ziizovaci listiny

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

- rozhodnuti o registraci — ¢ rozhodnuti, datum vyddni, DRUH SLUZBY dle registrace,
poslani a cile poskytovanych sluZeb

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim

rezimem. Ob¢ socialni sluzby poskytujeme neptetrzité v tfech objektech naseho domova v Novém

Jicing.

Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory

Identifikator: 2250892

Cislo rozhodnuti: MSK 122459/2017
Datum vydani: 29.9.2017
Poskytovana od: 01.07.1993

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro seniory je poskytovat pobytovou sluzbu socialni
péce lidem, ktefi vzhledem ke svému véku a ztraté¢ sobé&stacnosti potiebuji péci, kterd jim nemtize
byt zajisténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli zit
distojny Zivot. NaSi snahou je udrZet a podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme

nepietrzité.

Cilova skupina sluzby domov pro seniory jsou seniofi (osoby ve veéku 65 let a vice), kteti vzhledem
ke svému veéku a ztrat¢ sobéstacnosti potiebuji péci, kterd jim nemulzZe byt zajiSténa rodinnymi

pfislusniky ani jinou formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro seniory je 125 uzivateli. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé budovy:
- Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Jic¢in - 88 uzivatelt
- Machova 1435/19, 741 01 Novy Ji¢in - 37 uzivateld
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Cile sluzby:
o zajistit spokojenost uzivateld, poskytovat sluzby dle individualnich potieb uzivateli
e podporovat a rozvijet socialni vazby a vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem
e udrzovat dobry fyzicky a psychicky stav uzivateli, pomahat pii nalézani smyslu Zivota ve
stari
K zasadam sluzby domov pro seniory patii:
* Ucta a respekt k uzivateli — jeho praviim, volb¢, zvlastnostem, soukromi, svobody, vlastni
identité
* vzajemna komunikace, diivéra mezi zaméstnanci a uzivateli
* Kkuzivatelim pfistupujeme individualné€ — v poptedi je vzdy uzivatel, jeho potieby a zajmy
* tymova spolupréce, profesionalni ptistup
* zapojeni do komunity a zivota spole¢nosti
* dbame na dodrzovani etickych kodexii vSemi pracovniky vcetné prav a zakladnich svobod
uzivatelii
* respektujeme vlastni volbu uzivateli — pocit bezpecného prostredi a pocit pfirozeného zivota

* flexibilita (pfizplisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkiim uzivatell)

Domov se zviastnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim rezimem

Identifikator: 1028089

Cislo rozhodnuti: MSK 122459/2017
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovana od: 01.01.2018

Nasim poslanim je umoznit lidem s demenci prozivat diistojny Zivot v bezpe¢ném prostiedi, ktery
uz nezvladaji ve svém domacim prosttedi z divodu nemoci, véku a ztraté sobéstacnosti.
Zajistujeme celodenni péci (24 hodin denné, 7 dni v tydnu). Usilujeme o kvalitu Zivota kazdého

¢loveka, ke kterému piistupujeme s tctou a s respektem jeho jedinecnosti.

Cilova skupina sluzby domov se zvlastnim rezimem jsou osoby a seniofi (osoby ve véku 55 let a

vice), ktefi vzhledem ke svému onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi
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typy demence potiebuji péci, kterd jim nemuize byt zajiSténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou

pomaoci.

Celkova kapacita domova se zvlastnim rezimem je 95 uzivateld. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé
budovy:
Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 95 uzivatelii

Cile sluzby:

o zachovat zvyklosti uzivateli a navazat na jejich dosavadni zptisob zivota

e prizpusobit sluzbu potiebam a prani uzivateld

e Zzajistit uzivatelim bezpeéné, piijemné a podnétné prostiedi pro bydleni a traveni svého ¢asu
e podpofit a rozvijet u uzivatel vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem

e poskytovat sluzbu na odborné urovni

K zdasaddam sluzby domov se zviastnim rezim patri:
* Usta, respekt, distojnost a ochrana prav
K uzivatelim pristupujeme s uctou. Uvédomujeme si a respektujeme jedine¢nost kazdého uzivatele,
kterému sluzbu poskytujeme podle jeho potfeb. Dbame o distojné podminky pro Zivot uzivateli.
Chranime prava uzivatelt a v piipadé potieby jim napomahame prava realizovat.
* bezpeci
Dbame na bezpecni uzivatele. Chranime ho pied jednanim, které je pro néj nebezpecné a ohrozujici.
* pfirozenost
Dbame na vytvareni ptirozeného prostiedi, a to prostorem, aktivitami a zpisobem poskytované péce
V navaznosti na dosavadni zptisob zivota uzivatele.
* tymova spoluprace
Pracujeme tymové€, abychom individudlni potfeby uZivatele zajistili co nejlépe. Vazime si
spoluprace rodiny uzivatele a dobrovolnikl, kterd vyznamné prispivad k pohodé a pozitivnimu
naladéni uzivatele.

* flexibilita (pfizplisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkiim uzivatell)
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Zprava o ¢innosti organizace

= prehled a charakteristika uZivatelii a zaméstnancii v Domové Duha

Uzivatelé Domova Duha

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim

rezimem.

Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb v roce 2018 viz.graf ¢.1:
- celkem uzivatelt 220
-z toho domov pro seniory 125

- adomov se zvlastnim rezimem 95 uzivatel

Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb - graf ¢.1

95uzivatel

125 uZivatel| reZimem

O Domov pro seniory

O Domov se zvlastnim

Skladba uzivatelu dle pohlavi rozclenéno dle sluzeb v roce 2018 viz.graf ¢.2:
- celkem uzivatelt za ob¢ sluzby 220 z toho 146 Zzen a 74 muzu

- Domov pro seniory celkem 125 uzivateld z toho 89 zen a 36 muzi

- Domov se zvlastnim reZimem celkem 95 uzivateld z toho 57 Zen a 38 muzu

Skladba uzivatel dle pohlavirozclenéno dle sluzeb - graf ¢.2

2507 [ 220 uzivatel
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200 .
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Prumerny vek uzivatel dle poskytované sluzby v roce 2018 viz.graf ¢.3:

pramérny veék uzivatelt na sluzbé domov pro seniory je 82,9

prumérny vek uzivatelt na sluzbé domov se zvlastnim rezimem je 77,14

Primérny vék uzivatel dle poskytované sluzby - graf.c.3

O Domov pro seniory
77,14

E Domov se zvlastnim
82,9 reZimem

Zavislost uzivatel zarizeni na pomoci jiné osoby dle poskytovanych sluzeb v roce 2018 viz.graf ¢.4:

poskytovana sluzba: Domov pro seniory — bez zavislosti 3 uzivatele, I lehkd zavislost 10
uzivatel, II stfedné¢ tézka zavislost 29 uzivatel, III tézka zavislost 29 uzivatel, IV uplna
zavislost 54 uzivatel

poskytovana sluzba: Domov se zvlastnim rezimem — bez zdvislosti 1 uzivatel, I lehka
zavislost 8 uzivatel, II stfedné tézka zavislost 18 uzivatel, III tézka zavislost 26 uzivatel, IV

uplna zavislost 42 uzivatel

100
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50 | 047 o0so
401 0O 29 osobj 0O 26 oso! @ 42 osob
30 1
0 18 osob 029 osob 0 18 osob
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0 |
Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domvo se zvlastnim reZimem
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Zameéstnanci Domova Duha
Vedeni Domova Duha se snazi podporovat a upeviovat staly pracovni kolektiv na vSech tsecich
zafizeni, coz vede k dobré motivovanosti a profesionalité¢ ve vtahu ke kvalitnimu poskytovani a
napliovani socialnich sluzby vcetné cilt sluzby.
V ramci vzdelavani jsou pracovnici ochotni se naddle vzdélavat, spolupracovat s vedenim zatizeni
na tvorbé vzdélavaciho planu v souvislosti s jejich cili a potfebami.
V letosnim roce byla pracovnikim poskytovdna aktivni podpora v ramci naseho interniho
vzdeélavani v procesu zavdadeni bazalni stimulace v nasem zarizeni, individualni planovani pribehu
sluzby a vedeni potrebnych zdaznamii, Seznameni pracovnikit s nabytim ucinnosti "Smérnice o
ochrané osobnich udaji” v navaznosti na GDPR od 25.5.2018..
Pracovnici ptimé péce absolvovali zakladni a nastavbové kurzy v programu ,,Bazalni stimulace*
ptes Institut bazalni stimulace ve Frydku-Mistku.
Dalsi vzd&lavani pracovnikt v socialnich sluzbach bylo zaméiené na: ,, Uvod do problematiky péce
o chronickou rdnu*, ,, Zaklady prvni pomoci V zaiizent socidlni péce”, ,, Uvod do problematiky péce
0 inkontinentniho klienta*, ,,Komunikace v osetrovatelském tymu . Socialni pracovnici se ve svém
vzdélavani zamétovali na oblasti ,, Skoleni GDPR“, ., Svépravnost a opatrovnictvi V novém pravnim
ramci “.
Rovnéz pracovnici naSeho zatizeni absolvovali seminaf ,, Zvladani emocné narocnych a rizikovych
situacich ve verejnych institucich |1 “ — zakladni a nastavbové kurzy.
V letosnim roce probéhla v naSem zatizeni dvakrat individualni a skupinova supervize pod vedenim
Mgr.Lubomira Pelecha v ¢asové rozmezi 2 X ro¢né.
Celkovy provoz a chod naSeho zafizeni se feSi tymove s nazorovym c¢i diskusnim zapojenim
pracovnikii domova. Jsme moderni organizace, kterd se neboji zmén, protoZe nas§ kolektiv vi, Ze

vedou ke zvySovani kvality nasich sluzeb a spokojenosti uzivatel.

V nize uvedenych tabulkdch a grafech uvadime ptehled pracovnik v naSem zafizeni rozc¢lenéno

V souhrnu za celou organizaci a za obé nami poskytované sluzby zvlast.
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Pocet pracovnikii dle vzdeélani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci v roce

2018 vyjadreno v % viz.graf ¢.5:

11

Pocet pracovniki v souhrnu za celou organizaci dle
vzdélavani vyjadreno v %:

3

Ovysokoskolské M vyssi odborné O dplné stiedni

Ovyuéen B zékladni

Pocet pracovnikli v souhrnu za celou organizaci dle
pracovniho zarazeni vyjadieno v %:
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= Vyznamné aktivity v uplynulém roce
Domov se zvla§tnim reZimem

Vyznamnou zménou V nasi Sluzbé byla zména nazvi jednotlivych tuseki, které jsme si sami
zvolili a to tak, aby co nejvice zpFijeminovali a vystihovali nasi sluzbu. Bydleni u kopretiny,
bydleni u pivoiiky a bydleni u zvonku, to jsou nazvy nasich bydleni, nasich komunit.
Zména cilové skupiny sluzby a jeji potieby nas vedly k prehodnoceni nabidky stavajicich
aktivit a jeji prizptlisobeni lidem s demenci a jejich potfebam. Uvédomujeme si, Ze pii praci
S €lovékem s demenci je diilezité respektovat jeho fyzické a psychické moZnosti a naladéni.
Déavame prednost smysluplnym a prirozenym aktivitim, které ¢lovék zna z béZného Zivota a
délaji mu radost. RovnéZ napomahame ¢lovéku zaclenit se do spolefenstvi ostatnich lidi.
UdrZovat a podporovat ho v kontaktu s rodinou, prateli a pfirozenym prostiedim.
Mezi vyznamné aktivity Fadime vSechny, které prinesly lidem radost, proZitek, zabavu,
prostor pro setkani se s rodinou a prateli, navazani kontaktu S novymi lidmi, zapojeni do
¢innosti.

Mezi n¢ urcité patfily:

Aktivity dobrovolnikii
Dobrovolnici pfinaseji lidem v nasi sluzbé velkou podporu a jejich ¢innosti si nesmirné vazime.

Casto nas piekvapi 1 zdbavou, kterou si pro pobaveni lidi sami zorganizuji.

Hudebni vystoupeni

Plispévkova organizace

DUHA R
’ ptispévkova organizace
-
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Aktivity zamérFené na prozitek
Lidem napomahame prozit kazdy den smysluplnymi a pfirozenymi ¢innostmi, které jsou v zivoté
nejen pro ¢lovéka s demenci, ale pro kazdého z nas dilezité.

Skrabdani brambor Opékani parkii

Vysadba kvétin Zhotoveni ptaci budky

Pfispévkova organizace

— D U HA Morwonkoalezakiho krige '
Moravskoslezsk
~ ‘ kraj Y
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Pfi individualni praci navazujeme nabidku aktivit na biografii ¢lovéka, abychom mu umoznili
aktivity, na které je zvykly, rad se jimi bavi a tim u ¢lovéka podpofili jeho aktivni zapojeni do

¢innosti a s ni spojeny prozitek.

Hra na klavir

Tak jako v domacim prostiedi neprozivame vSechny dny stejné, dbame na to, aby tyto dny a
svate¢ni obdobi prozivali jinak i lidé v nasi sluzbé. Pocitit zménu podporujeme piizpusobenim
aktivit, provozu a piistupu. V ned¢li si pracovnici spole¢né s lidmi upecou kola¢ nebo babovku,
jejiz vin€ provoni celé bydleni. Odpoledne si sednou, uvaii si kavu, daji si babovku a povidaji.

V obdobi svatkd umoznime lidem prozivat radost spojenou s jejich ptipravou a oslav.

At uZ jsou to ¢innosti spojené s vyzdobou, peenim cukrovi, piipravou stylovych pokrmi,
obstaravani a baleni darkt pro své blizké apod..

Zdobeni upecenych pernickii

D U H A Pfispévkova organizace

Mormamicalershivho wrge

‘ Moravskoslezsky
kraj
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Aktivity podporujici kontakt s prirozenym prostiedim

Aktivné podporujeme kontakt clovéka s ptirozenym prostiedim. Jezdime do ptirody, okolnich obci
a mést, ke kterym maji lidé pouto. Navstévujeme nakupni centra, cukrarny, restaurace a dalsi mista
nabizejici zdbavu, kulturu ad..

Navstéva retro vystavy

N FNTAINT N “lw III
IR
_ ——

Pfispévkova organizace
Morwanioalezahiho wrge
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Prochazka obci Zasova

L

Pfispévkova organizace

D U H A Morumcalesshiho krge
Prispévkova organizace

Y
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AKktivity podporujici zapojeni ¢lovéka do spolecenského déni a kontaktu s lidmi riaznych

vékovych skupin

Zazitek jsme méli nejen z poslechu a tance v podani péveckého sboru z Italie, ale i spole¢nym

posezenim a piknikem v prostorach nasi zahrady.

bl l)

Koncert mladé kapely, u které jsme si nebyli zcela jisti, zdali se poslucha¢iim nasi sluzby bude libit
¢i nikoli, nas mile ptekvapil. Libil se natolik, Ze doslo i na jeho prodlouzeni. Koncert byl zavrSen

osobnim podékovanim a podanim ruky.

Pfispévkova organizace

D U HA Morumoaleshitho rge
pfispévkova organizace

Moravskoslezsky
- ‘ kraj Y
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Pro zébavu a udrzovani aktivity a schopnosti lidi zajistujeme ve sluzbé nabidku dalSich aktivit.
Mezi né patii plesy, kavarny, aktivity zaméfené na trénink paméti a podporu pohybu, aktivity pro

uspokojeni duchovnich potieb a dalsi.

Do nabidky aktivit pro cilenou praci s lidmi s demenci dale zafazujeme osvédcené metody prace,
jako je smyslova aktivizace, reminiscen¢ni terapie, aromaterapie, muzikoterapie, pohybova aktivita,

arteterapie, zooterapie.

V rozvoji aktivit podporujicich kvalitu zivota lidi nadale pokrac¢ujeme.

Pfispévkova organizace

DUHA Sz i

Moravskoslezsky
kraj

-
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Domov pro seniory
Vyznamnou zménou V nasi Sluzbé byla zména nazvi jednotlivych useki, které jsme si sami
zvolili a to tak, abychom se co nejvice pribliZili Zivotu a prostiedi nasim uzivatelim. Bydleni
v levandulovém hajku, bydleni v pampeliskovém udoli a bydleni na hefmankovém vrsku, to

jsou nazvy nasich bydleni, nasich komunit.

Na budové Bezrucova se ndm podafilo na jideln¢ v mistnosti, kde se uzivatelé nejen stravuji, ale
také spolecensky travi sviij volny ¢as, nebo tvoii nové vyrobky apod. vytvofit malé komunitni

spoleCenstvi. Uzivatelé jsou spokojen¢jsi, vice si povidaji, komentuji rizné udalosti, nachazeji nova

témata k hovoru.

T

Plispévkova organizace
Morw

D U HA enkoalerahiho krge A
Moravskoslezs
ﬁ ‘ kraj ky
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vvvvv

mimo prostory domova Vv ptirod¢ a okoli, které nas obklopuje a bylo vzdy nasi pfirozenou soucasti.
Chtéli jsme byt vidét. Proto individudlné ¢i v malé skupince jsme vzdy pésky, automobilem nebo
vlakem, ale pravideln¢ vyrazeli na vylety. Kazdy mél moznost vyjadfit své pfani, kam by se chtél
podivat, co by chtél prozit. Mist v naSem kraji je velmi mnoho a ani obdobi od jara do podzimu ndm
nestacilo. Z naSeho putovani krajem nakonec vznikla mapa mist, které jsme vidéli. Dalsi nase
aktivity jsme zaméfili na rizné vyro¢i nebo vyznamné dny pro moznost vybavit si vzpominky a

popovidat si. Tyto aktivity jsme piizpuisobovali prostorim, pocasi, prilezitostem.

wan
Nase vylery
-
Krajem
2018

Priklad z praxe: Pani G. z TV znala a vidéla nové rychlejsi viaky a tak projevila prani zkusit se
takovym vilakem projet, pracovnice zajistila automobil a zajistila listky na vlak. Projizd'ka byla

Z Hranic na Morave do Olomouce a zpét. Uzivatelka byla nadsena, vylet jesté spojili s navstévou

restaurace.

Pfispévkova organizace

D U HA Mernamacalershinho krge
prispevkova organizace

kraj
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Kazdorocné se zaméfujeme na individualni aktivity a vice se vénujeme potiebam kazdého
jednotlivce. Nabizime moznosti dle schopnosti kazdého uzivatele a ptizptisobujeme se nejen jeho
potiebam, ale také podnétiim ke zménam.

Priklad z praxe: Pani C. byla pozvana na svatbu svého synovce, sama pozadala pracovnika, zda by
Ji pomohl zajistit automobil a prepravu. Pracovnice zajistila nejen jeji odvoz na svatbu, ale také ji
pomohla s ucesem, namalovanim, oblecenim a spolecné nakonec vyjeli na svatbu. Spokojena byla

nejen uzivatelka, ale také celd jeji rodina.

Priklad z praxe: Pan J. se u nds ucastni mnoha aktivit. Védél, Ze je mozZnost u nds zajistit oslavu
svych narozenin. Na této oslavé se sesla celd jeho pocetnd rodina a s organizaci mu pomohla

pracovnice. Oslavenec byl spokojeny, byl s rodinou, jesté dlouho nam o tom vypraveél.

Celoro¢né organizujeme spoustu aktivit zaméfené nejen na vyrobu vyrobku, které také posilame do

soutézi, veselime se, oslavujeme vyznamné dny v roce (MDZ, Den matek, 1.m4j, Carodé&jnice,

apod.).
Pfispévkova organizace
DUHA Mcrmakoslesshito Arage :
G 0Tl orsanizace Moravskoslezsky
e ‘ kraj
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- organizace a kvalita — jak s ni pracujeme

Prace s kvalitou podporena ¢innosti metodika

V hodnoceném obdobi byla prace s kvalitou u obou nami registrovanych sluzeb podpoiena
roz§ifenim pracovniho tymu o roli metodika.

Cinnost metodika spo¢ivd v poskytovani podpory ¢&lend tymu, ktefi se podileji na piimém
poskytovani sluzby. Je ndpomocen pii feSeni situaci, ve kterych si pracovnici nevi rady, popf.
nejsou si svym jednanim a feSenim jisti a potiebuji situaci probrat a ve svém postupu se ujistit.
Zodpovida za zpracovani metodickych materiali a jejich aktualizaci vychazejicich z potieb lidi,
potieb sluzeb a legislativnich zmén. Zajistuje pro pracovniky na kvalitu zaméfené schiizky, na
kterych jim vzdy umozni prostor pro feSeni jejich ptipadové prace, potieb apod.. V hodnoceném
obdobi probé&hly schiizky, zamétené na Rozsah zpracovavanych informaci v planech péce, Ochranu

v

osobnich udajii osob, dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, pri jejich
zpracovavani v ndavaznosti na Obecné narizeni o ochrané Osobnich udajit (GDPR), Diskuzi nad
zasadami sluzby a jejich napliiovani v praxi, Pripadovou praci, Pravidla pro ochranu prdv a
Pravidla pro uziti ochranného opatieni.

V ¢innosti  podporujici udrzeni a rozvoj kvality obou poskytovanych sluzeb bude metodik

pokracovat i v nadchazejicim obdobi.

Domov se zvlastnim reZimem
Poskytovéani socidlni sluzby domova se zvlaStnim reZimem bylo pro nas v uplynulém roce
premiérou. I kdyz jsme jeji pripravé vénovali spoustu Casu, praxe nam piinesla nové situace,
Kterymi jsme se aktivné zabyvali a sluzbu pruzné ptizptisobovali potiebam lidi s demenci.
Praci s kvalitou jsme zaméfili na 1) oblast pfani a potieb lidi, vyuZivajici sluzbu, 2) oblast
metodické podpory, 3) oblast pracovnikii a dalSich osob podilejicich se na kvalité, 4) oblast

prostfedi a podminek sluzby

OBLAST PRAN{ A POTREB LIDI, VYUZIVAJIC{ SLUZBU

Prizptsobit poskytovani sluzby potfebam lidi s demenci a zajistit jim individualizovanou a cilenou
péCi V bezpecném a piijemném prostiedi, je pro nas dilezitym ukolem, na kterém jsme intenzivné
pracovali.

Zaméfili jsme se na:

Plispévkova organizace

D U HA Moruamicalershiho Lrge
"/\ plispévkova organizace kraj
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oblast péce, kterou priabézné piizptsobujeme individualnim potiecbam clovéka s demenci
s navazanim na jeho biografii. Vyznamné nam biografie napomahd porozumét dosavadnimu
zpusobu zivota ¢lovéka, jeho zvyklostem a potiebam. Cilené tak muzeme podpofit ¢lovéka v
aktivitdch, které zna a d¢laji mu radost a souCasné predchazet t€m, které u n¢j vyvolavaji
nepiijemné pocity, strach apod.. Pracujeme s konceptem Bazalni stimulace a dal§imi osvéd¢enymi
metodami, kterymi u ¢lovéka s demenci podporujeme oblast vnimani, pohybu, zvladani projevi
neklidu, posileni pocitu porozuméni, piijeti a bezpeci.

Ptiklad z praxe:

Pan M. ma v soucasné dobé demenci ve strednim stadiu. Pro udrZeni jeho schopnosti ho aktivné
s podporou zapojujeme do kazdodennich smysluplnych cinnosti, jako je péce o svoji osobu a okoll.
Napomdahame mu v udrZeni jeho zvyklosti napv. styl oblékani, ke kterému kazZdodenné patri
spolecenské kalhoty, kosile, kravata, koZena vesta a polobotky. V polobotkach je zvykly byt obut
V prithehu celého dne, véetné ulehani do lizka, kde si pod nohy dava rozlozené noviny. Ty mu na
pokoj nosime pravidelné v dostatecném mnoZstvi.

Z biografie jsme ddle ziskali cenné informace o jeho zdjmech a cinnostech z mladi, proto mu klicovy
pracovnik obstaral zastaraly typ psaciho stroje, kterym panu M. udélal radost a zapojil ho do

zname Cinnosti.

oblast aktivit pfizpisobujeme potiebam cloveéka s demenci, a to v riznych stadii onemocnéni.
Respektujeme fyzické a psychické moznosti ¢loveéka, jeho naladéni, jemuz aktivity pruzné
ptizpisobujeme. Dbame, aby Cinnosti byly pfimétené veéku, smysluplné a ptfirozené. Klademe dtraz
na samotnou c¢innost nikoli na jeji vysledek. Napoméhame ¢lovéku zaclenit se do spolecenstvi
ostatnich lidi. Podporujeme a napomaha mu vyuZzivat bézné dostupné sluzby. Podle potieb daného
¢lovéka volime individudlni ¢i skupinovou aktivitu.

Velky diraz je kladen na zajisténi aktivit rovnéz u lidi s nejvyssi mirou potiebné péce (zejména lidi
s t¢z8im stupném demence, s tézkym pohybovym omezenim, ad..). Pravidelné soustied’'ujeme
aktivity mimo prostor lizka a pokoje (v pfipadé moznosti i mimo prostor zafizeni). V ptipadé
potieby vyuziva pracovnik specialnich pomiicek, kterymi je zafizeni vybavené (pi. zvedaci zafizeni,
specialni kiesla a voziky). Za vhodného pocasi pracovnik muze ¢lovéka i s lizkem vyvézt na terasu

a doprat mu pobyt ve venkovnim prostfedi. Dal$i moznosti ndm nabizi bezbariérové vozidlo, které

umozni cestovat i lidem s téZkym pohybovym omezenim.

Plispévkova organizace
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Schopnosti ¢loveéka s demenci udrzujeme a podporujeme pomoci osvédcenych metod, mezi které
patii smyslova aktivizace, reminiscencni terapie, aromaterapie, muzikoterapie, pohybova aktivita,

arteterapie, zooterapie, péce o sebe a své prostredi ad..

Ptiklad z praxe:
Lidé, vyuzivajici sluzbu, maji moznost delat smysluplné cinnosti vychazejici z bézného Zivota (pr.

zapojit se do pripravy pokrmii, jako nedavno do pripravy a peceni cukrovi; pecovat o rostliny a

drobné zvirectvo,; navstévovat a vyuzivat sluzby v prirozeném prostiedi, ad.)

’ I.
‘e 4
14 '

RtR 0
 ——

oblast spoluprace s rodinou a ptateli ¢lovéka s demenci podporujeme vhodnymi podminkami a
piizpisobenymi prostory pro piijem rodiny a ptatel. Dale rodinu podporujeme v zapojeni do péce 0
svého piibuzného. Rodina je pro nas velkym pomocnikem i pro ziskavani informaci o daném

¢lovéku (pro zpracovani biografie a na ni navazané péce);

Pfispévkova organizace
U H Moruemioalershiho wrige g
S T e ‘ Moravskoslezsky
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Ptiklad z praxe:

Pani P. ma v soucasné dobe demenci ve strednim stadiu. S jejim dosavadnim zpiisobem Zivota a
zvyklostech nds sezndmila dcera, poskytnutymi informacemi ndm napomohla v nastaveni
individualizované péci pro svoji matku, navdzat na jeji zvyklosti a tim podporit jeji spokojenost.
Mezi diilezité informace patiila napv. doba vstavani (ktera obcas byva i okolo 10 hodiny), barva

ndpoje (napoj nemiize mit prihlednou barvu, jinak by se jej nenapila), ad..

oblast vyzivy a hydratace patifi mezi dilezitou soucast nasi péce, vzhledem k potiebam lidi

s demenci a jejich ohrozeni rizikem dehydratace a malnutrice. U nabidky stravy a napoji dbdme na
jejich pestrost, nutri¢ni hodnotu, formu jeji upravy, zplsob stolovani. Pracovnici si aktivné vSimaji
u lidi mnozstvi jimi pfijimané stravy a ndpoji a podle potieby jim v pfijimani stravy a napoji
napomahaji, zkouseji pfijem napoji a stravy u ¢lovéka podpofit jeho oblibenymi chutémi/pokrmy,
stravu a napoje rizné¢ nazdobit apod..

Zejména proto, ze senior a ¢loveék s demenci ztraci pocit hladu, chuti, schopnosti sam se najist,
uvédomit si a zajistit Zivotni potfeby a mize tak byt zvySené¢ ohrozen dehydrataci a malnutrici. O
zZméndch v pfijmu stravy u dané¢ho ¢loveéka se pracovnici vzajemné informuji a predani informaci
probiha i mezi pracovniky piimé obsluzné péce a zdravotnimi sestrami.

V piipadé potieby a prevence dehydratace a malnutrice je zajiStén pfijem tekutin individualnim
feSenim, piijem energie a Zivin je zajiStén specidlni vyzivou a stav Clovéka feSen s oSetfujicim

lékafem.

Ptiklady z praxe:

Pani B. je ohroZena vysokym stupném rizika V oblasti dehydratace i malnutrice. Nemd potrebu
V pritbéhu dne se napit nebo snist néjaké jidlo. Prijem napojui a stravy jsme podporili s vyuZitim
konceptu Bazalni stimulace, a to technikou oblicejové stimulace a stimulace dutiny ustni S vyuzitim
oblibenych pochutin, kterymi jsou pro pani B. riizné moucniky donasené manzelem. Pani B. je pri
navsteve manzela velmi radostnd, vidy se vice rozpovida a v jeho pritomnosti lépe prijima napoje i
jidlo. Manzela jsme o jeho vlivu na svoji pani informovali, tési ho to a velmi rad a casto svoji
manzelku navstévuje.

U lidi s rizikem dehydratace a malnutrice vedeme plan rizik oSetiujici dané oblasti véetné postupu

pro jejich feseni.

Plispévkova organizace
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oblast dastojnosti — dbdme na troven komunikace, oslovovani, Groven aktivit a zaji§tovanych

¢innosti, respektovani prav, ad.;

oblast bezpecnosti — pro bezpeény pohyb ¢loveéka s demenci jsme zajistili chranény a bezpeény

prostor, dbame na jeho ochranu pied nezadoucim odchodem a jeho vystaveni nepiiméfenému
riziku, bezpeci podporujeme i za pomoci vyuziti signalizaéniho zafizeni, kamerového systému S
ptizpisobenym zabérem pro ucel bezpecnosti, vybavenim a pomuickami ptizptisobenym lidem s

demenci, ad.;

oblast orientace — budovu zafizeni jsme posilily o prvky napomahajici lidem ve snadnéjsi orientaci,

prvky vyuzivame i pii individudlni préci;

oblast zdravotni péée — nedilnou soucasti péce je i pozornost vénovana zdravotnimu stavu ¢lovéka,

spravné medikaci, sledovéani kontinence a jeji podpory, sledovani bolesti a smyslovych poruch, ad.;

\ &4 Plispévkova organizace

\ /
, » o ? ‘

Moravskoslezsky
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OBLAST METODICKE PODPORY
Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich sluzeb,
byla pro podporu pracovniku zajisténa béhem roku 2018 ve dvou terminech. V téchto terminech
probéhla supervize individualni, skupinova a manazerska.
Mezi stézejni témata supervizi byla:

e Situace v zafizeni;

e Vedeni pracovniki, zmény, vztahy v tymech;

e Situace na sméné, ve sluzbé;

e Pracovnici a jejich potieby;

e Klientské piipady;

e Komunikace a prace s klienty s demenci;

e Aktivizace a jeji ¢innost

Zmény v oblasti péCe a aktivizace, vychazejici z potfeb lidi s demenci a jim pfizpiisobované péce,

byly zapracovany i do metodik.

OBLAST PRACOVNIKU A OSOB PODILEJICICH SE NA KVALITE

Praxe nam ukazala, Ze poskytovat dobrou péci lidem s demenci, vyzaduje vysoké naroky na
pracovnika a ostatni osoby podilejici se na péc¢i, a to jak na jejich osobnostni nastaveni, tak i
odbornost. Clovék s demenci potfebuje mit pocit porozuméni, piijeti a bezpedi. Proto u pracovnikii
dbame na to, aby k ¢lovéku s demenci pfistupovali S uctou a Citlivosti a kazdému jeho chovani,
projevu, pocitu davali vahu a pfijimalo ho, protoze ma sviij divod. I kdyz je (mtze se zdat) jeho
chovéani/projev v dané chvili nepochopitelny, neadekvatni, nevhodny.

Uvédomovali si a respektovali jedine¢nost kazdého ¢loveka.

Pracovnici a dalsi osoby podilejici se na péci jsou vedeni k tomu, ze cilem naseho pfistupu neni
zménit chovani/projev Cloveéka, ale naopak jeho piijeti, porozuméni, navazani vztahu s ¢lovékem a

uspokojeni jeho potieby.

Zamg¢tujeme se na cilené vzdelavani pracovniki, které probihd formou akreditovanych Skoleni a
dale formou internich porad, schiizek zamétenych na vzdélavani v oblasti pfistupu a péce k lidem
s demenci. Pracovnici jsou pribézné seznamovani s informacemi, které jim napomahaji potiebam

lidi s demenci lépe porozumét.
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Odbornost a ptipravenost pracovnikid podporujeme jejich soustavnym vzdélavanim, vychazejici
zZ potieb lidi, vyuzivajici sluzbu, potieb pracovniki a rovnéz potieb sluzby.
Vzdélavani zajistujeme akreditovanymi 1 neakreditovanymi kurzy/Skolenim. V roce 2018
pracovnici absolvovali:

e Zakladni kurz konceptu Bazalni stimulace

e Nastavbovy kurz konceptu Bazalni stimulace

e Skoleni GDPR

e Komunikace v osetfovatelském tymu

e Uvod do problematiky inkontinence

oy e .

e Zaklady prvni pomoci v zatfizeni socialni péce

V oblasti prostiedi jsme pro potifeby lidi s demenci ucinili kroky k zajisténi bezpeci, snazsi
orientace, podnétného prostiedi v prostorach budovy i zahrady zatizeni, potiebného vybaveni ad.. K
ubytovani lidem nabizime Bydleni u kopretiny, Bydleni u pivoriky a Bydleni u zvonku. I v jejich
usek II. a usek IIl.. Rovnéz jsme zchodeb jednotlivych bydleni odstranili cedule se jmény
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pracovnikt slouzicich podle smén, protoze jsme je nespatiovali za prvek domaciho prostredi, ale
naopak nam piipominali cedule bézné ve zdravotnickych zafizeni.

Pro bezpeéné prostiedi jsme vybavili vstupy do budovy =zafizeni bezpe€nostnim ochrannym

systémem, ktery nabizi individualni nastaveni zabezpeceni podle aktudlnich potieb. Zajisténi
bezpeci zohlednujeme i pii nabidce vhodného pokoje k bydleni daného ¢loveéka na zakladé jeho
potieb.

Bydleni lidem nabizime i mensSich komunitach, které svoji situovanosti a uzpusobenim jsou
ptirozené a rovnéz pro lidi s demenci a jejich potfebam piizpusobené.

Cast pokojii jsme vybavili o dal$i mobilni nizké polohovaci 1tizka a antidekubitni matrace. Tento
typ lizka nabizi nejen pro lidi s demenci, ale i s pohybovym omezenim vysoky komfort, spocivajici
v jeho vyskovém nastaveni, lozné plochy s prevenci proleZenin, dé€lené a prib&zné ochranné
postranice zajistujici ochranu a souc¢asn¢ svobodny pohyb.

Bezpeci lidem zajistujeme i individualné pfizptsobenym piistupem, spocivajicim v dohledu a

doprovazenim.

Pro snadnéjsi orientaci jsme prostory budovy doplnili o prvky napomahajici lidem v orientaci.

Rovnéz s prvky pracujeme individualné podle potieb daného ¢lovéka. Napomahame mu v orientaci
v ramci jeho pokoje (pf. oznaceni dveti pokoje pro ¢lovéka znamym prvkem, oznaceni nabytku
prvkem znazorfiujici véci a predméty, které se uvnitt nachdzeji ad.). Pro snadnéjSi orientaci

vyuzivame i praci s barvami.
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Pro urcité prostory jako je napf. socidlni zafizeni, pouzivame stejny symbol v rdmci celého zatizeni,

abychom ¢lovéku dany prostor usnadnili rozpoznat ve vSech prostorech, kde se pohybuje.

Na podnétném prostiedi pracujeme soustavné. Dbame na vytvareni piijemného prostiedi na

pokojich, kde ¢lovéku napomahame nastavit prostiedi, na které je zvykly ze svého domova (pt. byl

Pfi kova
spévkov OJ&S zace

s L ni

/> DUH U y
Moravskoslezs

‘l ‘ kraj ky

s 7 o

Zprava o Cinnosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2018

30



31

obklopen zndmymi vécmi a predméty, mél u sebe fotografie své rodiny, pomoci vyzdoby mu bylo
umoznéno vnimat aktudlni rocni obdobi, svatky; pokojové rostliny, o které se mize starat; stolni

kalendaf, do kterého je zvykly psat si své poznamky ad.).

Priklady z praxe:
Na fotografii nize podporujeme tematickou vyzdobou u pani P., ktera ma tézsi stadium demence a

pohybové omezeni, vaimani jarniho rocniho obdobi.

Na fotografii nize napomohl klicovy pracovnik panu M. vytvorit prostredi typické pro jeho zemi, ve

které velkou cast svého Zivota prozil a stale se k ni ve vzpominkach vraci.
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Podnétné prostiedi zajistujeme ve vSech thlech pohledd, tzn. i ve stropnich ¢astech.

Na ttulnosti a piijemném prostfedi dbame i v ostatnich prostorech budovy a zahrady zafizeni. Prace
S podnétnym prostfedim pro nds znamena pfedevsim praci s pfirozenosti, jeji podpory a potlacovani

instituciondlnich prvki.
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Priklady z praxe:

Lidé maji moznost zit v diistojném a bezpecném prostiedi.

Vybaveni a vyzdoba je prizpisobena a primérend potiebam lidi a jejich veku. Prostory nejsou
vyzdobeny jako ve Skolském zarizeni, ale naopak jsou podporovany prvky primérené véeku a

vyskytujici se bézné v domdcim prostiedi. Lidem rovnéz vytvarime utulnd reminiscencni zdkouti,

vvvvvv
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Domov pro seniory

Systém na$i prace zaméfujeme na poskytovani kvalitni péce, kterd se odviji od individualnich
potieb naSich uzivateld. Neustale pracujeme na zvySovani Kvality poskytované péce. Nejvétsim
pfinosem pro nasi sluzbu je profesionalni personal, ktery se v nejvétsi mite podili na poskytované
socialni sluzbé. Dilezity je pro nés osobni pfistup ke kazdému uzivateli a vnimat nejen jejich
potieby a ptani, ale také jejich podnéty a pfipominky, kterymi se dale zabyvame. Nasim cilem je
poskytovat sluzbu dustojné, s respektem a pokorou, s profesionalnim pfistupem, bezpeénym a
milym prostiedim. Uvédomujeme si, ze pro mnohé nase uzivatele ptichod do domova pro seniory
neni lehkym rozhodnutim, proto se snazime jim tento pfechod co nejvice usnadnit, zpfijemnit a

pomoci jim novou zivotni zkuSenost zvladnout.

Oblast piani a potieb uzivatela

Koncept Bazalni stimulace nas provazi v nasi sluzb¢ jiz od roku 2016 a stale nam nabizi rozvoj nasi
péce. Zakladnimi prvky Konceptu Bazélni stimulace jsou vnimani, pohyb a komunikace. Toto vSe
se propojuje a spolu souvisi. Aktivn¢ pracujeme také na prostredi, ve kterém nasi uzivatelé Ziji, aby
se citili bezpecné a v pohodli. Dbame na dostatek podnétl na pokojich.

Podnétna prostiedi pro nase uzivatele nevytvaii jen pracovnici, ale také se zapojuji nasi uzivatelé,
ktefi pti svych dennich aktivitich tvofi nadherné dekorace. Nékteré dokonce provazeji roénim

obdobim. obr.1 podzim

Individualni a bézné aktivity jsou odrazem skuteCnosti, které v zivoté nasi uzivatelé bézné
prozivali. Sazeni kvétin, peCeni kolacl, starost o domadci zvitata, ndkupy do domacnosti nebo
obleceni, zajisténi narozeninové oslavy pro své nejblizsi, apod. Ve vSech téchto aktivitach uzivatele

podporujeme a jsme jim oporou. Nové jsme také zlepSili prostiedi pro nase kraliky a morcata, jiz
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maji kazdy své vétsi a prostorngjsi bydleni. Nasi uzivatelé tak maji zajistén lepsi pristup a moznost

je krmit, pohladit si je. 0br.¢.2.

Nase uzivatelka pani H. je milovnice zvifat, jeji piani jiz zajiStujeme canisterapii, také jsme ji
potidili krmitko, ale nejvétsi radost méla ke konci roku, kdy diky Jeziskovym vnoucatim dostala

andulku. Jeji svét se stal zase bohatsi a krasngjsi. Ma dalsiho kamarada, se kterym komunikuje a

Oblast metodické podpory

Metodickou podporu nam od roku 2018 zajistuje Bc. Jana Tofova, ktera v nasi organizaci pracuje
na pozici vedouci piimé péCe a také jako metodik kvality. Jeji schiizky probihaly jak v ramci
skupiny tak také jednotlivce. Tématem k diskuzim bylo napf. ochrana prav osob, GDPR, cile nasi

sluzby, individualni planovani potieb a ptani uZivateld.
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Rok 2018 nam v této oblasti pfinesl nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju. Na zakladé tohoto narizeni doslo k aktualizaci standardu ¢.6.?
Supervize nadale pokracuji pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast
socialnich sluzeb. Béhem roku 2018 byly zajistény ve dvou terminech. Supervize byla individuélni i
skupinova.
Supervize byly vedeny tématy:

- Tymova spoluprace

- Zatézové situace a jejich zvladani pii zajisténi provozu

- Obnova tymu a pristup k novému pracovnikovi

- Podpora vSech pracovnikii v pomahajici profesi

- Individualni pfistup k pracovnikiim a jejich vedeni

Oblast pracovnikii a osob podilejicich se na kvalité

Také vroce 2018 se ndm podafilo vyuZzit moznosti vzdélavani pracovnikli v Konceptu Bazalni
stimulace. Probéhlo Skoleni v Zakladnim kurzu. V rdmci tymi si pracovnici predavaji informace,
feSime aktudlni situace a zjiStujeme, jak muizeme dale sméfovat péci, jaké prostredky pouzit a

jakym smérem se ubirat. Vzdy dbame na tymovou spolupraci.

V uplynulém roce se pracovnici acastnili kurzu:
Zakladni kurz Bazalni stimulace
Zvladani rizikovych situaci ve vetejnych institucich L., II.

Zaklady prvni pomoci v zafizenich socidlni péce

Oblast prostiedi a podminek sluzby

V uplynulém obdobi jsme realizovali modernizaci podlah a pokoje vybavili novymi skiinémi na
budové Bezru¢ova ve druhém patie. Prostor pro uZivatele se zltulnil a vSe nasledné proslo jesté
malovanim. Nasledovala vyzdoba a ptani uzivateld, kteti se zapojili do této aktivity.

Nejen prostory pokoju, ale také venkovni prostiedi je pro nas inspiraci. Proto se snazime nase

uzivatele zaujmout také podnéty v prostorach nasi zahrady. Zdobime naSe stromy, které rdzem na
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sebe vice upozorni. Jsou nasledné motivem k rozhovoriim a pfipadnym podnétim, jak mize strom

V oblasti Konceptu Bazdlni stimulace si sami vytvaiime pomiicky. Taktilné-haptické decky
vytvareji nejen pracovnici, ale dovolili jsme si oslovit vV ramci Jeziskovych vnoucat také mozné

darce, ktefi ndm je usili.
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Plany do budoucna

= Sluzba domov pro seniory
Ve spolupraci se zfizovatelem nadale pracovat na zpracovani projektové dokumentace k investi¢ni
akci ,,Rekonstrukce budovy Machova a spojovaciho traktu, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni

senioril V ndvaznosti na podporované prvky komunitniho bydleni.

Posilit prvky komunitniho sméru v dal$im bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni volného

Casu, individualnich aktivit, tim, Ze dojde K jeji realizaci v roce 2020..

= Sluzba se zvldStnim rezimem
Pokracovat v procesu piipravy na certifikaci Vazka — zpracovat metodiku pro proces piipravy,
ptipravit podklady pro sebehodnoceni, provést vlastni sbér informaci, zpracovat ziskané informace,

stanovit doporuceni k dal§imu rozvoji a ta nasledn¢ realizovat;
Rozvijet metody prace piispivajici ke kvalité Zivota ¢lovéka s demenci;

V prostorach zahrady vytvotit ,, Gabionovou bylinkovou zahradku s vyvySenym zdahonem® a

vyuzivat ji pro terapii;

Prostfedi dale ptizptisobovat potiebam ¢loveéka s demenci, zaméfit se i na individualni praci/prvky

napomahajici ¢lovéku v orientaci, zvladani kazdodennich ¢innosti a v pocitu a ochrané bezpeci.

V uzké spolupraci se ziizovatelem dokoncit zapocatou investi¢ni akci v roce 2018 ,,Instalace zdroji

z davodu energetickych tspor*.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni

Udrzet a déle rozvijet troven zavedeného konceptu Bazélni stimulace v péci;

Podat Zadost na INSTITUT Bazélni stimulace s.r.o., J. Opletala 680, 738 02 Frydek - Mistek, IC:
25889966, DIC: CZ25889966 0 provedeni odborného poradenstvi — supervize pro préci
s konceptem Bazalni stimulace a zajistit pfipravu informacnich materialdi, dokumentaci a jinych

souvisejicich materiall se supervizi;
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Hospodareni organizace

Nase organizace rok 2018 ukoncila s mirné piebytkovym hospodaiskym vysledkem ve vysi 741,74

K¢ 7 doplitkové cinnosti.

7 B Spotieba materidlu
1846 4051

Naklady celkem v tis. K¢ 3754 \1558 H Energie

B Opra
Spotreba pravy
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Ostatni sluzby 1706 1 Zak.socialni pojisténi
Mzdové .
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naklady 46 236 pisy
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Potizeni DDHM 1 846
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Vynosy celkem v tis. K¢

Trzby od uzivatel
Trzby z Ghrad ZP
Ostatni trzby
Dotace MPSV
PFisp. na provoz KU
PFisp. mést a obci
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5746
1221

29 600
2700

353
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Je zifejmé, ze se nyni nachdzime v dobé, kdy v disledku soucasného negativniho ekonomického
vyvoje bude finan¢ni situace v oblasti socialnich sluzeb stale komplikovangjsi. Nezastupitelnou roli
Vv tomto sytému maji i nasi sponzofi, darci, rodiny a ostatni ptatelé naSeho zafizeni, kteii znaji
podminky domova, ochotné pfispivaji dle potieby a vychazeji naSemu domovu vsttic. Dékujeme
proto témto lidem za jejich pochopeni, bez kterého se pifi plnéni tak obtizného ukolu, jakym je
dastojna péce o seniory domov neobejde. Dovolte, abychom také vyjadrili srde¢né diky vSem
zamé&stnancim, dobrovolnik(, partnerim, sponzorim, ziizovateli naSeho zafizeni a dal$im
podporovatelim domova, bez jejichz nasazeni a ptizné bychom nemohli dnes byt tam, kde jsme.
Soucasné standardy sluzeb by bez nich byly jen tézko dosazitelné. Dékujeme vSem, ktefi si k ndm
nasli cestu. Vasi podporu a vasi ucast nejen na akcich zafizeni, ale i tim, Ze jste s ndmi, vnimame

jako ocenéni toho, co délame.

Nyni si zavérem dovoluji vyjmenovat ty, jimz podékovani patfi:
V ramci verejné finan¢ni podpory:

e mésto Novy Ji¢in, obec Stary Ji¢in, obec Senov u Nového Ji¢ina, obec Moikov, mésto Odry
Financ¢ni dary:

e obec BartoSovice, obec Hladké Zivotice, méstys Suchdol nad Odrou, obec Kunin, obec
Zivotice u Nového Ji¢ina, mésto Frenstat pod Radhostém, mésto Kopftivnice, obec Libhost’,
obec Hodslavice, mésto Fulnek, mésto Stramberk, obec Mankovice

Vécné dary:

e Jarmila Pitrova — Reznictvi a uzenatstvi, Barbora Vesela — televize, 2x komoda, Bc.Absolon
Jiii — televize, Zurek Zdenék — televize, Haluzova Lenka — rotoped, GAPO-GALIA s.r.o. -
ponozky

Ostatni finanéni dary:

e AGFOODS GROUP as., Hruska, s.r.o., Ing. Hrabovska, Aloisie Lindovska, Josef

Kojetinsky, FrantiSek Kojetinsky, Sona Riizickova a ostatni darci, ktefi nejsou zvefejnéni
Ostatni podporovatelé Domova Duha:

e Jb6ga v dennim Zivoté™ Lajchova Jana
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e Stiedni Skola Odry — studenti oboru masér sportovni a rekondi¢ni a oboru kadetnik
e Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek
Dobrovolnici budova Hibitovni:
e Mgr. Hromadkova Marie, Bild Jana, Bily Jaromir, BuSinova Jindra, Gacikovéa Ilona,
Dobiasova Eva, Miculkova Petra, Mic¢kova Daniela, Kolderovd Veronika, Kozdkova
Ivana, Stiralova Natasa, Hotova Jana
Dobrovolnici budova Machova a Bezrucova:
e Dobesova Oldiiska, Divinova Anna, Matulova Marta, Mikulova Alena, Majerova Anna,

Kucikova Nina, Zlamalik Pavel, Pavlatova Nikola
Poskytnuté dotace na sluzby Moravskoslezskym krajem
Organizaci jsou poskytovany finanéni prostiedky Géelové uréeny na financovani béznych vydaja

souvisejicich s poskytovani socidlnich sluzeb v ramci Podminek dota¢niho programu na podporu

poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2018 a zpusobu rozdéleni a ¢erpani dotace z kapitoly 313 -

@ Moravskoslezsky
kraj

MPSV statniho rozpoctu.
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Zprava o ,.public relations* — piehled ¢lanki o organizaci

V “Novoji¢inském zpravodaji“ publikujeme rizné informace o naSem domové piredevSim o

vyznamnych vyro¢ich naSich uzivatel.

Ve spolupraci s obéanskym sdruzenim ADRA Frydek-Mistek zajistujeme prezentaci zafizeni

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti.

Kazdoro¢né se ucastnime ,,Dne socidlnich sluzeb* mésta Novy Ji¢in. Pro ob¢any méme pfipraveny

letaky, brozury a ukazky z ¢innosti a ukazky drobnych vyrobkt nasich uzivatel.
Pro vetejnost kazdoro¢né na podzim uskuteciiujeme ,,Den otevienych dvefi“ naSeho domova.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a Potravinovou sbirkou v Ostravé jsme se ptipojili do
sbirky potravinové pomoci k mezinarodnimu dni vymyceni chudoby. Nase potravinova pomoc

sméfovala smérem do Charity Novy Ji¢in ve vysi 135 kg v odpovidajici hodnoté 6.750,- K¢.

== Ostrava

Cesky rozhlas

oy denik.cz

@ Ar )M I moravskoslezska
po qr regionalni

s

gl NOVY JICIN

ADVENTIST DEVELOPMENT televize
AND RELIEF AGENCY

PREZENTACE TELEVIZE POLAR NOVY JICIN

28.02.2018 — Televize Polar — Seniorim v Novém Ji¢in¢ vaii v nové kuchyni
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000011865/seniorum-v-novem-jicine-vari-v-

nove-kuchyni

2.03.2018 — Televize Polar — Domov Duha pro seniory ma novou kuchyni
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000011882/domov-duha-pro-seniory-ma-novou-
moderni-kuchyni-
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PREZENTACE MORAVSKOSLEZSKY KRAJ OSTRAVA
26.02.2018 — Web Moravskoslezského kraje

https://www.msk.cz/cz/socialni oblast/domov-duha-ma-novou-moderni-kuchyn--jidlo-se-tu-bude-

pripravovat-i-pro-verejnost-107978/

Domov Duha ma novou moderni kuchyii. Jidlo se tu bude pFipravovat i pro verejnost

Domov Duha v Novém Ji¢iné, ktery je prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje,
otevicel novy stravovaci provoz. V moderni kuchyni v budové na Hrbitovni ulici se bude
pripravovat jidlo nejen pro vSech 220 uzivateli socialnich sluzeb domova, ale také pro
veiejnost. Rozvazet ho bude novy elektromobil, ktery spolufinancoval Moravskoslezsky kraj.
Domov Duha poskytuje socialni sluzby seniorim a lidem s demenci ve dvou objektech v Novém
Ji¢iné. V kazdém znich se pfipravovala pro klienty strava, prostory vSak byly zastaralé
a nevyhovujici. Moravskoslezsky kraj coby zfizovatel Domova Duha se proto rozhodl kuchyn
centralizovat a zmodernizovat.

., Sloucenim dvou stravovacich provozii do jednoho a zavedenim modernich technologii dostanou
uzivatelé socialni sluzby jidlo ve vyssi kvalite a vyrazné se také snizi provozni ndklady,* tekl
naméstek hejtmana pro socidlni zaleZzitosti Jiifi Navratil. Dodal, Ze naklady na tuto investi¢ni
akci dosahly 10 milioni korun, z toho 8 milionti poskytl Moravskoslezsky kraj.

,Nove zrekonstruovany stravovaci provoz umoziuje vyrobu 400 jidel, z toho 300 pokrmii bude
chystano pro uzivatele a zaméstnance Domova Duha. Dalsich 100 obédu bude mozno nabidnout
verejnosti. Uz ted’ maji obcané mésta o nase obédy velky zajem,* uvedla Feditelka organizace

Domov Duha Dana Janéalkova.

PREZENTACE CESKY ROZHLAS OSTRAVA
3.4.2018 — Cesky rozhlas Ostrava / autor Nad’a Cvanéarova
Ptehrat audio Poslechnéte si cely potad

http://prehravac.rozhlas.cz/audio/3996057

http://www.rozhlas.cz/ostrava/publicistika/ zprava/kdyz-dobrovolnictvi-funquje-na-jednicku-na-

navsteve-v-novojicinskem-domove-pro-seniory-duha--1793871

KdyZ dobrovolnictvi funguje na jednicku. Na nav$tévé v novoji¢inském Domové pro seniory

Duha
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Cas straveny ve spole¢nosti druhého ¢lovéka. I to mitZe byt pro osamélé seniory velky dar. My
se budeme vénovat tématu dobrovolnictvi a pozveme vas do Nového Ji¢ina, kde v Domové pro
seniory Duha funguje dobrovolnictvi na jednicku.

Staii a samota. Pravé tomuto tématu se v souvislosti s dobrovolnictvim budeme v pfistich dnech
vénovat v nasem vysilani vice neZ jindy. Cesky rozhlas totiz po velkém ohlase na projekt Jeziskova
vnoucata chystéa dalsi vyzvu, a to Vnoucata na ptani. Do bohulibého projektu se budou moci zapojit
na jedné stran€ osamoceni senioii, a na stran¢ druhé lidé, ktefi jim chtéji vénovat sviij cas.
Dobrovolnictvi se uz nekolik let dafi velice dobfe v Domové pro seniory Duha v Novém Ji¢ing.
Pravé tam vas zveme za seniorem Janem Kyselym a dobrovolnici Vlad’kou Dornidkovou. Slovo
dostane také teditelka domova Dana Jancalkova — s ni jsme hovofili o smyslu dobrovolnictvi a o
zkusenosti s tim. Nejen o tom vSem uslySite v zaznamu naseho pofadu (viz Gvodni odkaz k

poslechu).

PREZENTACE NOVOJICINSKY ZPRAVODAJ
Cervnové vydani Novoji¢inského zpravodaje

Obyvatelé Duhy si tFibi pamét’
Pro nase uzivatele stale vytvaiime nové podnéty, které mohou jejich volny ¢as vyplnit naptiklad
trénovanim paméti, hadankami, fikadly nebo pouhymi vzpominkami na doby davno minulé, v nichz
znovu ozivaji ptijemné chvile prozité s jejich nejbliz§imi. V chodbg, ktera spojuje ob¢€ nase budovy,
tak vznikl zajimavy multifunkéni prostor. Diive obycejna chodba se zménila v neobycejné aktivni
stezku paméti.

Text a foto: Petra Szabo

Cervencové vydani Novoji¢inského zpravodaje
Radnice ocenila osobnosti

Vedeni mésta ocenilo vyznamné osobnosti ze skolstvi, kultury a socialni oblasti. Bylo mezi nimi
jedenact pedagogickych pracovniki, jedna osobnost z oblasti kultury a tii ze socialni sféry. Navrhy
na ohodnoceni nejlepsich ucitelt a vychovateli podavali feditele zatizeni, pedagogické kolektivy,
Skolska pracovisté, vedeni mésta nebo odbor skolstvi méstského ufadu. V socialni a kulturni oblasti
mohli kromé¢ ¢lend kulturni ¢i socialni komise, prislusnych odbord mésta

a vedeni radnice zasilat podnéty i obcane. Skolstvi: Petra B&halova (ZS Komenského 66), Véra
Hostalkova (ZS Komenského 68), Alena Vrablova (ZS Jubilejni 3), Jitka Pleskova (ZS Tyrsova),
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Jana Vrbova (MS Mdj), Hana Skockova (MS Beruska), Jiti Travniéek (Stredni skola technickd a
zemédélskd), Renata Klementova (Mendelova stiedni $kola), Marie Stastna (Zikladni skola
specialni a Materska skola specidlni), Dagmar Gregorova (Stredni odbornd skola Educa) a Lada
Poulova (Zdakladni umélecka skola).

Kultura: Jifina Bokova.

Socialni oblast: Gabriela Lhotska, Dana Janc¢alkova a Daniela Kotalova.

Text a foto: Marie Machkova, tiskova mluvci

PREZENTACE NOVOJICINSKY DENIK

4.3.2018 — Novoji¢insky denik — Seniorim v Novém Ji¢in¢ vati v nové kuchyni
https://novojicinsky.denik.cz/zpravy_region/z-nove-kuchyne-poputuji-jidla-dale-i-elektromobilem-
20180303.html

Z nové kuchyné poputuji jidla dale i elektromobilem
Novinky z kuchyné prichazi z Domova Duha v Novém Ji¢ing, kde se denné pfipravi stovky jidel.
Nejedna se ale o nové receptury mistnich kuchait, nybrz o modernizaci jejich pracovniho prostredi.
| diky tomu se rozsiii sluzby socidlniho zatizeni sidliciho v ulici Hibitovni.
V moderni kuchyni se bude piipravovat jidlo nejen pro vSech 220 uzivateli socidlnich sluzeb
domova, ale také pro vefejnost. Rozvazet ho bude novy elektromobil, ktery spolufinancoval
Moravskoslezsky kraj, provozovatel domova. ,,Slouc¢enim dvou stravovacich provozi do jednoho a
zavedenim modernich technologii dostanou uzivatelé¢ socialni sluzby jidlo ve vyssi kvalit¢ a
vyrazn¢ se také snizi provozni ndklady,” fekl naméstek hejtmana pro socialni zaleZitosti Jifi
Navratil.
Naklady na tuto investicni akci dosahly 10 miliond korun, ztoho 8 milionti poskytl pravé
Moravskoslezsky kraj. Domov Duha poskytuje socidlni sluzby seniorim a lidem s demenci ve
mésté ve dvou objektech. ,,V kazdém z nich se ptipravovala pro klienty strava, prostory vSak byly
zastaralé¢ a nevyhovujici. Moravskoslezsky kraj coby zfizovatel Domova Duha se proto rozhodl
kuchyn centralizovat a zmodernizovat,” informuje hejtmanstvi.
Zdejsi kucharsky tym tak v soucasnych modernizovanych podminkach uvati stovky jidel nejen pro
Klienty a pracovniky zafizeni. ,,Nov€ zrekonstruovany stravovaci provoz umozZiiuje vyrobu
400 jidel, z toho 300 pokrmti bude chystano pro uzivatele a zaméstnance Domova Duha. DalSich

100 obédt bude mozno nabidnout vetejnosti. UZ ted’ maji obané mésta o naSe obédy velky zajem,*
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Druha ¢ast ke Zpravé o ¢innosti a plnéni ukolu

1. Popis zarizeni

- misto poskytovani socialni sluzby

Zatizeni, ve kterém ob¢ socialni sluzby poskytujeme (domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezime) se nachazi v Novém Ji¢iné. Sluzby poskytujeme ve tfech budovach a to — Hrbitovni,
Machova a Bezrucova, jejimz vlastnikem je Moravskoslezsky kraj. Sidlem organizace i zdzemim
pro technicko-hospodarské zalezitosti je budova Hibitovni. Budova Machova a Bezrucova jsou
detaSovana pracovisté. Vsechny budovy jsou bezbariérové.

Budova Hrbitovni se nachazi na okraji mésta Nového Ji¢ina v Casti Dolni Predmésti. Jedna se o
tiipodlazni budovu na zastavéné plose 1550 m?. Jedna se o budovu Vv bézné zastavbé. V suterénu
budovy se nachazi pradelna a udrzba, v ptizemi je zazemi pro kuchyn a Satny zaméstnancti, zazemi
pro administrativu je ve druhém patfe domova. Ve vstupni hale zafizeni je ziizena sluzba recepce.
Zatizeni se nachazi v blizkosti MHD s dobrou obsluznosti a navaznosti sluzeb. Pokoje uzivatell
jsou umistény v pfizemi, prvnim a druhém patie budovy. K objektu patii i prostorna zahrada (5846
m?) umisténd v poklidné casti zafizeni slouzici pro odpocinek uzivatell. Soucasti zahrady je
okrasna vegetace - zivé ploty, kefe a stromy, difevéné pergoly, houpacky a zahradni posezeni.
Soucasti budovy jsou tii vytahy — jidelni, osobni evakuac¢ni a ltizkovy evakuacni.

Budova Mdchova a Bezrucova se nachazeji v centru mésta Nového Jicina v ¢asti Horni Predmésti.
Oba objekty se nachazi v tésné blizkosti propojené 86 metrii dlouhou spojovaci chodbou a
zahradou.

Budova Bezrucova je Ctyfpodlazni budova o zastavéné ploSe 3817 m? V suterénu budovy se
nachazi pradelna, zdzemi pro Satny zaméstnancli a udrzba. Ve vstupni hale budovy Bezrucova je
ziizena sluzba recepce. Pokoje uzivatelli jsou umistény v pfizemi, prvnim, druhém a tfetim patte.
Soucésti budovy jsou dva vytahy — osobni vytah a vytah lizkovy evakuacni.

Budova Machova je ¢tyfpodlazni budova o zastavéné plose 2773 m?. V suterénu budovy se nachazi
stravovaci provoz, zdzemi pro Satny, THP pracovniky a lékatfe je situovano do pfizemi objektu.
Pokoje uzivatelll jsou umistény v prvnim, druhém a tietim patie. Soucasti budovy jsou tfi vytahy —
jidelni, osobni a lizkovy evakuacni vytah.

V prostoru zahrady je garaz, za spojovaci chodbou je vlastni trafostanice. Ve spojovaci chodbé je na
kazdém konci vybudovan vytah, ktery vede do vSech pater jednotlivych budov. Spojovaci chodba

ma vychody do zahrady. Propojeni spojovaci chodbou ma viceucelové vyuziti, jak pro uzivatele,
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kdy je v dobé& neptiznivého pocasi vyuzivana jako kolonéada, tak pro provozni potieby, napt. pfesun
pradla, stravy atd. Zahrada je vybavena lavickami, altdnem a promenadou, kde jsou utvorena Utulna

mista k odpocinku.

2. Charakteristika poskytované sluzby

- jakému okruhu osob jsou sluzby poskytovany

Cilova skupina sluzby Domov pro seniory
Domov Duha, p.o. poskytuje v souladu s §49 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jinou fyzickou osobou.
Nasim poslanim je poskytovat pobytovou sluzbu socidlni péce lidem, kteti vzhledem ke svému
veku a ztraté sobéstacnosti pottebuji péci, kterd jim nemiiZze byt zajisténa rodinnymi piislusniky ani
jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli zit distojny zivot. Nasi snahou je udrzet a
podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme nepretrzite.
Cilovou skupinou nasi sluzby jsou seniofi (osoby ve véku 65 let a vice), ktefi vzhledem ke svému
veku a ztraté sobéstacnosti pottebuji péci, kterd jim nemulize byt zajiSténa rodinnymi piislusniky ani
jinou formou pomaci.
Domov pro seniory ma stanovenou celkovou kapacitu 125 ltzek a dana sluzba je poskytovana na
dvou budovach rozélenéna do tii bydleni — Vv levandulovém hajku, v pampeliskovém udoli, na

hermankovem vrsku.

Sluzba domov pro seniory je poskytovana na dvou budovach roz¢lenéné do tii bydleni
Budova Machova — kapacita 37 uzivatel
- sluzba je poskytovana na bydleni v levandulovém haji ve ttech podlazich
Budova Bezrucova — kapacita 88 uzivatel
- prvni bydleni v pampeliskovém udoli ma kapacitu 47 uzivatel. Toto bydleni je situovano
V pfizemi a prvnim patfe.
- druhé bydleni na hermankovém vrsku ma kapacitu 41 uzivatel. Toto bydleni je situovani ve
druhém a tfetim pate.
Pro zajisténi pfirozeného prostiedi, nabizime na vSech bydlenich bydleni pro Zeny i muze.
Umoznujeme parim Zit na pokoji spolecné.
Vybavenost bydleni odpovida specifickym potiebam uzivateld. Jsme vybaveni specialnimi

polohovatelnymi 1Uzky, antidekubitnimi matracemi, koupacimi liizky a kfesly, specidlnimi voziky
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umoznujici prepravu i ¢loveéka trvale upoutaného na lizku a dal§imi kompenza¢nimi pomutickami.
Vybaveni se snazime stale na zaklad¢ potfeb uzivatelll a novinek na trhu dopliovat.

Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, skiini, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem s zidlemi,
policky €i jinymi bytovymi dopliikky, lustrem, lampickou, ndsténné hodiny, rychlovarna konvice,
dorozumivacim zafizenim pro piivolani pracovnika v ptipadé potieby, televizorem a radiem. Ke
stravovani mohou uzivatelé, dle svého ptani vyuzivat jidelnu, kterd je k dispozici na kazdém
bydleni. Na jednotlivych bydlenich se dale nachazi prostorna vicetcelova spolecCenska mistnost,

ktera slouzi k potfadani kulturnich akci, aktiviza¢nich programu, pfijimani navstév apod..

Vstupni haly, recepce i chodby jednotlivych podlazi jsou vybaveny sedacimi soupravami,

nabytkem, koberci, které vytvareni ptijemné prostfedi a zakouti slouzici uzivatelim k odpocinku.

Cilova skupina sluzby domov se zvlaStnim reZimem
Domov Duha, p.o. poskytuje v souladu s §50 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu téchto onemocnéni,
jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi
poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben specifickym potfebam téchto osob.
Nasim poslanim je umoznit lidem s demenci prozivat diistojny zivot v bezpecném prostiedi, ktery
uz nezvladaji ve svém domacim prostiedi z divodu nemoci, vé€ku a ztraté¢ sobéstacnosti.
Zajistujeme celodenni péci (24hodin denng, 7 dni v tydnu). Usilujeme o kvalitu Zivota kazdého
¢loveka, ke kterému ptistupujeme s tctou a s respektem jeho jedineénosti.
Cilovou skupinou nasi sluzby jsou 0soby a seniofi (0soby ve véku 55 let a vice), kteti vzhledem ke
svému onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi typy demence potiebuji
péci, ktera jim nemuze byt zajisténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci.
Domov pro osoby se zvlaStnim rezimem ma stanovenou celkovou kapacitu 95 1izek a dand sluzba
je poskytovana na jedné budove roz¢lenéna na tii bydleni — bydleni u kopretiny, bydleni u pivornky a

bydleni u zvonku.
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Sluzba domov se zvlastnim reZimem je poskytovana na jedné budové rozcélenéna na tii
bydleni

Budova Hrbitovni — kapacita 95 uzivatel

- prvni bydleni u kopretiny ma kapacitu 35 mist z toho 14 tvoii kapacita prvni komunity. Toto

bydleni v¢etné komunitniho bydleni je situovano Vv ptizemi domova.
- druhé bydleni u pivoriky ma kapacitu 43 mist z toho 15 tvoii kapacita prvni komunity. Toto
bydleni v¢etn¢ komunitniho bydleni je situovano Vv prvnim a druhém patie.

- tieti bydleni u zZvonku ma kapacitu 17 mist a je situovano v prvnim patie.
Pro zajisténi pfirozeného prostfedi, nabizime na vSech bydlenich bydleni pro zeny i muze.
Umoziiujeme parim Zzit na pokoji spole¢né.
Vybavenost bydleni odpovida specifickym potiebam uzivatell. Jsme vybaveni specialnimi
polohovatelnymi lizky, antidekubitnimi matracemi, koupacimi lazky a kiesly, specidlnimi voziky
umoznujici ptepravu i ¢loveka trvale upoutaného na Itizku a dal$imi kompenza¢nimi pomutckami.
Vybaveni se snazime stale na zaklad¢ potfeb uzivatell a novinek na trhu dopliovat.
Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, skiini, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem s zidlemi,
policky ¢i jinymi bytovymi dopliiky, lustrem, lampickou, nasténné hodiny, rychlovarna konvice,
dorozumivacim zafizenim pro piivolani pracovnika v ptipadé potfeby, televizorem a radiem. Ke
stravovani mohou uzivatelé, dle svého prani vyuzivat jidelnu, ktera je k dispozici na kazdém
bydleni. Na jednotlivych bydlenich se dale nachazi prostornd viceucelova spolecenskd mistnost,
ktera slouZzi k potadani kulturnich akei, aktiviza¢nich programd, pfijiméani navstév apod..
Bydleni komunitniho typu se svym prostorem a vybavenim, ale rovnéz zpisobem poskytovani
sluzby uvnitt komunit ptiblizuje prostiedi doméacimu. Mezi ptfednosti komunitniho typu bydleni
patii zejména to, Ze komunita nabizi bydleni malé skupiné uZivatell, maji se tak moZnost bliZe
poznat a zit mezi ,,svymi®. Poskytovani sluzby v komunité je zajiSténo stalym persondlem, aby lidé
m¢éli moznost se béhem dne potkavat se stejnymi pracovniky. Pii poskytovani péce je dbano nejen
na zajisténi fyzickych potieb Cloveka, ale diraz je kladen rovnéz na zajisténi psychosocialnich
potieb. Soucasti kazdé komunity je spoleCenskd mistnost, kterd je vybavena kuchyiikou linkou,
ktesly, sedaci soupravou. Tuto mistnost lze pfirovnat k obyvacimu prostoru, na ktery jsme zvykli

V béZném Zivoté. Komunitni mistnosti mame nové vybaveny solnymi jeskynémi.
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Piredmét ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb

= poskytnuti ubytovani
Zahrnuje ubytovani, tklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud.

- poskytnuti stravy
Zahrnuje zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani.

— pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
Zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek; pomoc pfi presunu na luzko
nebo vozik; pomoc pii vstavani z lizka, ulehani, zména poloh; pomoc pfi podavani jidla a piti;
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru.

~ pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zahrnuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny; pomoc pii zakladni péci o vlasy (myti, ¢esani) a nehty
(stfthéni); pomoc pii pouziti WC.

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Zahrnuje podporu a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informaénich zdroj; pomoc
pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

~ socialné terapeutické ¢innosti
Sméfujici k rozvoji a udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni
zacletiovani uzivateli.

- aktivizacni ¢innosti
Zahrnuje volnoCasové a zajmové aktivity; pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym prostiedim; nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

- pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Zahrnuje pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmai.
dale sluzba zajistuje

= zdravotni péci
Ta je zajiSténa nepfretrzité, prostfednictvim vlastnich pracovnikil ,,v§eobecnych sester*. Lékatskou

péci ve sluzbé zajistuje externi prakticky Iékat, se kterym ma poskytovatel uzavienou smlouvu a
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ten zde garantuje 1éCebnou a preventivni péci. Do zafizeni dale dochazi diabetolog, psychiatr,
urolog.

- zakladni socialni poradenstvi
Je ve sluzb¢ zabezpeceno Ctyimi socidlnimi pracovniky, kteti poskytuji osobam potiebné informace
ptispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

- fakultativni ¢innosti (dopravu, telefonni sluzby)

dale

= duchovni sluzby

= nakupy

- zooterapie (rehabilitaéni metoda s podporou a pomoci zvifat)

-~ revize elektrického spotiebice (jehoz vlastnikem je uZzivatel a pouziva jej v prostorach
zafizeni)

= masaze

- canisterapie

~ sluzby kadefnice, holi¢e a pedikérky (ty vyuzivaji uzivatelé, ktefi jiz nejsou schopni ani
S pomoci vyuzivat sluzby v ptirozeném prostiedi)

Plispévkova organizace
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3. Uzivatelé sluzby*:

3.1. schvdlenda kapacita zavizeni pro rok 2018 - celkem

Celkova kapacita zafizeni je stanovena na 220 luzek z toho domov pro seniory disponuje kapacitou

125 lazek a domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 95 Iuzek.

3.2. celkovy pocet uZivatelit k 31.12.2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka)

K 31.12.2018 poskytovalo naSe zafizeni sluzbu 125 uzivatelim na domové pro seniory.

_

DUHA

Morwenioalexshiho krge

Y o

- P o x Z TOHO
ROZDE(I;Elll\I(I UZIVAlT]%LU K 31.12. 2018, PQCTY DLE : POCTY UZIVATELD N OVE
elkem za s u?bu domov pro seniory PRIJATYCH
Budova Machova a Bezrucova 2eny | muzr ceLkem | zeny |auzr
3.3.1 POHLAVI 89 36 125 17 7
. Rozpéti 43-96 57-95 43-96 | 66-95 | 70-90
3.3.2 VEK
Pramér 84,97 76,03 82,9 81,9 75,9
osoby bez zavislosti 2 1 3 1 0
I lehka zavislost 7 3 10 2 1
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné té7ka zavislost| 22 7 29 4 0
111 tézka zavislost 15 14 29 7 4
IV uplna zavislost 43 11 54 3 2
Lehké 3 1 4 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stiedni 1 0 1 0 0
postiZenim Tézké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
P%Z;IEIE;I 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 3 0 3 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. . . S 6 26 89 5 2
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 3 3 6 1 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
sy 1 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 7 9 16 2 0
3.3.6 MOBILITA S ¢astenym omezenim 25 12 37 9 4
s Uplnym omezenim 57 15 79 6 3
pohybu
Plispévkova organizace
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K 31.12.2018 poskytovalo nase zatizeni sluzbu 94 uzivatelim na domov¢ se zvlastnim rezimem.

Z TOHO
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2018, POCTY DLE : POCTY UZIVATELU _NOVE
Celkem za sluzbu domov se zvla$tnim reZimem PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 57 37 94 8 7
. Rozpéti 58-95 65-93 58-95 | 72-91 | 61-88
3.3.2 VEK
Pramér 82,17 72,10 77,14 | 84,56 | 77,55
osoby bez zévislosti 1 0 1 0 0
I lehka zavislost 2 6 8 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné té7ka zavislost| 9 9 18 0 2
111 tézka zavislost 16 10 26 2 2
IV uplna zavislost 29 12 41 6 6
Lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentilnim Stiedni 0 1 1 0 0
postiZenim Tézké 0 1 1 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
P?(’)?S’;IEE;I 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 2 5 7 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnozy)
3.3..4.3 OSOPy se zdravot.nlm. postlze‘nlm,(l 40 11 51 6 6
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 6 7 13 2 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
s 1y 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 5 7 12 1
3.3.6 MOBILITA S ¢astenym omezenim 20 17 37 3 2
s Gplnym omezenim 30 13 45 4 4
pohybu

3.3. obloZnost v uplynulém roce (v %)

Obloznost celkem za celé zafizeni — 99,12%.

OblozZnost za sluzbu domov pro seniory — 99,12%.

ObloZnost za sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim — 99,54%.
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3.4. pocet evidovanych zdjemcii o sluZbu ke dni 31.12.2018
K 31.12.2018 jsme evidovali celkem 267 zajemci o sluzbu domov pro seniory,
ztoho -203 Zen

- 64 muza

K 31.12.20187 jsme evidovali celkem 143 zajemct o sluzbu domov se zvlastnim rezimem,
ztoho -106 Zen

- 37 muzu

3.5. Priimérna cekaci doba zdjemcii o sluzbu

Pro vybér zadatele mame stanované pravidla, vzdy vSak ptihlizime k celkové neptiznivé situaci
Zadatele, tzn., ze datum podani zadosti o poskytnuti socialni sluzby neni pouze rozhodujicim
kritériem. Pfi vybéru zadatele dale zohleditujeme vhodnost uvolnéného mista.

Primérna cekaci doba je cca 9 mésict az 1 rok. Vyskytuji se rovnéz mimotadné piipady (velmi

nepftizniva socialni situace zadatele), kdy je Zadateli vyhovéno i dfive.
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4. Personal:

57

Pocet pracovniki
cell(;em na sluzb¢ Pocet pracovniki na sluzbé domov pro seniory
omov pro
seniory
ST piima péce
vzdelani T s racovnici ... | socialni i
pstali/ (PS)y % %i‘;z%?/ﬁliz? vpsociélnich Zpii\g[;lll;tl pracovnici THP ostatni
ke dni sluzbach
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 2,14| 2,53 1/1,18| 1,14|1,35
vyssi odborné 2| 2,36 1]1,18 1/1,18
uplné stredni 32,21 | 38,06 21|24,82 6,5| 7,68 1,71 | 2,02 3| 3,54
vyucen 34,8541,19 20| 23,64 14,85 |17,55
zakladni 13,42 | 15,86 8| 9,45 542| 6,41
celkem 84,62 | 100 495791 7,5| 8,86 2|2,36| 2,85|3,37|23,27|27,50
Pocet pracovniki
celkem na sluzbé
domov se Pocet pracovnikii na sluzbé domov se zvlastnim reZimem
zvlastnim
reZimem
vzdélani piima péce
Fepocteny ey racovnici o socialni ;
"GP |, | T | sociinich | 24O | procovnii | THP | st
ke dni sluzbach
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 14| 4,15 0,2 | 0,59 04 |118| 04 [119| 04 |1,19
vyssi odborné 04| 1,18 02 |059| 0,2 |0,59
uplné sttedni 11,7|34,73 78 (23,15 22 |653| 01 (03| 06 |1,78] 1 2,97
vyucen 13,8 | 40,95 7,2 21,37 6,6 |19,58
zakladni 6,4 | 18,99 52 (15,43 1,2 | 3,56
celkem 33,7| 100 20,4 |60,54| 2,8 83| 0,7 |208] 1 |297| 88 |26,11
Pocet pracovnikii
celkem za obé Pocet pracovnikii celkem za obé sluzby
sluzby
prima péce
vzdélani Fepodteny v racovnicCi oy socialni a
pstaf:/ (PS)y % I;)iizi?/iliztil Vpsociélnich Zp‘l;?gi};?;“ pracovnici Ulals ostatni
ke dni sluzbach
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 6| 3,82 1 0,64 21064 2 |127| 2 |1,27
vyssi odborné 2| 1,27 0 0 1/064| 1 |064| O
uplné stredni 60,15 | 37,34 37 |23,58 125|797| 05 |0,32| 3 |1,91| 7,15 | 4,56
vyuéen 73,13 | 46,61 42 | 26,77 0 0 31,13|19,84
zakladni 15,62 | 9,96 10 6,37 0 0 5,62 | 3,58
celkem 156,9 | 100,00 90 |57,36 145|924 | 35 |223| 5 |3,19]| 43,9 |27,98
'I'IVE;JS':"\TII‘:‘.;? L;H;t_'.;;!ll;(]’CE
_— DU HA \ ‘ kMo.ravskoslczsk)'/
v raj

Y o

Zprava o cinnosti a plnéni ukola prispévkové organizace za rok 2018



5.

Prace s kvalitou poskytovanvch sluZzeb a vvznamné udalosti v roce 2018

Vyznamné udalosti v roce 2018:

NasSe sluzby se opét Vv letosnim roce posunuly v kvalité, kdy po dlouhodobych analyzach a
diskuzich doslo k pieregistraci stavajicich socialnich sluzeb od 1.1.2018. Poskytovani
sluzby domov pro seniory se zuzil pouze na budovy Machova a BezruCova. Stavajici
seniorska sluzba na budové Hibitovni byla pferegistrovana na sluzbu se zvlastnim rezimem
transformaci/pfesunem uzivateld do této nové vzniklé sluzby. Cilovou skupinou uzivatelt
jsou tedy lidé ¢i seniofi Ve veéku 55 let a vice, ktefi vzhledem ke svému onemocnéni
Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi typy demence potiebujici péci, ktera
Jim nemuize byt zajisténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci. Rovnéz doslo ke
zruseni stavajici poskytované sluzby domov se zdravotnim postizenim a uzivatelé se tak
ptirozené presunuli dle svych potieb do sluzby seniorské ¢i sluzby zvlastniho rezimu. Tato
pfirozena zména, ktera se v naSich sluzbach udala a ke které dlouhodobé nase sluzby
smé&fovaly, nas povede k piehodnoceni nejen postoju sluzby, ale i nabidky stavajicich aktivit
a ptizpusobeni se nové cilové skuping uzivatele dle jejich smysluplnych potieb.

Vyznamnéa zména V nasich sluzbach rovnéz nastala zménou nazva jednotlivych tsekd, které
jsme si sami zvolili a to tak, aby co nejvice zpfijemnovali a vystihovali nasi sluzbu. Bydleni
u kopretiny, bydleni u pivoiiky a bydleni u zvonku, to jsou nazvy nasich bydleni, nasich
komunit na sluzbé zvlastniho rezimu. Seniorska sluzba je zase roz¢lenéna do piijemného
bydleni v levandulovém hajku, bydleni v pampeliSkovém udoli a bydleni na
hefmankovém vrsku.

Zména cilové skupiny sluzby a jeji potfeby nas vedly k pfehodnoceni nabidky stavajicich
aktivit a jeji pfizpusobeni lidem s demenci a jejich potiebam. Uvédomujeme si, Ze pfi praci
s ¢lovékem s demenci je dulezité respektovat jeho fyzické a psychické moznosti a naladéni.
Déavame ptednost smysluplnym a pfirozenym aktivitam, které ¢lovék zna z bézného zivota a
délaji mu radost. Rovnéz napomdhame ¢lovéku zaclenit se do spolecenstvi ostatnich lidi.
Udrzovat a podporovat ho v kontaktu s rodinou, prateli a ptirozenym prostfedim.

Mezi vyznamné aktivity fadime vSechny, které ptinesly lidem radost, prozitek, zabavu,
prostor pro setkani se s rodinou a ptateli, navazani kontaktu s novymi lidmi, zapojeni do

¢innosti.
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V uplynulém roce jsme kvalitou piispéli v oblasti:
Prace s kvalitou podpofena ¢innosti metodika
V hodnoceném obdobi byla prace s kvalitou u obou nami registrovanych sluzeb podpoiena
roz$ifenim pracovniho tymu o roli metodika.
Cinnost metodika spo¢ivd v poskytovani podpory ¢&lend tymu, ktefi se podileji na piimém
poskytovani sluzby. Je napomocen pfi feSeni situaci, ve kterych si pracovnici nevi rady, popf.
nejsou si svym jedndnim a feSenim jisti a potiebuji situaci probrat a ve svém postupu se ujistit.
Zodpovida za zpracovani metodickych materiald a jejich aktualizaci vychazejicich z potieb lidi,
potieb sluzeb a legislativnich zmén. Zajistuje pro pracovniky na kvalitu zaméfené schiizky, na
kterych jim vzdy umozni prostor pro feSeni jejich ptipadové prace, potieb apod.. V hodnoceném
obdobi probé&hly schiizky, zamétené na Rozsah zpracovavanych informaci v planech péce, Ochranu
osobnich udajii osob, dle zdakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, pri jejich
zpracovavani v navaznosti na Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR), Diskuzi nad
zasadami sluzby a jejich naplnovani v praxi, Pripadovou praci, Pravidla pro ochranu prav a
Pravidla pro uziti ochranného opatieni.
V ¢innosti  podporujici udrzeni a rozvoj kvality obou poskytovanych sluzeb bude metodik
pokracovat i v nadchéazejicim obdobi.
Domov se zvlaStnim reZimem
Poskytovani socidlni sluzby domova se zvlaStnim rezimem bylo pro nds v uplynulém roce
premiérou. I kdyz jsme jeji piipravé vénovali spoustu Casu, praxe nam piinesla nové situace,
kterymi jsme se aktivné zabyvali a sluzbu pruzné pfizptisobovali pottebam lidi s demenci.
Praci s kvalitou jsme zaméfili na 1) oblast pfani a potieb lidi, vyuZivajici sluzbu, 2) oblast
metodické podpory, 3) oblast pracovnikli a dalSich osob podilejicich se na kvalité, 4) oblast
prostiedi a podminek sluzby
Domov pro seniory
Systém na$i prace zaméfujeme na poskytovani kvalitni péce, ktera se odviji od individualnich
potfeb nasich uzivateld. Neustale pracujeme na zvySovani kvality poskytované péce. Nejvetsim
pfinosem pro nasi sluzbu je profesiondlni personal, ktery se v nejvétsi mife podili na poskytované
socidlni sluzbé. Ditlezity je pro nas osobni pfistup ke kazdému uzivateli a vnimat nejen jejich
potieby a pfani, ale také jejich podnéty a piipominky, kterymi se dale zabyvame. Nasim cilem je
poskytovat sluzbu dastojné, s respektem a pokorou, s profesionalnim pfistupem, bezpeCnym a

milym prostfedim. Uvédomujeme si, Ze pro mnohé nase uzivatele ptichod do domova pro seniory
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neni lehkym rozhodnutim, proto se snazime jim tento pfechod co nejvice usnadnit, zpfijemnit a

pomoci jim novou zivotni zkusenost zvladnout.

6. Socialni podminky klienti

6.1. pocet a kapacita pokojii, umisténi socidalni prisluSenstvi
Nase sluzby nabizeji ubytovani ve tfech budovach. Jedna se nachazi na ulici Bezrucova, na ulici

Machova a na ulici Hibitovni.

Domov pro seniory

Na budové Bezrucova se nachazi v pfizemi a prvnim patie bydleni v pampeliSkovém udoli a

bydleni na hefmankovém vrsku
umisténé ve druhém a tfetim patie. Ne
této budove se nachazi celkem:
16 jednoltizkovych pokoja
36 dvoultizkovych pokojit
Pokoje v prizemi — pampeliska:
V piizemi se nachazi celkem 12 pokoju
pro seniory z toho
- 3 jednolizkové pokoje,
socialni zafizeni a koupelna je
pro dva pokoje v bufice Jednoliizkovy pokoj budova Bezrucova
- 2 dvoultizkové pokoje s vlastnim socialnim zafizenim a koupelnou
- 7 dvoulizkovych pokoji, socialni zafizeni a koupelna je pro dva pokoje v buiice
Pokoje v 1. NP — pampeliska:
V prvnim podlazi se nachazi celkem 15 pokoji pro seniory z toho
- 3 jednolizkové pokoje, socialni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v bunce
- 1 jednoltzkovy pokoj, ktery mé pouze vlastni socidlni zafizeni, bez koupelny
- 9 dvoultazkovych pokoji, socialni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v buiice
- 1 dvoultizkovy pokoj s vlastnim socialnim zatizenim a koupelnou

- 1 dvoultizkovy pokoj, ktery ma pouze vlastni socialni zatizeni, bez koupelny

Pfispévkova organizace
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Pokoje v 2. NP — hermdnek:
Ve druhém podlazi se nachazi celkem 16 pokojt pro seniory z toho
- 4 jednoluzkové pokoje, socidlni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v buiice
- 10 dvoultzkovych pokojt, socialni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v buiice
- 2 dvoultizkové pokoje, které maji pouze vlastni socidlni zatizeni, bez koupelny
Pokoje ve 3. NP — hermdnek:
Ve tietim podlazi se nachazi celkem 9 pokoju z toho
- 5 jednolazkovych pokojl, které maji vlastni socialni zatizeni a koupelnu

-4 dvoultizkové pokoje, které maji vlastni socialni zatizeni a koupelnu

Na budové Machova se nachazi bydleni v levandulovém hajku v prvnim, druhém a tfetim patie
na: 'y ¥ T

13 jednolizkovych pokoji 1
12 dvoultizkovych pokoji

Pokoje v 1. NP — levandule:

Na prvnim podlazi se nachazi celkem
9 pokoju z toho

- 4 jednoliuzkové pokoje, které

maji vlastni socidlni zatizeni a
koupelnu Dvouliizkovy pokoj budova Mdchova
- 1 jednoliizkovy pokoj, ktery ma vlastni socialni zafizeni, bez koupelny
- 4 dvoultzkové pokoje, které maji vlastni socidlni zatizeni a koupelnu
Pokoje v 2. NP — levandule:
Na druhém podlazi se nachazi celkem 8 pokoju z toho
- 2 jednoliizkové pokoje, které maji vlastni socialni zatizeni a koupelnu
- 2 jednoltizkové bez koupelny a bez WC
- 4 dvoultzkové pokoje, které maji vlastni socidlni zatizeni a koupelnu
Pokoje v 3. NP — levandule:
Na tfetim podlaZzi se nachazi celkem 8 pokoji z toho
- 3 jednoltizkové pokoje, které maji vlastni socialni zatfizeni a koupelnu
- 1 jednoliizkovy pokoj, ktery ma vlastni socidlni zafizeni, bez koupelny

- 4 dvoultzkové pokoje, které maji vlastni socidlni zafizeni a koupelnu
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Domov se zvlastnim reZimem
Na budové Hibitovni se nachazi v pfizemi bydleni u kopretiny, bydleni u pivoriky je roz¢lenéno
do ¢asti prvniho a celého druhého patra a v druhé ¢asti prvniho patra se nachazi bydleni u zvonku.
Na této budové se nachazi celkem:
13 jednoltizkovych pokoja
41 dvoulizkovych pokoji

Pokoje v prizemi — kopretina:

Komunitni bydleni (8 pokojii):
- 1 dvoultizkovy pokoj s vlastnim socialnim zatfizenim
- 2 dvoulizkové pokoje, socialni zafizeni spole¢né pro tyto dva pokoje
- 2 dvoultizkové pokoje, pro tyto dva pokoje
socialni zafizeni v ramci komunity
- 2 jednoltzkové pokoje a 1 dvoultizkovy
pokoj, pro tyto pokoje socialni zafizeni
V ramci komunity
Samostatné pokoje (12 pokojii):
- 3 dvouliizkové pokoje s vlastnim socialnim
zatizenim
- 2 jednolizkové pokoje a 1 dvoultizkovy

pokoj, socidlni zatizeni pro tyto pokoje

- 2 dvoultizkové pokoje a jeden 1 lazkovy Jednolizkovy pokoj v komunité budovy Hrbitovni
pokoj, socidlni zatfizeni pro tyto pokoje
- 3 dvouliuzkové pokoje, socialni zafizeni pro tyto pokoje
Pokoje v 1. NP — pivorika:
Komunitni bydleni (8 pokojii):

- 1 dvoultizkovy pokoj s vlastnim socidlnim zatfizenim

- 2 dvoultizkové pokoje, socialni zatizeni spole¢né pro tyto dva pokoje

- 2 dvouluzkové pokoje, pro tyto dva pokoje socialni zafizeni v ramci komunity

- 2 dvouluzkové pokoje a 1 jednoltizkovy pokoj, pro tato pokoje socialni zafizeni
Samostatné pokoje (3 pokoje):

- 3 dvouliizkové pokoje s viastnim socidlnim zarizenim

Pfispévkova organizace
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Pokoje v 1. NP — zvonek:
Samostatné pokoje (10 pokojt):
- 3 jednoluzkové pokoje

- 7 dvoulazkovych pokoju

Socidlni zafizeni jsou situované na chodbach v bezprostredni blizkosti pokoju.

Pokoje v 3. NP — pivorika:

Samostatné pokoje (13 pokojh):
- 2 jednoltazkové pokoje a 1 dvoultizkovy pokoj, socidlni zatizeni
- 1 jednolazkovy pokoj a 1 dvoulizkovy pokoj, socialni zafizeni
- 1 dvouliizkovy pokoj a 1 jednoliizkovy pokoj, socialni zatizeni
- 2 dvouliuzkové pokoje, socialni zafizeni
- 2 dvoulizkové pokoje, socialni zafizeni
- 1 dvoulizkovy pokoj, socialni zatizeni

- 1 dvouluzkovy pokoj, socialni zatizeni

V pfizemi a prvnim patfe budovy zafizeni se nachazi bydleni komunitniho typu. Komunitni typ
bydleni se svym prostorem, vybavenim, kapacitou a zptisobem zajisténi sluzby ptiblizuje prostiedi
domécimu. Uzivatelé zde Ziji v menSim poctu, pravidelné se setkavaji pfi dennich aktivitach,
spolecném stravovani v komunitni mistnosti ¢i odpolednim posezeni u kdvy. Komunitni bydleni je

svym pobytem vhodné pro uzivatele se specifickymi potfebami nebo onemocnénim demenci.

Dvouliizkovy pokoj v komunité budovy Hrbitovni
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Pokoje maji uzivatelé prizptisobené vlastnimu vkusu a svym specifickym potfebam. Pokoje jsou
vymalovany V pfijemnych pastelovych barvach. Pokoje jsou standardné vybaveny posteli, skiini,
kieslem, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem a zidli, signalizacnim zatizenim pro pfivolani

pomoci, stropnim svitidlem nasténnymi hodinami, dal§i vybaveni je zcela na zvaZeni uzivatele.

Vzhledem k tomu, ze kazdy
ma pokoj : ‘ dovybaveny
jinymi obrazky,
komodami, stolecky, televizi,
poli¢kami apod., je kazdy

pokoj na prvni pohled jiny a

odrazi osobnost
uzivatele. Vsechny tyto
drobné¢  véci Vv pokojich
navozuji pfijemnou
domaci atmosféru.

Dvouliizkovy pokoj na budové Hibitovni
Kladenim dirazu na tuto individualitu podporujeme piani uzivatelli a jejich rodin. Vzhledem
k tomu, Ze ne vSechny pokoje jsou jednoltizkové, snazime se zajistit intimitu a soukromi pomoci

vkusnych latkovych paravanii.

6.2. moZnost traveni volného casu — pocty a vybavenost spoleCnych prostor (spoleCenské

mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvicny aj.)

Na budové Bezru¢ova a Hibitovni je zfizena sluzba recepce, kterd slouzi nejen ke zvySeni
bezpecnosti nasich uzivatel, ale i kK podavani informaci pro navstévniky domova.
Uzivatelé, zde maji moznost si posedét v piijemném prostiedi, a travit zde svlj Cas se svymi

blizkymi ¢i prateli z domova.
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Recepce budova Bezrucova Recepce budova Hrbitovni

Volny ¢as mohou uZivatelé travit dle vlastniho uvéazeni, s rodinou, ptateli, ¢i spolubydlicimi a
k tomu mohou vyuzit spoleenské mistnosti na jednotlivych patrech, kavarnu na budové

Hibitovni, odpocinkové koutky na chodbach, ale i také reminiscen¢ni koutky.

Reminiscencni koutek budova Bezrucova a Hibitovni
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Reminiscencni koutek budova Hrbitovni

Reminiscencni kuchynka na budové Machova

Plispévkova organizace
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Uzivatelé velmi radi vyuzivaji také spojovaci chodbu mezi budovami Bezrucova a Machova, ktera
je koncipovana jako stezka tréninku paméti. Uzivatelé se tak mohou procvicit pii lusténi
zemépisnych, jazykovych, pfirodovédnych a jinych kvizi, dopliovaéek ¢i hadanek a také mohou
zavzpominat, jak se diive nakupovalo, co jsme sledovali v televizi ¢i kam se jezdivalo na

dovolenou.

Spojovaci chodba, kterd slouzi k tréninku pameéti

Odpocinkovy koutek budova Machova — bydleni v levandulovém hajku
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Odpocinkovy koutek budova Bezrucova

Odpocinkovy koutek budova Hibitovni

Posezeni na chodbée

Plispévkova organizace
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Spolecenska mistnost — kavarna budova Hrbitovni

Mistnost k posezeni ¢i traveni
volnych chvilek — bydleni u

zvonku
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Komunitni mistnosti, jidelny, aktivizacni mistnosti

Tyto mistnosti Jsou vybaveny nabytkem nejen pro stolovani pfi snidani, obédu ¢i vecefi, ale zaroven
je tvoii zakouti, které svym vybavenim pfipominaji obyvaci pokoje v domacnostech a uzivatelé zde
pobyvaji nejen v dob¢ stravovani, ale také v dobé svého volna. Dochazi zde i k rodinnym setkanim.
V téchto prostorech jsou sedaci soupravy a kiesla, je zde mozno sledovat velkou televizi, piecist si
néco peékného, ¢i jen tak posedét v prijemném prostiedi. K zaptjceni je zde také mnoho
spole€enskych her a knih. Nové je zde zfizeno piipojeni na WI-FI.

Jidelna budova Hrbitovni

Jidelna budova Machova — levandulovy hajek Jidelna budova Hrbitovni — bydleni u zvonku

Plispévkova organizace

DU HA O A ‘ kMo_ravs koslezsky
raj

Zprava o ¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2018



Jidelna budova Bezrucova — bydleni v pampeliskovém udoli

Komunitni mistnosti jsou velmi oblibenymi prostory pro nase uzivatele. Slouzi ke vSem
¢innostem, na které jsou lidé zvykli ze svého diivéjsiho prostfedi. Nejen svym vybavenim,
piirozenosti a otevienosti, ale 1 rtznorodymi aktivitami, mezi které patfi lenoSeni, povidani,
sledovani televize, vySivani €i pfipravovani riznych pokrmil ¢i pochutin, patfi k neodmyslitelné

soucasti naSeho domova.

Komunitni mistnost budova Hrbitovni — bydleni u zvonku
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Komunitni mistnost budova Bezrucova — pampeliskové udoli

Komunitni  mistnost  budova

Hrbitovni — bydleni u kopretiny
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Komunitni mistnost budova Bezrucova — levandulovy hdjek

K dal$im oblibenym moznostem jak travit volny Cas, je pobyt ve fototerapeutické mistnosti. Zde
uzivatelé nabiraji novou silu predevS§im v zimnim obdobi. K relaxaci slouzi dvé masazni kiesla,
vyuzivaji se prvky aromaterapie, a uzivatelé pii zvuku relaxa¢ni hudby odpocivaji a vychutnavaji si
pozitivni ucinky svétla.

Svetelna mistnost budova Bezrucova
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Nasim véticim uzivatelim nabizime aktivity pro uspokojeni jejich duchovnich potieb.

Mse na budové Bezrucova

Zejména pii hezkém pocasi lze vyuzit zahradu. K pifijemnému posezeni zde najdeme lavicky, stoly,
pergolu, houpacku, kuzelky a mobilni zahradky. Mnozi uzivatelé ocenuji pritomnost kocky, ktera

ma v zahrad¢ svij pelisek. Uzivatelé, zde maji sva oblibena mista — pod pergolou ¢&i ofechem.
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Podnétna zahrada

Pfispévkova organizace
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6.3. dalsi poskytované sluZby — rehabilitace, typy dilen, razné druhy terapii
(arte,muziko,canis,hippo...)
Potieby naSich uzivatelli jsou pro nas prioritou a snazime se jim pfizpisobovat pribéh sluzby.
Uzivatelé maji moZnost vybrat si z nepfeberného mnozstvi nabizenych aktivit, a pokud maji zajem
0 aktivitu, ktera jeSt¢ neni nabizena, snazime se ji dle pfani uzivateli zajistit. Rozvijime a
podporujeme praci klicového pracovnika ve vztahu k uzivateli, podporujeme individualni aktivity.
Kli¢ovy pracovnik se spolu s uzivatelem ucastni spolecenskych akci, vyletl a prochazek po okoli,
navstévuji spolu spolecenské akce, napt. vystavy ¢i vyro€ni trhy, radi jezdime do mést a obci ze
kterych uzivatelé pochazeji.
Aktivity, které nabizime je mozné rozdélit do oblasti podle zaméfeni:
o Cinnosti zaméFené na zabavu — tématicky zaméfené plesy — V lofiském roce duhovy ples,
oslavy vyznamnych svatki, silvestrovské kavarny, narozeninové kavarni¢ky, taneéni i
hudebni vystoupeni (napi. HaSlerovy pisni¢ky ¢i Décka ze Skoronic), spolecnéd setkdni na

terase nebo na zahradé. Soutézeni v Bingu ¢i riizné spolecenské hry.

— Uzivatelim nabizime moznost individudlnich rodinnych oslav
- - ‘ a Zivotnich jubilei, narozenin.
: » g

Oslava
MDZ

Kdaceni maje
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e Cinnosti zaméfené na sport, pohyb — kuZelky, nacvik chiize, sportovni odpoledne, bowling,

Sipky, petang, tanecky na zidlich, ranni desetiminutovky s cvi¢enim, zakoncené vzdy zpévem

oblibenych pisni pro dobrou naladu, jizda na rotopedu ¢i Slapadlech, joga.

Joga s pani Lajchovou

Cviceni na slapadlech

o Cinnosti zaméFené na trénink paméti a vzpominkovani

Trénujeme s nasimi uzivatele pamét’ skupinové i individudln€. Uzivatelé dopliuji ptislovi, ptifazuji
k sob¢ jména a piijmeni znamych osobnosti, dopliiuji nazvy filmu, skladaji pexeso, lusti kiizovky
apod.. Pfi této aktivité vzdy respektujeme piani a moznosti

Vzpominani patii k nejoblibenéjsi ¢innosti naSich seniorti, vzpominaji na mladi, jak se kdysi zilo a
pracovalo, jak to kde vypadalo, jaka byla moda, jak se vatilo, jak se vedla domacnost, atd.
K navozovani vzpominek pfispiva prostfedi reminiscenéni kuchyiiky a reminiscencnich koutkl
vybavenych pfedméty, které uzivatelé dobie znaji a vSichni je v minulosti pouzivali — jako je stary
gramofon, ru¢ni mlynek, Slapaci Sici stroj. Spolecné prostory jsou vyzdobeny fotografiemi

prvorepublikovych filmovych hvézd. V ramci bazalni stimulace suzivateli a jejich rodinami
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vytvafime biografii, pokoje uzivatelll jsou vyzdobeny fotografiemi z jejich zivota, dbame na takové

umisténi fotografii, aby je uzivatelé méli v dohledu.
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Spojovaci chodba, kde mohou uzivatelé trénovat pameét - poznavani bylinek dle viiné
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e Cinnosti zaméfené na praci — prace na bylinkové zahradce, zalévani kvétin, drobné prace na
zahrad¢, drobné peceni Ci vafeni pro radost, hackovani, $iti, pleteni, prace pti svatec¢ni vyzdobé

domova v obdobi vanocnich a velikonoénich svatka

Prace na zahrade Peceni cukrovi

e Cinnosti zaméfené na vzdélavani a literaturu — ¢teni na pokradovani, éteni z denniho tisku,
literarni debaty, besedy s pani feditelkou, tematické besedy, prednasky.

V nasem domové se tési oblibé besedy na riizna témata, jedna se o bededu o Novém Jiciné s panem

Weselym, pro mnohé uzivatelé to byl zdroj dosud neznamych informaci o mésté. Dalsi pravidelna

beseda je 0 vanoénim &ase s panem Cervenkou. Rovnéz setkani s pani feditelkou, na kterém jsou

probirany nejen plany do budoucna, ale také podnéty uzivatel.

« Cinnosti spojené s kontaktem se zviFaty — canisterapie — do domova dochazi dva vycviéeni
psi, setkani s nimi uzivatelé vzdy vitaji, milovnici ko¢ek se mohou potésit pfitomnosti nasi

kocky, ktera ma peliSek v zahradé a rad se necha pohladit také kralik, ktery ma bydleni ve
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spojovaci chodbé mezi budovami Bezru¢ova a Machova. V areédlu zahrady chovame kréliky a

morcata, za kterymi uzivatelé radi chodi, nebo jsou zviratka noseny na pokoje.

Potéseni s kralickem

e cCinnosti zamérené na hudbu — pasivni poslech hudby, aktivni zpivani a hrani, vyuziti
jednoduchych nastroju, poslech hudby v televizi, radiu, zpév oblibenych pisni, hra na néstroje

Nasi uzivatelé si radi zazpivaji a zahraji na hudebni néstroje. Pisnicky taky radi poslouchaji.
Snazime se, aby si kazdy mohl vybrat s nabidky aktivit, dle svého vkusu. Kdo ma rad pisnicky
k taboraku a s kytarou, si oblibil country odpoledne. Jini uzivatelé, kteti maji radi spiSe melodie
staré Prahy, si s chuti zazpivaji Haslerovy pisnicky, které ndm kazdoroén& piivazi pan Sedivy
z Prahy. Seniory pisni¢ka doprovazi i pfi kazdodennich ¢innostech. Nékdo si rad zanotuje sam,
nékdo si rad poslechne pisnicky v radiu ¢i televizi a nékdo si zazpiva spolecné s personalem.
V predvanocnim case se domovem rozezni koledy a Vv hojném poctu Se uzivatelé ucastni akce
,Cesko zpiva koledy*, v tuto dobu se sejdeme na zahradé u rozsviceného stromecku, pfipravime

dobroty, nesmi chybét vanoéni pun¢ a spole¢né s rodinami uzivateli i pracovniki si zazpivame

koledy.
Pfispévkova organizace
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Koncert na zahrade

e cCinnosti zamérené na socidlni zaclenovani — piirozené je, pokud nasi uzivatelé navstévuji
aktivity a sluzby mimo domov. Kdo vSak neni schopen ze zdravotnich duvodu aktivit
V pfirozeném prostiedi, zajiStujeme je v naSem zafizeni. Proto s uzivateli ktefi to zvladnou
chodime do obchodii, na Sipky a bowling do blizké restaurace, do muzea, na ufady, do banky,
na dny otevienych dvefi ¢i navstévy spratelenych socidlnich sluzeb, vystavy, naptf. vystava
kloboukd, vystava pivnich tackl, zajezdy, jarmarky, vanoc¢ni trhy, navstévy kostelt a vystavy

betléma.

e Clinnosti zaméiené na tradice - z poc¢atku roku navstivi na§ domov mudrci od vychodu ,,Tfi
kralové®. Pfinasi s sebou dary a pfani a néktefi naSi uzivatelé vyuziji moznost ptispét do
tiikralové sbirky. Na ptfani navstivi nase uzivatele na jednotlivych pokojich.

Nejen na vesnicich, ale i u nds v domové mame radi zabijackové hody, kdy si uzivatelé
pochutnajich na jitrnicich, jelitkach, tlacence, klobasach a jinych dobrotach.

V nasem domové nechybi na jafe oslava MDZ a Dne matek, kdy uZivatelky jsou
obdarovavany kytickou a samoziejmé nechybi néco dobrého na zub.

Uz na sklonku zimy naS$i uzivatelé ptipravuji velikono¢ni vyzdobu. Nabarvit tolik vajicek, aby
se dal vyzdobit cely domov zabere spoustu Casu. Uzivatelé pii barveni vzpominaji na své

mladi, kdy se pouzivaly jiné techniky zdobeni vajicek a o Velikonocich se dodrzovaly tradice.
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V dubnu pdlime carod&jnice a na tuto akci se vzdy naSi uzivatel¢ a také persondl, t&si.
Uzivatelé v rdmci aktivit vyrobi ,,Matenu®, kterou poté na zahrad¢ podpali a zpivame jarni
pisné.

Samoziejmé nemizeme vynechat o svatodusnich svatcich ,$kvafeni vajeiny“. Pokud to
pocasi dovoli, Skvaifime v zahrad¢ a uzivatel¢ se t¢Si ze spolecnosti svych blizkych a
dobrovolnik, ktefi tuto akci radi navstévuji.

V piedvanoénim ¢ase na§ domov navstévuji Mikulas, and€l a Cert. VSichni se na tuto tradici
t&81, radi si zavzpominaji na dobu, kdy také byli détmi nebo, kdy byly malé jejich déti.
Vénoc¢ni svatky se u nés slavi tradicné, samoziejmosti je vyzdoba domova, kterd vzdy vznikne

Z napadi uzivatel. Slavnostni stfedrovecerni tabule, koledy i1 hojné navstévy piibuznych jsou

samoziejmosti.

Navstéva ti1 krali

e (innosti zaméfené na vylety a navs§tévy oblibenych mist uZivatel - nabizime uZivatelim
vylety, dle jejich ptani a poteb. Vétsinou jsou to mista, kde stravili détstvi, kde sami za mlada
radi jezdili ¢i do mist, kde pracovali. Je pro nas pfirozené doprovazet uzivatele pii riznych

akcich.
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e (innosti zaméiené na zapojovani uzivateli do spoleénych projekti — vroce 2018 nas
zaujal projekt Ceského rozhlasu Ostrava, ktery vyhlasil ,,Jeziskova vnoucata“, nai uzivatelé
zejména ti, ktefi jsou osaméli a maji nesplnéné ptani, mohli prostiednictvim Ceského rozhlasu,
zazit pocity $tésti pii predavani darkt od cizich lidi z celé republiky. Diky tomuto projektu
vznikla také nova pratelstvi, za naSimi uzivateli osobn¢ dochazi nebo si dopisuji darci. Stejné
jako v predeslych letech, tak i rok 2018 nebyl vyjimkou a zapojili jsme se do projektu ,,Jedeme
Vv tom spole¢né 3. Vzdy v zafi se na Masarykové namésti kona Den socialni sluzeb, kdy zde
informuji o svych sluzbach, poskytovatelé jednotlivych socialni sluzeb regionu. Nasi seniofi
jsou tohoto dne soucasti, pomahaji vytvafet doprovodny program. Kazdoro¢né se
zucastiiujeme Dne otevienych dvefi, zdjemci o déni mohou shlédnout prostory domova a

uzivatelé se navstévnikim této akce vénuji a vzdy se s nimi podéli o své zazitky z domova.

’.{":';

—
—_—

e (innosti zaméFené na vyuZivani béZnych dostupnych sluZeb pro uZivatele — preferujeme,
aby uzivatelé vyuZzivali nabidku béZn€ dostupnych sluzeb ve mésté. Pokud si to uzivatelé
pfeji, jsme jim napomocni pii vyfizovani jejich zalezitosti na posté, bance, Gfadu ¢i dalsich
institucich, dle jejich potieby. Zadouci je rovnéz vyuZivani kadeinice a pedikiiry mimo nase
zafizeni. Doprovazime uZivatele také pti jejich nakupech, pti navstévé vystav, restauranich

zafizenich, cukréren, ale také pti naplnovani duchovnich potieb.

Pfispévkova organizace

DU HA e 65 ‘ Moravskoslezsky

kraj

Zprava o ¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2018



Aby moznost navstéva meésta byla pro uzivatelé co nejpiijemné;jsi, maji uzivatelé moznost vyuzit
dopravu naSimi automobily, které jsou specialné upraveny napi. najezdni ploSinou ¢i bocnim
schudkem pro lepsi nastup.

V roce 2018 jsme uZivateli pomohli zajistit seniorsky pobyt v laznich Slatinice.

V naSem zafizeni jsme schopni nabidnout také sluzby pedikérky, kadetnice ¢i masaze, které
provad¢ji studenti Sttedniho odborného ucilisté Odry.

"

Masaz Kadernice
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7. Stavebné - technicky stav objektu

Stavebne-technicky stav objektu — statika, sttech na v§ech budovach je ve velmi dobrém stavu.

Vnéjsi plast objektu

Budova Hibitovni — v roce 2018 zatepleni objektu budovy, vcetné sanace vlhkého zdiva a
sanace plochych stfech a teras — velmi dobry technicky stav

Budova Machova — obvodové zdivo v dobrém technickém stavu. Fasada zateplena pénovym
polystyrenem v tl. 50mm, které je v souc¢asné dob¢é nevyhovuje pozadavkiam.

Budova Bezru¢ova — obvodové zdivo v dobrém technickém stavu. Objekt trpi vySenou
vlhkosti zdiva v suterénu. Fasada zateplena pénovym polystyrenem v tl. 50mm, které je
Vv soucasné dobé nevyhovuje pozadavkim.

Spojovaci chodba mezi budovou BezruCova a Machova - spojovaci chodba spojujici ob&
budovy zatizeni (velmi dilezita pro vzajemnou propojenost obou budov véetné dovozu stravy
a pradla na druhé budovy, prichod pro uzivatele a pracovniky). Tato chodba vykazuje
znamky nevhodnosti — vlhkost, trhliny, velky tnik tepla (objekt je bez jakékoliv tepelné
izolace). Vyhledové feSit v ndvaznosti na zpracovani projektové dokumentace a budovu

Machova v roce 2019.

Vnitrni stav objektu domova

Budova Hibitovni — vykazuje znamky velmi dobrého stavu zejména z diivodu probihajici
rekonstrukce v minulych letech

Budova Bezrucova - vykazuje znamky velmi dobrého stavu zejména z divodu probihajici
rekonstrukce v minulych letech

Budova Machova — tento objekt vykazuje znamky nevhodnosti zejména z divodu zastaralé
elektroinstalace, rozvodi vody, rovnéz nutna humanizace objektu. Zpracovana studie z roku
2016 poslouzi vyhledové jako ptechod do faze zpracovani projektové dokumentace v roce

2019.

Stravovaci provoz — stravovaci provoz budovy Hibitovni prosel v roce 2017 az 2018 rekonstrukei za

ucelem zfizeni centralni kuchyné Domova Duha — stravovaci provoz vykazuje znamky velmi dobrého stavu
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Stavebné technicky stav pradelen v suterénu vykazuje velmi dobry stav vzhledem k tomu, Ze v roce
2014 probehla celkova rekonstrukce véetné sanace suterénu pradelny na budové Hibitovni a v roce

2009 rekonstrukce pradelny na budové Machova.

Kotelna

- Budova Hibitovni — vroce 2018 zapocala investicni akce ,Instalace zdroji z divodu
energetickych uspor na budové Hibitovni, tato akce bude dale pokracovat v roce 2019, kdy
bude ukoncéena. Jedna se o instalaci nové plynové kotelny, kogenera¢ni jednotky a IRC
regulace otopné soustavy. Cilem je vybudovani nového moderniho automatického tepleného
hospodaistvi.

- Budova Bezru¢ova — rekonstrukce v roce 2012, zcela vyhovuje pozadavkim

Vsechny tri objekty jsou bezbariérové.

V kazdém objektu budovy se nachdzeji dva vytahy, Z nichz jeden je vidy evakuacni.

Vyhledové bude zafizeni dale pracovat na vSech budovach s doporuc¢enimi energetického auditu a

s doporucenimi Krajské energetické agentury Moravskoslezského kraje na zakladé zpracované

studie posouzeni vhodnosti jednotlivych objekti do nizkoenergetického standardu S moZnosti

vyuziti SMART technologie.

- Budova Machova a BezruCova — zatepleni obvodovych stén objektu, vyména otvorovych
vyplni, zatepleni stropti pod nevytapénou pidou, instalace kogeneracni jednotky, instalace
IRC regulace

- Budova Hibitovni — realizace vlastni trafostanice VN/NN
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8. Zpravy o plnéni ukola stanovenych pro rok 2018

— popis jednotlivych ukol a zpiisobu jejich plnéni
Se zai‘azenim fotografii do ,,Zpravy o plnéni ukoli stanovenych pro rok 2018“ a s jejich

naslednym zverejnénim daly osoby uvedené na fotografiich sviij souhlas.

UKOL & 1
Nadale udrzet minimalné 1 pracovni uvazek pro osoby s mentalnim postizenim z rad

uZivateli poskytovanych nebo jinych socidlnich sluZeb nebo pro osoby s dusSevnim

onemocnénim.

V roce 2018 ¢inil pracovni tvazek k 31.12.2018 u 0s0b s mentdlnim postiZenim z iad uZivatelit
Jjinych socidalnich sluZeb, které v naSem zaiizeni zaméstnavame 1,221. Tento uvazek se nam daii
udriovat nad stanovené minimum, rovnéz tito uZivatelé nasli pracovni uplatnéni na viech nasich

budovach.

V roce 2018 jsme zaméstnavali na zkraceny pracovni tivazek celkem 5 0sob z toho 3 Zeny a 2 muze
jako osoby s mentalnim postiZzenim a to:
= Ve stravovacim provoze pracuji jako pomocnici zena a muz na budové Hibitovni. Jejich
pracovni Uvazek dohromady ¢&ini 2x0,2355, celkem tedy 0,471. Pracovnici jsou Klienty
stacionafe Kopretina Kopiivnice
=V pradelenském provoze pracuje jako pomocnice na budové Hibitovni Zena s pracovnim
uvazkem 0,375. Je klientkou chranéného bydleni Archa-Slezska diakonie v Novém Ji¢ing.
-V uklidovém provoze pracuji jako pomocnici dva muzi, kteti jsou uzivateli socidlni sluzby
organizace JINAK, Chranéné bydleni Kopfivnice a Sedlnice. Jejich pracovni tvazek je
1x0,225 a 1x0,15, celkem tedy 0,375.

UKOL ¢. 2
P¥i pInéni povinného podilu stanoveného zikonem o zaméstnanosti preferovat primé

zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V pfipadé napliiovani povinného podilu jinou

formou nez pfimym zaméstnavanim uvést zdiivodnéni.

Nase organizace pii prumérném ro¢nim piepocteném poctu zaméstnancti 155,65 osob ma povinnost
zamgéstnat - povinny podil 4% tj. 6,22 osob se zdravotnim postizenim.

Nase organizace za rok 2018 splnila povinnost podle § 81 odst. 2 pism.a) a b) zdkona ¢. 435/2004

Sb. zaméstndanim 10,18 osob se zdravotnim postizenim.
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UKOL ¢. 3
V souladu s ,,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje* zabezpecit
napliovani zakladnich cili Nakupniho systému Moravskoslezského kraje, jehoz

prostirednictvim jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakiazky malého rozsahu dle

zakona ¢.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Nase organizace postupuje Vsouladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému
Moravskoslezského kraje®, které naplnuje, respektuje, rovnéz reaguje na nové aktuality a prispiva
svymi podnéty pro zlepSovani toho nakupniho systému. Rovnéz i1 naSi pracovnici pravidelné
navstévuji planovana Skoleni. VéEtSinu nakupt organizace realizuje prostfednictvim nakupniho

portalu.

UKOL & 4
Na vS§ech materialech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné propagovat

korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje.

Nase organizace postupuje dle jednotného vizudlniho stylu MSK, prostfednictvim kterého naplituje
a realizuje propagaci této korporace. Pracovnici naseho zafizeni jsou s touto vizi seznameni.

Korporace MSK byla dopInéna na v§ech zminovanych dokumentech.

UKOL¢. 5
Dle doporuceného postupu ziizovatele implementovat do praxe organizace Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich iudaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni

smérnice 95/49/ES (Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii).

Organizace s problematikou GDPR pracovala velmi dusledné a veskeré informace implementovala
do provozu ¢i praxe organizace na zékladé stanoveného harmonogramu.

Na zaklad¢ provedeného a vyhodnocené¢ho vnitiniho auditu doslo ke stanoveni a provedeni
jednotlivych kroka souvisejici s touto problematikou ve vztahu Kk uzivatelim sluzby, zadatelim
sluzby, pracovnikim zafizeni, uchazec¢im o zaméstnani a tfetim strandm ve vztahu k zafizeni,
uzivatelim a pracovnikiim sluzby. S dodavateli doslo k uzavieni novych zpracovatelskych smluv,

byly aktualizovdny vnitini smérnice, pracovni smlouvy, webové stranky, provedeni aktualizace
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vSech souhlasti se zpracovanim osobnich tidaji. Rovnéz doslo ke zpracovani smérnice o ochrané
osobnich udaju a jejich nakladani s nimi, se kterou byli pracovnici seznameni. Informovanost na
dotcené Grady véetné jmenovani funkce povéience zajisténa.

S veskerou dokumentaci se pritbézné pracuje, dle potieby ¢i zmén se vSe aktualizuje.

UKOL & 6
Aktivné se zapojit do realizace klicovych aktivit projektu Moravskoslezského kraje ,,Zvladani

rizikovych situaci ve verejnych institucich II*.

Nase organizace byla opétovné zapojena do tohoto projektu. V roce 2018 se jiz nerealizovalo
dotaznikové Setfeni a bezpecnosti audit, ten byl proveden v roce piedchazejicim. V roce 2018
probéhly dva bezpecnostni kurzy zakladni a dva nastavbové kurzy. V zakladnim kurzu bylo

pteskoleno 41 pracovnikil a v nastavbovém 39 pracovnikd.

UKOL ¢&. 7
Spolupracovat se zrizovatelem pii pripravé investi¢ni akce Rekonstrukce budovy a spojovaci

chodby Maichova.

V roce 2018 organizace uzce spolupracovala se zfizovatelem, tedy odborem socidlnich véci a
investicnim odborem, na této investicni akci. Vychazelo se ze zpracované studie, kterd byla
investi¢nimu odboru dodana pro potieby realizace vefejné zakazky, ktera probéhla ke konci roku

2018. V soucasné dobe¢ se ceka na vybér dodavatele, ktery bude projekt zakreslovat.

UKOL & 8
Za kaZdou poskytovanou sluzbu:

- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby, jedna se o
Zadatele, u kterych byla zjiSténa nepfizniva socidlni situace (osobnim jednianim) a aktualni
poti‘ebnost dané socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o po¢tu odmitnutych Zadatelii o poskytnuti socialni sluzby z jinych nez
kapacitnich duvodi. U takto odmitnutych Zadateli uvést divody neposkytnuti socialni sluzby.
- Zpracovat pi‘ehled o vysi a po¢tu priznanych prispévkii na péci stavajicich uzivatela sluzby,
v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe priznaného prispévku na péci.

Prehledy zpracovat k 30.6. a k 31.1.2 a do 15 kalendainiho dne nasledujiciho mésice zaslat na

emailovou adresu hana.ctverackova@msk.cz.
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Pi‘ehled o vySi a po¢tu priznanych piispévki na péci u stavajicich uZivateld sluzby k 30.6.2018

Domov Domov se Celkem za obé
Stupen PP pro Soucet zvlva’.§tn1'm Soucet Celkem sluzby
SenIOI’y rezimem
0 5 4 9 0 K&

1. (880) 10 8 800,00 K& 8 7 040,00 K& 18 | 15840,00 K¢
Il (4400) | 3L | 136400,00K& | 19 83600,00K¢ | 50 | 220000,00 K¢
I.(8800) | 20 | 25520000Ke| 25 220000,00Ke | 54 | 475 200,00 K&

(1;,\2/60) 49 646 800,00 K& 38 501600,00KE | 87 | 1148 400,00 K&

Celkem 124 |104720000Ke| 94 812240,00 K& | 218 | 1859 440,00 K&

Domov pro seniory
- ptispévek na péci u 4uzivateli stile v fizeni (nové nastupy bez ptispévku), 1 uzivatel
dlouhodobé¢ bez prispévku na péci

- u 2 uzivatell pozddano o zvySeni PnP (zatim v fizeni).

- kapacita sluzby 125 uzivateld, dle tabulky 1 misto k 30.6.2018 neobsazeno
Domov se zvlaStnim rezimem
- prispévek na péci u 2 uzivatelu stale v fizeni (nové nastupy bez piispévku), 2 uzivatelé
dlouhodobé bez ptispévku na péci

- u 4 uzivatell pozadano o zvySeni PnP (zatim v fizeni).

- kapacita sluzby 95 uzivatelt, dle tabulky 1 misto k 30.6.2018 neobsazeno

Piehled o poctu evidovanych Zadatelii o poskytnuti socialni sluzby k 30.6.2018

Sluzba-domov pro seniory 233
Pocet Zadatelu celkem

aktualni-nutno resit 55

evidence 178

Sluzba — se zvlastnim rezimem 97
Pocet Zadatelii celkem

aktualni-nutno resit 79

evidence 18

Piehled o poc¢tu odmitnutych Zadateld o poskytnuti socialni sluzby k 30.6.2018

Pocet odmitnutych Zadateli sluzba Domov pro seniory

0

Pocet odmitnutych Zadateli sluzba Domov pro osoby se ZP
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Dutivody neposkytnuti sluzby u 3 zadatelti sluzby domov se zvlastnim rezimem byl, Ze nase sluzba
nemohla uspokojit individualni potieby Zadatele, vzhledem k neposkytovani sluzeb vhodnych a pro
zadatele pottebnych, jednalo se o jinou cilovou skupinu. Rovnéz byla nabidnuta pomoc v feseni

jejich neptiznivé situaci.

V Novém Ji¢in€ dne 2.7.2018, zpracovala Mgr.Dana Janc¢alkova-teditelka

\ 'y /
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Piehled o vySi a po¢tu priznanych piispévku na péci u stavajicich uzivatela sluzby k 31.12.2018

Domov Domov se Celkem za ob&
Stupen PP pro Soucet zvlva’.§tn1'm Soucet Celkem sluzby
seniory rezimem
0 3 1 4 0 K¢
1. (880) 10 8 800,00 K¢ 8 7 040,00 K¢ 18 15 840,00 K¢
I1. (4400) 29 127 600,00 K¢& 18 79 200,00 K¢& 47 206 800,00 K¢&
I11. (8800) 29 255 200,00 K¢ 26 228 800,00 K¢ 55 484 000,00 K¢&
(192/(')0) 54 712 800,00 K¢ 41 541 200,00 K¢ 95 1 254 000,00 K¢
Celkem 125 1 104 400,00 K& 94 856 240,00 K¢ 219 | 1960 640,00 K¢

Domov pro seniory
- ptispévek na péci u 2 uzivatell stale v fizeni (nové nastupy bez prispévku), 1 uzivatel
dlouhodob¢ bez ptispévku na péci
- u 1 uzivatele pozadano o zvyseni PnP (zatim v fizeni).
- kapacita sluzby 125 uzivateld, dle tabulky vS§echna mista k 31.12.2018 obsazena
Domov se zvlastnim rezimem
- Zadna Zadost o pfiznani piispévku na péci v fizeni, 1 uZivatel dlouhodob¢ bez piispévku na
péci
- Z4dna Zadost o navyseni pfispévku na péci
- kapacita sluzby 95 uzivateld, dle tabulky 1 misto k 31.12.2018 neobsazeno

Piehled o poctu evidovanych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby k 31.12.2018

Sluzba-domov pro seniory 267
Pocet Zadatelu celkem

aktudlni-nutno resit 73

evidence 194

Sluzba — se zvlastnim rezimem 143
Pocet Zadatelii celkem

aktualni-nutno resit 126

evidence 17

Piehled o po¢tu odmitnutych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby k 31.12.2018

Pocet odmitnutych Zadateli sluZba Domov pro seniory 0
Pocet odmitnutych Zadatelii sluZba Domov pro osoby se ZP 0
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UKOL ¢&. 9
Plnit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o ¢innosti stanovila jako stézejni cile
k realizaci v roce 2018 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty Moravskoslezského

kraje.

= Sluzba domov pro seniory

o Posilit prvky komunitniho sméru v dalsim bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni
volného casu, individudlnich aktivit.

Ziizeni komunitni mistnosti bylo zafazeno do planu investi¢nich akci na rok 2020, kdy dojde
k realizaci. I pfesto, Ze se realizace komunitni mistnosti pifesunula do dal$iho obdobi, aktiviza¢ni
pracovnice tohoto bydleni jiz na potieby danych uzivateli reaguji a dokazaly realizovat prvky
komunitniho sméru do praxe. Jednim z takovych kriacku je napt. kazdodenni ¢innost stravovani
naSich uZzivatelll na jidelng. Pfirozenou cestou vzniklo malé utulné prostfedi uprostied mistnosti,
kdy spojenim ¢tyf stol vznikd moznost bliz§i komunikace, podpora jednotlivel v ptibliZzeni se
domacimu prostfedi, kdy rodiny spolu vzdy sedavali u jednoho stolu a probirali vSe, co se jim
béhem dne ptihodilo. Také prostiedi pokoju, zajisténi sluzby, kapacita, vSe se ptizplisobuje
domacimu prostfedi. Individudlni aktivity planujeme vzdy s ohledem na kazdého uzivatele, jeho
schopnosti a moznosti, pfizpisobit se jeho biografii a nasi praci smétovat v kazdém ohledu na
jedinec¢nost ¢loveka.

e Ve spolupraci se zrizovatelem a v ndvaznosti na zpracovanou studii ,, Rekonstrukce budovy
Machova a spojovaciho traktu® pracovat na zahdjeni realizace ve fazi zpracovini
projektové dokumentace, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni seniorii v navaznosti na
podporované prvky komunitniho bydleni.

V roce 2018 organizace Uzce spolupracovala se zfizovatelem, tedy odborem socialnich véci a

investicnim odborem, na této investi¢ni akci. Vychéazelo se ze zpracované studie, kterd byla

investiénimu odboru dodéna pro potieby realizace vetejné zakazky, ktera probé&hla ke konci

roku 2018. V soucasné dobé¢ se ¢eka na vybér dodavatele, ktery bude projekt zakreslovat.
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= Sluzba domov se zvldstnim reZimem
o V ndvaznosti na nami nove poskytovanou sluzbu zamérit své postoje, vnimani a prdci vice
smerem do hloubky k potiebach uzivatel se specifickymi potrebami dané nasi cilovou
skupinu. Svou praci zamérit i na prostor zahrady. Rozvijet metody prace s uzivatelem
S demenci, s uzivatelem s Alzheimerovou chorobou. Rovneéz posilit sluzbu o dalsi komunitni
mistnost.
Abychom lidem s demenci poskytovali v naSem zatizeni dobrou sluzbu, uvédomujeme si nas velky
ukol ve vytvafeni bezpe¢ného a piijemného prostfedi, budovani vztahi s ¢lovékem a poskytovani
mu individualizované a cilené péce.
V uplynulém obdobi se nase prace ubirala smérem piispivajici ke kvalité zivota lidi s demenci.
Zahrnovala mapovani potieb lidi s demenci, vzdélavani pracovnikd, zajisténi potfebnych pomicek
a vybaveni, pfizpisobovani péce a aktivizace, zavedeni osvédéenych metod prace napomahajici

lidem s demenci.

Prace s prostiedim
Jiz v dfivéjsi dobe jsme se praci s prosttedim aktivng vénovali. Potieby lidi s demenci vSak vyzaduji

dalsi zmény a upravy, na kterych jsme pracovali. Doplnili jsme spolecné prostory o prvky

napomahajici v orientaci, rozpoznani mistnosti ad..

\'y,
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Pracovali jsme i naindividualnim znaeni podle potfeb jednotlivych lidi, jako je znaceni pro
rozpoznani svého pokoje, obsahu skiinek, Supliki apod.. V realizaci napomocnych prvkla dale

pokracujeme.
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Podatilo se ndm vybavit pokoje pro lidi s demenci o dalsi specialni lazka typu Sentida. Nabizeji
¢lovéku vysoky komfort pohodli a bezpeci.

Vzhledem k potiebam lidi s demenci, kterou je i neustala podpora v aktivnim pohybu, nové jsme
prostor sluzby vybavili stropnim zavésnym zatfizenim, které ptineslo lidem nové mozZnosti.
Vyuzivdme jej pro podporu aktivniho pohybu, nécvik chize a stability u lidi, ktefi se ve svém
pohybu neobejdou bez pomoci druhé osoby, dale kompenzacnich pomiicek, jako jsou hole, choditka
¢1 invalidni vozicek. Nova pomiicka ndm nabizi i nové moznosti v aktivité¢ s ¢lovékem, jako napf.
pfi realizaci vestibularni techniky konceptu Bazalni stimulace, kdy mulzeme za pomoci
bezpecnostnich pasti postavit Cloveka 1 s t€zSim pohybovym omezenim do vzpfimené polohy,
umoznit mu pocitit stabilitu svého téla, kterou bychom mu bez zavésného zatizeni nemohli zajistit.
A jak novou pomicku vnimaji lidé: ,, Miizu se konecné narovnat a projit se sama.* ,, Po dvou letech

zase stojim na nohou.

I prostor zahrady neustdle obohacujeme o nové podnétné prvky vcetné koutkd nabizejici lidem
relaxaci a i zapojeni do pfirozenych aktivit, jako je starost o drobné zvifectvo, zahradkafeni,

ptipravy ohn¢ a opékani apod..
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Vzdélavani pracovniki

U pracovnikii dbame na to, aby k ¢lovéku s demenci piistupovali citlivé a kazdému jeho chovani,
projevu, pocitu davali vahu a pfijimalo ho, protoze ma svij divod. I kdyZ je (mize se zdat) jeho
chovani/projev v dané chvili nepochopitelny, neadekvatni, nevhodny.

Cilem naseho pfistupu neni zménit chovani/projev ¢loveka, ale naopak ho pfijmout, porozumét,
navazat vztah s ¢lovékem a uspokojit jeho potichy.

Vzdélavani probihd formou akreditovanych Skoleni a dale formou internich porad, schizek
zaméfenych na vzdélavani v oblasti pfistupu a péce k lidem s demenci. Pracovnici jsou pribézné

seznamovani s informacemi, které jim napomahaji potiebam lidi s demenci porozumét.

Zavedeni do praxe osvédcené metody prace napomahajici lidem s demenci

Udrzujeme a podporujeme schopnosti ¢lovéka s demenci pomoci cilenych aktivit jako je napf.
smyslova aktivizace, reminiscenéni terapie, aromaterapie, muzikoterapie, pohybova aktivita,
arteterapie, zooterapie, péce o sebe a své prostiedi a dalsi.

Klademe ve sluzbé diraz na to, aby se lidé mohli zapojovat do smysluplnych aktivit bézného
zivota, které znaji, délaji jim radost. Rovnéz s cilem zapojit je do ¢innosti, prostfednictvim kterych

mohou projevit své schopnosti a které miizeme nadale podporovat.
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Pro cilené metody prace s ¢lovékem s demenci si pracovnici vytvareni pomicky jako jsou napf.

smyslové krabice, podnétné deky, pfifazovaci karticky aj..
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Prizptlisobovani péce a aktivizace
Cinnosti ptizpusobuje potiebam ¢loveéka s demenci, zejména respektujeme jeho fyzické a psychické

moznosti, jeho naladéni, jemuz aktivity pruzné pfizpusobujeme. Podporujeme a respektujeme
distojnost ¢lovéka. Dbame, aby ¢innosti byly pifiméfené veéku. Pracujeme s konceptem Bazalni
stimulace a dalS$imi osvéd¢enymi metodami, které u ¢lovéka s demenci podpofi pocit porozumeéni,
pfijeti, navazani kontaktu, bezpe¢i, sniZeni strachu a napéti. Klademe diraz na samotnou ¢innost
nikoli na jeji vysledek. Napomahame c¢lovéku zaclenit se do spoleCenstvi ostatnich lidi.
Zachovavame a podporujeme kontakt ¢lovéka s jeho rodinou a piateli. Podporujeme a napomaha
mu vyuzivat bézné dostupné sluzby. Podle potieb daného clovéka volime individudlni ¢i
skupinovou aktivitu.

Velky duraz je kladen na zajisténi aktivit rovnéz u lidi s nejvyssi mirou potiebné péce (zejména lidi
S tezsim stupnem demence, s tezkym pohybovym omezenim, ad..). Pracovnici dbaji, aby aktivity
probihaly pravidelné mimo prostor lizka a pokoje (v pripadeé moznosti i mimo prostoru zarizeni).
V ptipad¢ potieby vyuZiva pracovnik specidlnich pomficek, kterymi je zafizeni vybavené (pr-.
zvedaci zarizeni, specialni kiesla a voziky). Za vhodného pocasi pracovnik miize ¢loveka i s lizkem
vyvézt na terasu a doptat mu pobyt ve venkovnim prostiedi.

Potiebné zmény v oblasti péfe a aktivizace byly zapracovany i do pracovnich postupti pro

pracovniky piimé péce.
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Plan nabizenych aktivit si aktivizani pracovnik pladnuje a pfipravuje dopfedu. Zamétuje se na
vhodnou skladbu aktivit pfizptisobenou individualnim potiebam lidi celé sluzby. Jeho obsah

dopliuje o alternativni prvky.

Rovnéz posilit sluzbu o dalSi komunitni mistnost.
V prostorach zatizeni se neustdle snazime vytvaret pro lidi vyuzivajici sluzbu pfijemné a utulné
prostfedi. Kde se mohou nejen potkéavat s ostatnimi, ale i relaxovat ¢i travit chvile se svymi

blizkymi. V uplynulém obdobi se ndm nase zakouti rozrostly o dalsi dve.
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Nasim cilem je pfedchazet budovanim velkych mistnosti, a naopak vytvaret vétsi pocet malych a
utulnych prostort, které se ptiblizuji doméacimu prostfedi. Rovnéz jejich vybaveni piizptisobujeme

béznému v domacim prostiedi.

e ZvySovat kvalitu poskytované sluzby pro lidi s demenci a poskytovat ji v souladu s Kritérii
pro udelent certifikatu Vazka.

Ziskani certifikatu Vazka je pro nas vyzva k tomu, abychom dostali zpétnou vazbu, ze je nase
sluZzba schopna uspokojit potfeby lidi s demenci a umoznit jim Zzit v distojném a bezpecném
prostiedi, popf. co musime jest€ zmenit, posilit.
V uplynulém obdobi jsme se zaméfili na sebehodnoceni oblasti pro ptipravu na danou certifikaci a
jejich analyzu.
Zahrnuli jsme:
oblast aktivit - odpovidajici moznostem a potfebam lidi s demenci, v¢etné jejich rozdéleni a
prizptisobeni lidem s demenci v rtiznych stadiich, zda napliuji prvek smysluplnosti a ptirozenosti;

oblast spoluprace s rodinou a pfateli clovéka s demenci — vhodné podminky pro pifijem rodiny a

pratel, podpora rodiny v zapojeni do péce dané¢ho Clovéka, spoluprace s rodinou pro ziskavani
informaci o daném ¢loveéku (pro zpracovani biografie);

oblast péfe — zplsob hodnoceni a wuspokojeni potieb Cclovéka s demenci, nastaveni

individualizované péce, navazani péce na jeho biografii, prace s dotyky, polohovani, mobilizovani,
zvladani problematického chovani/projev, ad.;
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oblast vyzivy a hydratace — mnozstvi, nabidka, nutri¢ni hodnota, diety, forma, zptsob, stolovani,

prevence dehydratace a malnutrice, ad.;

oblast diistojnosti — komunikace, oslovovani, Groven aktivit a zajiStovanych ¢innosti, respektovani

prav, ad.;

oblast bezpecnosti — chranény a bezpecny prostor pro pohyb ¢loveéka s demenci, ochrana pied
nezéddoucim odchodem, vybaveni signalizacnim zafizenim, kamerovym systémem s pfizpisobenym
zab&rem pro Ucel bezpe¢nosti, vybaveni madly, ptizpisobenym vybavenim a pomuckami, ad.;

oblast orientace — orienta¢ni prvky, pomucky, ad.;

oblast zdravotni péfe — pozornost zdravotnimu stavu, spravné medikaci, sledovani kontinence,

sledovani bolesti a smyslovych poruch, ad.;
V sebehodnoceni budeme pokracovat i nadchézejicim obdobi a potiebné zmény pribézné do praxe
zapracovavat.
o V uzké spoluprdci se zrizovatelem realizovat investicni akci "Zatepleni objektu Domova
Duha“.
V roce 2018 byla realizovana investi¢ni akce ,,Zatepleni objektu Domova Duha®.
o Vuzké spoluprdci se ziizovatelem realizovat investicni akci ,, Instalace zdrojit z ditvodu
energetickych uspor .
V roce 2018 zapocala investi¢ni akce ,,Instalace zdroji z diivodu energetickych tspor®, tato akce
bude déle pokracovat v roce 2019, kdy bude ukoncena.
= Spolecné pliny do budoucna pro celé nase zaiizeni
e Pro rozvoj kvality nami poskytované sluzby nadale pokracovat v odborné konzultaci pod
vedenim Mgr.Martina Bednare, PhD. a rovnéZz podporovat supervize v zarizeni ve
spolupraci s Mgr.Lubomirem Pelechem.
Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich sluZeb,
byla pro podporu pracovnikl zajisténa béhem roku 2018 ve Ctyfech terminech. V téchto terminech
probéhla supervize individudlni, skupinova a manaZerska.

Mezi sté€zejni témata supervizi byla:

Situace v zafizeni;

Vedeni pracovnikill, zmény, vztahy v tymech;
Situace na sméné, ve sluzbg;

Pracovnici a jejich potieby;

Klientské piipady;

Plispévkova organizace

DU HA e g ‘ Moravskoslezsky

raj

Y 4 o

Zprava o cinnosti a plnéni ukolu prispévkové organizace za rok 2018



Komunikace a prace s klienty s demenci;
Aktivizace a jeji ¢innost
e Posouvat praci s konceptem Bazalni stimulace v nasem zarizeni smeérem k podvedomi
kazdého pracovnika, ktery jej bude respektovat a naplnovat jako prirozenou soucdst nasi
poskytované sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrzovat i v navaznosti na ziskany certifikat
., Pracoviste bazalni stimulace“. Pokracovat v prohlubovani konceptu Bazalni stimulace od
péce uzivatelil.
Praci s konceptem bereme za soucéast nasi kazdodenni prace. V soucasné dob¢ praci s konceptem jiz
nevnimame za ¢innost navic, a to je pro nas zpétna vazba o tom, Ze se stala pfirozenou soucasti nasi
kazdodenni préce. Prace s konceptem patii mezi stéZejni Cinnosti pii zapracovavani nového
pracovnika.
V roce 2018 byli pro sluzbu domov pro seniory proskoleni v zakladnim kurzu 3 pracovnici a v
prohlubujicim kurzu I. 1 pracovnik. Pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem byli v zakladnim
kurzu proskoleni 3
e Dokoncit zpracovani planii rizik u jednotlivych uzivateli.
Plany rizik mame u stavajicich lidi ohrozenych rizikem zpracované a pribézné je prizptisobujeme

jejich aktualnim potiebam.
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9. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 a vize do dalSich let

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2018

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 podrobné rozpracovany v bodu 8 ,,Plnit ukoly, které

si organizace v ramci zav€re¢né zpravy o ¢innosti stanovila jako stézejni cile k realizaci v roce 2018

a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty Moravskoslezského kraje.*

= Sluzba domov pro seniory

o Posilit prvky komunitniho sméru v dalsim bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni
volného casu, individualnich aktivit.

Ztizeni komunitni mistnosti bylo zafazeno do plénu investi¢nich akci na rok 2020, kdy dojde
K realizaci.

e Ve spoluprdci se zrizovatelem a v navaznosti na zpracovanou studii ,, Rekonstrukce budovy
Machova a spojovaciho traktu® pracovat na zahdjeni realizace ve fazi zpracovani
projektové dokumentace, kterda povede ke zkvalitnéni bydleni seniorii v navaznosti na
podporované prvky komunitniho bydleni.

V roce 2018 organizace Uzce spolupracovala se zfizovatelem, tedy odborem socialnich véci a

investicnim odborem, na této investi¢ni akci. Vychazelo se ze zpracované studie, ktera byla

investi¢cnimu odboru dodana pro potieby realizace vetejné zakazky, kterd probéhla ke konci
roku 2018. V soucasné dobé¢ se ¢eka na vybér dodavatele, ktery bude projekt zakreslovat

= SluZba domov se zvldastnim reZimem

e V navaznosti na nami nove poskytovanou sluzbu zamérit své postoje, vnimani a prdci vice
smerem do hloubky k potrebdach uZivatel se specifickymi potrebami dané nasi cilovou
skupinu. Svou prdci zamérit i na prostor zahrady. Rozvijet metody prace s uzivatelem
S demenci, s uzivatelem s Alzheimerovou chorobou. Rovnéz posilit sluzbu o dalsi komunitni
mistnost.

Abychom lidem s demenci poskytovali v naSem zatizeni dobrou sluzbu, uvédomujeme si nas velky
ukol ve vytvafeni bezpecného a piijemného prostiedi, budovani vztahti s clovékem a poskytovani
mu individualizované a cilené péce.

V uplynulém obdobi se nase prace ubirala smérem piispivajici ke kvalité Zivota lidi s demenci.
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Zahrnovala mapovani potieb lidi s demenci, vzdélavani pracovnikd, zajiSténi potfebnych pomicek
a vybaveni, pfizpisobovani péce a aktivizace, zavedeni osvédéenych metod prace napomadahajici
lidem s demenci.

e ZvySovat kvalitu poskytované sluzby pro lidi s demenci a poskytovat ji v souladu s Kritérii
pro udéleni certifikatu Vazka.

Ziskani certifikatu Vazka je pro nas vyzva k tomu, abychom dostali zpétnou vazbu, Ze je nase
sluzba schopna uspokojit potfeby lidi s demenci a umoznit jim zit v distojném a bezpecném
prostiedi, popi. co musime jesté¢ zménit, posilit.

o V uzké spolupraci se zrizovatelem realizovat investicni akci "Zatepleni objektu Domova
Duha*.

V roce 2018 byla realizovana investi¢ni akce ,,Zatepleni objektu Domova Duha®.

o Vuzkeé spolupraci se zrizovatelem realizovat investicni akci ,,Instalace zdrojii z ditvodu
energetickych uspor*.

V roce 2018 zapocala investi¢ni akce ,,Instalace zdroji z diivodu energetickych tspor®, tato akce
bude dale pokracovat v roce 2019, kdy bude ukoncena.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni

e Pro rozvoj kvality nami poskytované sluzby naddale pokracovat v odborné konzultaci pod
vedenim Mgr.Martina Bedndre, PhD. a rovnéz podporovat supervize v zarizeni ve
spolupraci s Mgr.Lubomirem Pelechem.

Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich sluzeb,
byla pro podporu pracovnikll zajisténa béhem roku 2018 ve Ctyfech terminech. V téchto terminech
probéhla supervize individudlni, skupinova a manazerska.

e Posouvat prdci s konceptem Bazalni stimulace v nasem zarizeni smerem k podvédomi
kazdého pracovnika, ktery jej bude respektovat a napliiovat jako prirozenou soucdst nasi
poskytované sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrzovat i v navaznosti na ziskany certifikat
,, Pracovisté bazalni stimulace . Pokracovat v prohlubovani konceptu Bazdlni stimulace od
péce uzivatelil.

Praci s konceptem bereme za soucast nasi kazdodenni prace. V soucasné dobé praci s konceptem jiz
nevnimame za ¢innost navic, a to je pro nas zpétna vazba o tom, Ze se stala ptirozenou soucasti nasi
kazdodenni prace. Prace s konceptem patii mezi stézejni Cinnosti pii zapracovavani nového
pracovnika.

e Dokoncit zpracovani planii rizik u jednotlivych uzivateli.
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Plany rizik mame u stavajicich lidi ohrozenych rizikem zpracované a pribézné je piizpiisobujeme
jejich aktualnim potiebam.

Vize do dalSich let

= Sluzba domov pro seniory
Ve spolupraci se ziizovatelem nadale pracovat na zpracovani projektové dokumentace K investi¢ni
akci ,,Rekonstrukce budovy Machova a spojovaciho traktu, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni

seniorl V ndvaznosti na podporované prvky komunitniho bydleni.

Posilit prvky komunitniho sméru v dal$im bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni volného

¢asu, individualnich aktivit, tim, ze dojde Kk jeji realizaci v roce 2020..

= Sluzba se zvldStnim rezimem
Pokracovat v procesu piipravy na certifikaci Vazka — zpracovat metodiku pro proces piipravy,
ptipravit podklady pro sebehodnoceni, provést vlastni sbér informaci, zpracovat ziskané informace,

stanovit doporuceni k dal§imu rozvoji a ta nasledné realizovat;
Rozvijet metody prace piispivajici ke kvalité Zivota ¢loveéka s demenci;

V prostorach zahrady vytvofit ,, Gabionovou bylinkovou zahrdadku s vyvysenym zdahonem® a

vyuzivat ji pro terapii;

Prostiedi dale ptizptisobovat potfebam ¢lovéka s demenci, zaméfit se i na individualni praci/prvky

napomahajici ¢lovéku v orientaci, zvladani kazdodennich ¢innosti a v pocitu a ochrané bezpeci.

V uzké spolupraci se zfizovatelem dokoncit zapocatou investi¢ni akci v roce 2018 ,,Instalace zdroju

z diivodu energetickych tspor*.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zaiizeni

UdrZzet a déle rozvijet roven zavedeného konceptu Bazélni stimulace v péci,

Podat zadost na INSTITUT Bazalni stimulace s.r.o., J. Opletala 680, 738 02 Frydek - Mistek, IC:
25889966, DIC: (CZ25889966 0 provedeni odborného poradenstvi — supervize pro praci
s konceptem Bazalni stimulace a zajistit pfipravu informac¢nich materialt, dokumentaci a jinych

souvisejicich materiall se supervizi,
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10. Ekonomické udaje

Wledek hospodareni k 31. 12. 2018 (tis. Kc)
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Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 86 237,20 86 133,53 -103,67
Dopliikova cinnost 136,14 240,55 104,41
Celkem 86 373,34 86 374,08 0,74

Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni

Z toho

za rok 2018

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

741,74

741,74

Wiledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb* k 31. 12. 2018

(tis. KC)
- v . , Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodafeni
Domov pro seniory 47 296,26 47 276,95 -19,31
Domov se zvlastnim rezimem 38 940,94 38 856,58 -84,36)
|Ce|kem 86 237.20 86 133,53 -103,67

* dle zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci, p. 0., rovnéz
dle zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
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Zavazné ukazatele na r. 2018 (K¢)*

Zavazny ukazatel na rok 2018 Vyse (K¢)

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek dotac¢niho

T v 29 600 000
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2018
Pfispévek na provoz UZ 205 — thrada naklad@ na odpisy 1 850 000
Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 850 000
Prispévek ,Instalace zdrojd z dlvodu energetickych Gspor® 4 800 000
Pfispévek do fondu investic UZ 0 — Automobil s pohonem CNG 300 000
Pfispévek na provoz UZ 203 — Gcelové uréeny na.... 0

Pfispévek na provoz UZ 249 — v rdmci dotacniho Programu
zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb 0
v Moravskoslezském kraji na rok 2018

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 206 — na aki..

25% podil mimotarifnich slozek platu (doplnte skut. %) 13.69

vyrovnané pripadné mirné
prebytkové hospodareni za rok 2018
* Soupis vsech zavaznych ukazateld, i nefinancnich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok

2018
** navodny popis textu - nebyl-li dany druh prispévku na provoz prispévkové organizaci poskytnut,

Vysledek hospodareni

Prispevek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu
poskytovani socidinich sluzeb pro r. 2018 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Vyse (tis. KC)

Domov pro seniory 15400
Domov se zvlastnim rezimem 14 200
|Ce|kem 29 600|

Hospodareni s peneZnimi fondy

i Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2018 k 31.12. 2018
Fond investic 6 624,5 7 415,5
FKSP 372,0 582,8
Rezervni fond 542,8 575,6
Fond odmén 8,0 8,0
l"u;;:-s-:'n.‘l-.-:f fm_:.a!'n";ac»s
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Wznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Financni Vécny Financni Vécny
Druh/ucel Celkem
Rezervni fond Fond investic
Financni dar Obec BartoSovice 5 5
Finan&ni dar Obec Hladké Zivotice 7,5 7,5
Financni dar Méstys Suchdol nad
Odrou 20 20
Finan&ni dar Obec Libhost’ 15 15
Finan¢ni dar Obec Kunin 20 20
Finanéni dar Zivotice u N.Ji¢ina 20 20
Financni dar Mésto Frenstat 3 3
p.Radhostém
Financni dar Mésto Kopfivnice 20 20
Financni dar Mésto Fulnek 4 4
Finan¢ni dar Mésto Stramberk 22, 22
Finan¢ni dar Obec Mankovice 1 1
Finan¢ni dar Obec Hodslavice 9 9
Ostatni finan&ni dary 71,7 71,7
\Vécné dary 11,5 11,5
ICeIkem 229,7 218,2 11,5
Investicni akce v roce 2018 (tis. KC)
Zdroje
Nazev akce o jiné
celkem vlastni |zrizovatel dary vr druh
castka .
zdroje
Prekapavaci zatizeni 44,1 44,1
Sprchovy vozik Carevo 141,7 141,7
Sprchova zidle Carino 81,8 81,8
Kond.jednotka vcetné
regulace VZT 281,3 281,3
N@zkova plosina 160,4 160,4
Vozidlo Caddy Maxi
s pohonem CNG 652,8 352,8 300
Stropni zvedaci zafizeni 2274 227,4
l"u;;:-s-:'n.‘l-.-:f organizace
-— DU HA \ ‘ Moravskoslezsky
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Rekonstrukce a

modernizace stravovaciho 6 162,2 6 162,2

provozu-stavba

Rekonstrukce a

modernizace stravovaciho 3550,1 1712,3 1837,8

provozu-vybaveni

Yyp.dokument ,,Stavevbnl X 48,4 48 4

upravy 1.NP ul.Bezrucova

Instalac_e ZE:II‘O]l;I z divodu 32487 3248,7

energetickych Uspor

Pnstupcv)v_y sysltem u vstupu 170,2 170,2

na ul.Hrbitovni

Zatepleni budovy 8 782,4 487| 60432 2252,2
ul.Hrbitovni

Celkem 23551,5| 3707,4 175919 22522

uved'te investi¢ni akce véetné dokonceného dlouhodobého majetku, dokonceného tech. zhodnoceni zafazeného do
uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2018

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2018 (tis. K¢)

Zdroje
, jiné
Druh/ucel celkem vlastni | zfizovatel dary v druh
castka .
zdroje
Malifské prace 131,7 131,7
Malifské prace 79,4 79,4
Oprava pgdlah_a vymeéna 489,7 489,7
podlahove krytiny
Oprava stén chodby 372,1 372,1
Vymlen? podlahy v 99,0 99,0
kavarne
ORrava kuchynky 197,2 197,2
s jidelnou
Oprava stfesniho svodu 57,3 57,3
Oprava byvalé kurarny 91,6 91,6
Malitské prace 1.NP 159,0 159,0
Malifské prace 2.NP 77,2 77,2
Malitské prace 3.NP 77,4 77,4
l"u;;:‘;.:::'n.'l-.-;'f organizace
-— DU HA \ ‘ kl\/lo.ravskoslczsky
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Malifské prace 69,4 69,4

Vyména baterii UPS 100,1 10,1

Celkem 2001,1 2001,1

jen opravy a Udrzba (SU 511) s naklady na jednotlivou akci vy$Simi nez 50.000 K¢
Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

Lz . v Vyse nahrady od
Pojistna udalost Celkova vyse skody 4 poji§t’ovn¥/

€. 6417698 — RZ pojisténého vozidla 1TF0228 33189 32 189(1000 - spoluticast)
¢. 641704 — zateCeni suterénu ul. Machova 6 950 5 950(1000 - spolutiéast)
€. 6738796 — RZ pojisténého vozidla 1TF0228 64 224 63 224(1000 - spoluticast)
Celkem 104 363 | 101 363(3000 — spolutiast)
Zahranicni sluZebni ces

, - Pocet
Misto Ucel cesty od - do zaméstnancd

Cerpéni ucelovych dotaci v r. 2018 (tis. K¢)

Poskytovatel ucelové dotace Ucetni | Poskytnuta Pouzito Vratka Zdévodnéni

znak dotace dotace vratky

VFP - Obec Senov u Noveho 2 45 45 0

JiCina

VFP — Obec Stary Ji¢in 2 10 10 0

VFP — Obec Morkov 2 40 40 0

VFP — Mésto Novy Jicin 2 250 250 0

VFP — Mésto Odry 2 8 8 0

Celkem 353 353 0

Pramérné % nemocnosti za rok 2018

V roce 2016 ¢inila nemocnost 5,86%b.

Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Organizace zadné pohledavky ani zavazky neeviduje.

—a
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Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Vlastni kontroly provddéné v roce 2018

Kontrolni ¢innost v naSem zafizeni je nedilnou soucasti fidiciho procesu, jejimz cilem je zajistovani

a poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb v souladu s vnitfnimi pravidly naseho zatizeni.

Kontrola pradelenského useku z hlediska efektivita a kvality prace

- dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych ptedpisti, pouzivani OOPP pii manipulaci

s pradlem, kvalita vypraného a vymandlovaného pradla

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjistény.

Kontrola skiadu potravin a cisticich prostredku z hlediska ucetni evidence a proporcionality

vynalozZenych nakladu

- kontrola fyzického stavu zasob se stavem ucetnim u vytipovanych druhti, kontrola
skladovani cisticich prostfedku, skladovani potravin a dodrZzovani teplot v lednicich,
dodrzovani zaruc¢nich lhiit na potravinach

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjistény

Kontrola hospodarskych vysledku

- pokladni knihy — inventura finanéni hotovosti

Kontrola probéhla 12x ro¢né feditelem, ekonomem a ucetni organizace — zavady nebyly

zjistény.

Kontrola depozit uzivatelu

- kontrola Pokladni knihy — hotovostni depozita uzivatelt, kontrola Pokladni knihy
hotovostni depozita zemielych uzivateld, kontrola Pokladni knihy — vkladni knizky
uzivatell, kontrola Pokladni knihy — vécné depozita uzivateli

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjistény.

Kontrola stravovaciho useku

- kontrola uvafeného jidla, kontrola sledovani pfipravy pokrmu, kontrola kritickych bodu

Kontrola probihala denn¢ vedouci kuchyné¢, zjisténé drobné nedostatky byly feSeny ihned na

miste.

- kontrola méfeni teploty jidel v jidelnach

Kontrola probéhla 24x rocné€ vedouci kuchyné, zavady nebyly zjistény.

- Kontrola c¢istoty stravovaciho provozu, kontrola osobni hygieny pracovniku, kontrola

dodrzovani hygieny pracovnikd, kontrola dodrzovani BOZP a OOPP

Plispévkova organizace
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Kontrola probihala namatkové vedouci kuchyné, zjisténé drobné nedostatky byly feseny

ihned na misté.

- kontrola zaru¢nich lhut potravin ve skladé, kontrola zasob a vyuziti Cisticich prostifedkt

Kontrola probéhla 16x ro¢né feditelem a vedoucim kuchyné, nebyly zjistény zadné

nedostatky.

Kontrola useku provozné — technického

- dodrzovani bezpecnostnich predpist, kontrola dilny, kotelny, garaze

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjistény.

Kontrola useku primé obsluzné péce

- kontrola aktualniho stavu uzivateli — zaznamy v Knize hlaSeni, kontrola dochazky
pracovniki, kontrola dodrzovani prav uzivatell ze stran pracovniki, kontrola plnéni
pracovnich postupti

Kontrola probihala denné vedouci piimé obsluzné péce, zjisténé drobné nedostatky byly

feSeny ihned na mistg.

Kontrola plnéni osobnich cilii uzivatelii, kontrola vnitinich pravidel v praxi

Kontrola probihala vedouci ptimé obsluzné péce, nebyly zjistény zddné nedostatky, kontrola

probihala 12x ro¢né¢.

Kontroly provadéné jinymi subjekty v roce 2018

Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.258/2000 Sb. zamétena na vznik a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavil socialni péce na budové Bezrucova
a Machova ze dne 28.2.2018.

Drobné nedostatky odstranény v terminu.

Kontrola provedena Moravskoslezsky krajem Ostrava Vv ramci vefejnospravni kontroly
finanénich prostfedkti poskytnutych na zakladé piispévku na provoz na rok 2016 na
financovani béznych vydaju ve dnech 23.-24.4.2018.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.258/2000 Sb. zaméfena na vznik a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavil socidlni péce na budové Hibitovni

ze dne 14.6.2018.
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Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

e Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.258/2000 Sb. zaméfena na stravovaci provoz budovy Hibitovni ze dne 10.7.2018.
Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

e Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.258/2000 Sb. zameétena na systém zasad HACCP pii vydeje jidel na budové Machova a
Bezruc¢ova ze dne 11.9.2018.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

e Kontrola provedena VSeobecnou zdravotni pojistovnou zamétenou na platby pojistného na
verejném zdravotnim pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného ze dne
22.11.2018.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

= Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zdkona ¢.435/2004., 0 zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich piedpisii.

Z celkového pocétu zaméstnanct 155,65 osob ¢ini povinny podil 4% tedy 6,22 osob. Nase

organizace za rok 2018 plnila povinnost podle §81 odst. 2 pism.a) a b) zakona ¢.435/2004 Sb.

zaméstnanim 10,18 0sob se zdravotnim postizenim.

= Poskytovani informaci podle zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zpréava o ¢innosti a plnéni ukolil Domova Duha, ptispévkova organizace ( déle jen ,,domov* ) je
zvetejiiovana v souladu sust. § 18 odst. 1 zdikona ¢ 106 / 1999 Sb., o svobodném pfistupu
Kk informacim.)

Udaje pofadované dle zdkona & 106 /1999 Sb., v platném znéni:

§ 18 odst. 1 pism. a)

Pocet podanych zadosti o informace: 0

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti: O

§ 18 odst. 1 pism. b)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

§ 18 odst. 1 pism. C)
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Opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu: 0
§ 18 odst. 1 pism. d)

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci: 0

§ 18 odst. 1 pism. e)

Pocet stiznosti podanych podle §16a: 0

§ 18 odst. 1 pism. )

Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zakona: 0

V roce 2018 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona ¢. 106

/ 1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist.

Domov vyfizuje fadu informaci neformalné bez omezeni lhiitami zakona. Zadosti o informace takto
neformalné vyfizované nejsou zahrnuty do evidence ve smyslu uvedenych zikonl. Kromé
informaci, které poskytuje podle uvedenych zakont, dava domov vefejnosti informace i z vlastniho

podnétu — formou brozur, letakii, www-stranek.

Digitalné podepsal

V Novém Ji¢iné dne 22.2.2019 Mgr Dana Mgr. Dana
v, , Jancalkova
Mgr.Dana Jancalkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in Janc&alkova ?gtzusn;:zmé?.ggﬂs
:26:02 +01'00'

= Pracovnici Domova Duha budou seznameni se ,,Zprdavou o ¢innosti a plnéni ukolii za rok

2019 v pritbéhu mésice biezna.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni tkolii PO MSK za organizaci
jméno: Mgr. Dana Jancalkova Mor. Dana Jancalkova a0
datum: 22.2.2019
telefon: 556 709 033, 603 572 491
e-mail: reditel@domovduha.cz
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Prilohy: Podékovani Domovu Duha

Vazené damy a panove,
dékuji Vam za Vasi praci pro seniory.
Vim, ze Vale prace je t&zka jak fyzicky, tak hlavné psychicky.

Doufém, ze i diky projektu Jeziskova Vnouéata vidite, Ze to s nami jeité neni
tak hrozné.

Posilam Véam néco malého na zub, k odpocinku mezi péci o seniory.
Preji | Vam kréisné, klidné a pohodové Vanoce a Novy rok 2019.
Jesté jednou dékuji za Vasi pracil

S pozdravem Jitka Halaskovd

-~
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Domov Paprsek © LUHA, plisp. o ™ /
Farenial lm‘.mm
Bezrucova 419/20 Dobio: &5 7. keifp g
10,
. Ljedn, I2NV[ OO /
Novy Ji¢in 74101 P
Reditelka: Mgr, JANCALKOVA Dana

Dne 19. 1. 2018 Tfebechovice pod Orebem

Véc: podékovani viem pracovnikiim domova

Vazend pani feditelko, mi rodice, p. Chomové Zuzana a p. Choma Mikuld} (zemrel
vlofiském roce), bydli a bydleli ve Vaiem zafizeni. Otec 10let, matka, 4 roky. Vzhledem
k tomu, e nemohu podékovat viem zaméstnanciim, ktefi zajistuji a zabezpeéuji chod celého
domova, obracim se na Vas. Celd rodina, kters navitévuje rodice v domové, véetné ma, si
velmi vazi prace viech zaméstnancd, ktefi odetfujf nade rodite. Vée, co bylo nutné feiit, jsem
vyfesil i telefonicky se socialnimi pracovnicemi hlavné s p. Honcovou, ke spokojenosti obou
stran. Vazim si jejich vstficnost a ochotu feéit problémy i telefonicky. Pfi kazdé moji névitéve
Jsem vidy obdivoval a obdivuji Zistotu, Gtulnost a kulturnost prostiedi. Neskuteéna je price
voblasti kultury a prace se seniory, kterou znam z hovorii s matkou. Akce jako kavarna
miloval mij otec, ktery se rad bavil a hlavné zpival ve spolecnosti. Vzhledem k tomu, fe otec
byl na jednom kfidle a matka na druhé, poznal jsem velkou &st Vadich zaméstnanci, ktefi
provadéli svoji éinnost pfi, aklidu, roznéeni stravy, osetfujicich sester. M{j otec to nékolikrat
vystizné zhodnotil slovy ,, V #ivoté jsem se tak dobfe nemal”, Ja s nim musim souhlasit, a
proto Vas zaddm o podékovani, viem Vadim zaméstnancim za jejich praci a dik za to, ze
rodice byli a jsou spokojeni.

Na zavér bych chtél podékovat i Vam za osobni jedndni a pristup pfi zdravotnich

problémech mého otce v lonském roce.
Ing. CHOMA Jan /1‘7 %‘Lf/ .

Vitézna 1015, Tiebechovice pod Orebem
Tel: 725888751
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