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Se zafazenim fotografii do ,,Zpravy o ¢innosti a plnéni tikoli Domova Duha Novy Ji¢in za rok 2017“ a

s jejich naslednym zverejnénim daly osoby uvedené na fotografiich sviij souhlas.
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Zakladni informace o PO

- ndzev prispévkové organizace, ziizovatel, adresa, IC, Cislo bankovni spojeni, nazev datové

schranky, obchodni rejstiik, Feditel p.o., telefonni a emailové spojent, webova stranka

Nazev organizace: Domov Duha, ptispévkova organizace, Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Jicin

Mista poskytovani socialni sluzby: Hibitovni 1128/41, Bezru¢ova 419/20, Méachova 1435/19

Zrizovatel: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 28.fijna 117, 702 18 Ostrava

IC: 48804886

Cislo bankovniho ui¢tu: Komeréni banka Novy Ji¢in 25435801/0100

Nazev datové schranky: Domov Duha, prispévkova organizace, identifikdtor datové schranky:
fnhkh7g

Obchodni rejstrik: Organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného u krajského soudu v
Ostrave, oddil Pr, vlozka 888

Reditel organizace: Mgr. Janéalkova Dana

Telefonni spojeni: 556 709 033, 603 572 491 - feditel
556 709 747 — recepce budova Hibitovni
556 787 217- recepce budova Méchova a Bezrucova
556 714 188, 733 598 551- socialni pracovnice budova Hibitovni

556 787 202 - socialni pracovnice budova Machova a Bezrucova

E-mailové spojeni: reditel@domovduha.cz

Webova stranka: www.domovduha.cz
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Uvodni slovo Feditelky

Vézeni pratelé,

opét nam spolecné uplynul dalsi rok, ktery tak jako ty pfedeslé, byl plny smysluplné a kvalitni prace
pro nase uzivatele a sluzby, které poskytujeme, nase zatizeni tedy opét predstupuje se svou
»Zpravou o ¢innosti a plnéni tikold nasi ptispévkové organizace za rok 2017

Nase sluzba se opét posunula v kvalité, protoze dobie v nas§em domov¢ vime, Ze vzajemnd pomocC

vvvvv

hodnot, proto se vénujeme rozvoji dobrovolnické ¢innosti

Spofednost BARTMANN SCO
5 radostl a potiZenis udiduje saud

2 a podpote dobrovolnikii, protoze cas, ktery vénuji naSim

%) 3 & uzivatelim je k nezaplaceni. Jsou to vlastn¢ obycejni lidi,
RA O

Phisphviové organizaci ale délaji neobycejné véci. Domovu Duha byl udélen titul

Domovu Duha

2a vy tnuu debresalnichkeu pomec v roce 2016
DCNOtY YEOOWIE Se ve Seden wolnden Case senioelim

o plihizet 2a R 3 srdcem e o v roce 2016. Pulkulaty ro¢nik Dobré duse, projektu, jehoz

Dobra duSe za vyjimefnou dobrovolnickou pomoc

Ok ujerne,

cilem je ocenlovat a motivovat dobrovolniky a instituce,
které vytvafeni podminky pro dobrovolnickou c¢innost,

B probéhl dne 8.6.2017 v prazském klasStefe Minorith

svatého Jakuba v Praze. Dobrovolnickd ¢innost za velké
podpory mésta Novy Ji¢ina a pod zastitou dobrovolnického centra Adra Frydek-Mistek je v nasem
zafizeni zajiStovana od roku 2011. Za tuto dobu zde piisobilo 64 dobrovolnikdi a vénovali
uzivatelim 3 360 dobrovolnickych hodin, tj. vice jak 140 dni. Toto ocenéni patii vSem
dobrovolnikiim a ,,dobrym dusim®, které do naSeho domova dochazeli, dochazeji nebo v budoucnu
doplni fady téch, ktefi chtéji pomahat a byt nablizku tém, ktefi to pottebuji.
Od roku 2014 pracuje naSe zafizeni s konceptem Bazalni stimulace,
kterd podporuje vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti
clovéka. Na zdkladé uspésne probehlé supervize dne 15.2.2017 byl
domovu udé¢len, respektive vSem budovam nami poskytovanych
sluzeb, certifikat "Pracovi§té bazalni stimulace" s garanci
Mezinarodni asociace bazalni stimulace. Supervize prob&hla za Gcasti
pani PhDr. Karoliny Maloii Friedlové, jedinou certifikovanou
lektorkou konceptu Bazalni stimulace v Ceské republice. Ke

zkvalithovani naSi sluzby v oblasti poskytovani individudlni péce

uzivatelim, vyznamné pfispélo zavedeni konceptu Bazalni stimulace.
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V soucasné dobé méame jiz nékolik proSkolenych pracovniki v Zakladnim kurzu Bazalni stimulace
a Nastavbovém kurzu Bazalni stimulace. Ve vzdélavani nadéale pokracujeme. Proskoleni pracovnici
sv¢ ziskané dovednosti aktivné do praxe zavadéji.

Uspésné zapocala dne 20.7.2017 investiéni akce ,,Rekonstrukce a modernizace stravovaciho
provozu na ucelem zfizeni centralni kuchyné¢ Domova Duha v Novém Ji¢iné*“. Cilem rekonstrukce a
modernizace stravovaciho provozu na budové Hibitovni je vybudovani nové centralni kuchyné,
ktera bude =zajistovat vyrobu a dovoz stravy pro vSechny budovy zafizeni spravovanych
ptispévkovou organizaci. V ramci této akce dojde ke sloufeni dvou stavajicich stravovacich
provozu s cilem zefektivnit a zkvalitnit stravovaci sluzby pro klienty a zaroven zkvalitnit pracovni
prostiedi zaméstnanci domova Duha. Slouceni dvou stravovacich provozl do jednoho a soucasné
zavedeni modernich technologii umozni zafizeni domova efektivngj$i a hospodarnéjsi provoz
vedouci ke zkvalitnéni stravovacich sluzeb a celkovému sniZeni provoznich nakladi. Tato akce
bude ukoncena v tinoru 2018.

Nage zafizeni v ramci vyzvy ¢.13/2016 Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky a na
zaklad¢ rozhodnuti ministerstva Zivotniho prostiedi, pofidilo i za velké finan¢ni podpory svého
zfizovatele, jenZz je Moravskoslezsky kraj, dva automobily na alternativni pohon. Jedna se o
uzitkové vozidlo ELEKTROMOBIL a osobni automobil SKODA OCTAVIA na CNG tedy,
stlaceny zemni plyn. Tyto automobily jsou Setrné nejen k zivotnimu prostiedi, ale rovnéz maji
velmi nizkou spotfebu a produkuji méné emisi nez bézna paliva. Jejich vyuziti je zejména v
zajiStovani potieb uzivatell, jako jsou nadkupy, doprovody ¢i pievozy, k vyfizovani zéleZitosti na
uradech a rovnéz k riznym aktivitdm spojenych s jejich pobytem v naSem zafizeni.

Tento projekt je spolufinancovan Statnim fondem Zivotniho prostiedi Ceské republiky na
zakladé rozhodnuti ministra Zivotniho prostredi.“

Odkaz na webové stranky: www.sfzp.cz a www.mzp.cz

Ministerstvo 2vetniho prostied o AT S TR B : " ' o oAl C
ESME REMWS Ky Sistcs roobiliter

Touto cestou bych za celé naSe zatizeni pod€kovala v§em pracovnikiim Domova Duha za obétavou

a naro¢nou praci, ztizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj véetn¢ odboru socidlnich véci za jeho
vstticny pfistup a podporu. Podékovani rovnéz patii sponzoriim i v§em ostatnim za pomoc, at’ je

jakakoliv. NaSim milym uzivateliim a rodinnym pfisluSnikim dékujeme za vzajemnou a otevienou

;. Digitalné podepsal Mgr. Dana
SpOlupraCI . Mgrv ,Da na' i)aant?rluk:ozvt;a.os.os 15:22:24
Jancalkova o
Novém Ji¢in¢ dne 22.2.2018 Mgr.Dana Jancéalkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in
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Poslani a cile organizace, poskytované socialni sluzby

- hlavni ucel z¥izeni, dle aktudlné platné ziizovaci listiny

Hlavnim ucelem ziizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

- rozhodnuti o registraci — ¢ rozhodnuti, datum vyddni, DRUH SLUZBY dle registrace,
poslani a cile poskytovanych sluZeb

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov pro osoby se

zdravotnim postizenim. Ob¢€ socidlni sluzby poskytujeme nepietrzité¢ v ttech objektech naSeho

domova v Novém Ji¢iné.

Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory

Identifikator: 2250892

Cislo rozhodnuti: MSK 118286/2015
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovana od: 01.07.1993

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro seniory je poskytovat pobytovou sluzbu socialni
péce lidem, kteti vzhledem ke svému veéku a ztraté sobéstacnosti potiebuji péci, kterd jim nemuize
byt zajisténa rodinnymi ptislusniky ani jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli Zit
distojny Zivot. NaSi snahou je udrZet a podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme

nepietrzité.

Cilova skupina sluzby domov pro seniory jsou seniofi (osoby ve véku 65 let a vice), ktetfi vzhledem
ke svému veéku a ztraté¢ sobéstacnosti potiebuji péci, kterd jim nemulze byt zajiSténa rodinnymi

pfislusniky ani jinou formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro seniory je 175 uzivatelt. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé budovy:
- Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 78 uzivateli
- Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Ji¢in - 60 uzivateli
- Maéchova 1435/19, 741 01 Novy Ji¢in - 37 uzivatela
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Cile sluzby:
o zajistit spokojenost uzivateld, poskytovat sluzby dle individualnich potieb uzivatelt
e podporovat a rozvijet socialni vazby a vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem
e udrzovat dobry fyzicky a psychicky stav uzivatelli, poméhat pfi nalézani smyslu Zivota ve
stari
K zasadam sluzby domov pro seniory patii:
* Tcta a respekt k uzivateli — jeho pravim, volb¢, zvlastnostem, soukromi, svobody, vlastni
identité
* vzajemna komunikace, diivéra mezi zaméstnanci a uzivateli
* kuzivatelim pfistupujeme individualné — v poptedi je vzdy uzivatel, jeho potieby a zajmy
* tymova spolupréce, profesionalni ptistup
* zapojeni do komunity a zivota spole¢nosti
* dbame na dodrzovani etickych kodexli vSemi pracovniky véetné prav a zakladnich svobod
uzivatelii
* respektujeme vlastni volbu uzivateli — pocit bezpecného prostredi a pocit pfirozeného zivota

* flexibilita (pfizplisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkiim uzivatell)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Druh sluzby dle registrace: domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Identifikator: 9850701

Cislo rozhodnuti: MSK 118286/2015
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovana od: 01.01.2003

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovat
pobytovou sluzbu socidlni péce muziim a zendm, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni
potiebuji péci, ktera jim nemiize byt zajiSténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci.
Podporujeme uzivatele sluzby v jejich samostatnosti a zapojeni do spolecenského zivota. Nasi

snahou je udrzZet a rozvijet jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme nepfetrzite.

Cilovéa skupina sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsou muZzi a Zzeny se zdravotnim

postizenim ve veéku 55 let a vySe, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a

Plispévkova organizace

DU HA Morwemioalexshiho krige
prispévkova organizace

kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll pfispévkové organizace za rok 2017

‘ Moravskoslezsky



potiebuji pravidelnou pomoc, kterd jim nemize byt zajiSténa rodinnymi pfisluSniky ani jinou

formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim je 45 uzivateld. Z toho roz¢lenéni na
jednotlivé budovy:

Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 17 uzivatelt

Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Jicin - 28 uzivatelt

Cile sluzby:

e upevnit a rozvinout schopnosti uzivatele potfebné pro bézny zivot s dirazem na individualni
moznosti kazdého z nich
e zajistit spokojenost uzivatelli

e rozvijet aktivni vztahy s rodinou a pfateli

K zdasadam sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim patvi:

* podporujeme uzivatele v jejich samostatnosti, v podpoie a vyhledani aktivit i sluzbé mimo
domov

* vzdjemna komunikace, diivéra mezi zaméstnanci a uZivateli

* uzivatelé maji moznost rozhodovat o svém zivotnim stylu, byt odpovédni za svij Zivot a
vyjadfovat své potieba a prani

* kuzivatelim pfistupujeme individualné — v poptedi je vzdy uzivatel, jeho potieby a zajmy

* tymova spoluprace, profesionalni piistup

» zapojeni do komunity a Zivota spole¢nosti

* dbame na dodrzovani etickych kodexti vSemi pracovniky véetné¢ prav a zakladnich svobod
uzivateld

* respektujeme vlastni volbu uZzivatelli — pocit bezpecného prostiedi a pocit ptirozeného Zivota

» flexibilita (pfizpisobeni se ménicim se potiebam a pozadavkiim uzivateli)
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Zprava o ¢innosti organizace

= prehled a charakteristika uZivatelii a zaméstnancii v Domové Duha
Uzivatelé Domova Duha
Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socidlni sluzby — domov pro seniory a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim.
Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb v roce 2017 viz.graf ¢.1:
- celkem uzivatelt 220
-z toho domov pro seniory 175

- adomov pro osoby se zdravotnim postiZzenim 45 uzivatelt

Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb - graf ¢.1

45uzivatel

O Domov pro seniory

O Domov pro osoby
se ZP

175 uzivatel

Skladba uzivatelu dle pohlavi rozclenéno dle sluzeb v roce 2017 viz.graf ¢.2:
- celkem uzivatelt za ob¢ sluzby 220 z toho 145 Zen a 75 muzu
- Domov pro seniory celkem 175 uzivateld z toho 134 Zen a 41 muzd

- Domov pro osoby se ZP celkem 45 uzivatelt z toho 11 Zena a 34 muzt

Skladba uZivatel dle pohlavi rozélenéno dle sluZeb - graf ¢.2
2507 [ 220 uzivatel

0 175 uzivatel — S -

— O Celkem obé sluzby [0 Zeny [ Muizi

2001 .
00 145 Zen —— .
O 134zen
150
1001 75 musd 1 45 uzivatel
50 41 muzi 0O 11 Zerd 34 muza
Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domov pro osoby se ZP
Plispévkova cxrganuu::ar(if
-— DUHA ‘ {:/Io.ravskoslezsky
g raj
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Prumerny vek uzivatel dle poskytované sluzby v roce 2017 viz.graf ¢.3:

pramérny veék uzivatelt na sluzbé domov pro seniory je 83,8

prumérny veék uzivateli na sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim je 65,5

Primérny vék uzivatel dle poskytované sluzby - graf.c.3

O Domov pro seniory

E Domov pro osoby
se ZP

Zavislost uzivatel zarizeni na pomoci jiné osoby dle poskytovanych sluzeb v roce 2017 viz.graf ¢.4:

poskytovana sluzba: Domov pro seniory — bez zavislosti 5 uzivatel, I lehk4 zavislost 15
uzivatel, II stfedn¢ tézka zavislost 38 uzivatel, III tézka zavislost 42 uzivatel, IV uplna
zavislost 75 uzivatel

poskytovana sluzba: Domov pro osoby se ZP — bez zavislosti 0 uzivatel, I lehka zavislost 1
uzivatel, II stfedné tézkd zavislost 15 uZzivatel, III tézka zavislost 13 uzivatel, IV uplna

zavislost 16 uzivatel

10

100 1
90 1 O 91 osob
80 1 @750
701 O 55 osob
60 1 0O 53 osob
50 1 0042 osob
40 1 0O 38 osob
30 1" 016 osoH 0O 13 osob
J O
20 ; paLosat @ 16 osob
101 0 0 osob
0 4
Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domov pro osoby se ZP
O Bez zavislosti @1 lehka zavislost O Il stiredné tézka zavislost
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Zamestnanci Domova Duha
Vedeni Domova Duha se snazi podporovat a upevinovat staly pracovni kolektiv na vSech tsecich
zafizeni, coz vede k dobré motivovanosti a profesionalité¢ ve vtahu ke kvalitnimu poskytovani a
napliovani socialnich sluzby vcetné cilt sluzby.
V ramci vzdélavani jsou pracovnici ochotni se nadale vzdélavat, spolupracovat s vedenim zatizeni
na tvorbé vzdélavaciho planu v souvislosti s jejich cili a potfebami.
V letosnim roce byla pracovnikim poskytovdna aktivni podpora v ramci naseho interniho
vzdélavani v procesu zavadeni bazalni stimulace v naSich sluzbdach, aktualizace standardu ¢.14
Nouzové a havarijni situace, verejny zavazek v ramci vzniku nové sluzby..
Pracovnici pfimé péce absolvovali zékladni a nastavbové kurzy v programu ,,Bazalni stimulace*
ptes Institut bazalni stimulace ve Frydku-Mistku, vedouci pracovnici kurzy prohlubujici.
Dalsi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach bylo zaméiené na: ,, Uvod do problematiky péce
o klienty s demenci “, Zaklady prvni pomoci v zarizeni socialni péce*, ,, Nevhodné zachdzeni jednani
se seniory a handicapovanymi jedinci v socialnich zarizeni. Socialni pracovnici se ve svém
vzdélavani zaméfovali na oblasti ,, Uhrada za socidlni sluzby“ a ,, Zakon o socidalnich sluzbach a
jeho soucasné zmeny*, ,, Opatrovnictvi, svépravnost a alternativy k jejimu omezeni*. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach na pozici aktivizace se zaméetovali na oblast ,, Specializovany kurz Biografie a
aktivizacni pracovnik*“ a ,, Cviceni paméti u senioru a lidi s demenci*.
VSichni pracovnici naseho zatizeni absolvovali semindt ,, Zvidddni emocné narocnych a rizikovych
situacich ve verejnych institucich*.
V letoSnim roce probéhla v naSem zatizeni dvakrat konzultace v oblasti kvality pod vedeném
externiho odbornika Mgr.Martina Bednate, Ph.D., zamétena na oblast ,,Individualniho planovani“ a
zavadéni standardl v rdmci vzniku nové socidlni sluzby. RovnéZ v zafizeni prob¢hla individudlni a
skupinova supervize pod vedenim Mgr.Lubomira Pelecha v ¢asové rozmezi 2 x ro¢né.
Celkovy provoz a chod naSeho zafizeni se feSi tymove s ndzorovym ¢i diskusnim zapojenim
pracovnikii domova. Jsme moderni organizace, kterd se neboji zmén, protoze nas kolektiv vi, ze

vedou ke zvySovani kvality nasich sluzeb a spokojenosti uzivatelii.

Plispévkova organizace
Morwenioalershinho wrge

kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll pfispévkové organizace za rok 2017
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V nize uvedenych tabulkdch a grafech uvadime ptehled pracovniki v naSem zafizeni rozc¢lenéno

Vv souhrnu za celou organizaci a za ob¢€ nami poskytované sluzby zvlast.

Pocet pracovnikii dle vzdelani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci v roce

2017 vyjadreno v % viz.graf ¢.5:

12

Pocet pracovniki v souhrnu za celou organizaci dle
vzdélavani vyjadieno v %:

7

18,4

Ovysokoskolské M vyssi odborné O dplné stiedni

Ovyuéen B zékladni

Pocet pracovnikid v souhrnu za celou organizaci dle
pracovniho zarazeni vyjadreno v %:

O pracovnici v socialnich sluzbach
W zdravotniéti pracovnici

O socialni pracovnici

OTHP

M ostatni

Pfispévkova organizace

D U HA Mernamacalershinho krge
prispevkova organizace

‘/9 Moravskoslezsky
kraj
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= Vyznamné aktivity v uplynulém roce

V uplynulém roce jsme pro uzivatele zajistili Sirokou nabidku aktivit. Pfi jejich organizaci
dbame na socialni za¢lefiovani uzivatell, udrZovani a rozvijeni jejich vztahu s rodinou, prateli
a novymi lidmi, udrZovani kontaktu s mistem jejich diivéjSiho domova a sousedy. Posilujeme
jejich kontakt slidmi riznych vékovych skupin. Vychazime z prani, potieb a zvyklosti
uZivateli. Aktivity probihaly individualné i skupinové a mnohé z nich v p¥irozeném prostiedi.
Vyznamnost jednotlivych aktivit je téZké rozdélit na méné ¢i vice vyznamné, protoZe i mala

aktivita, ktera je pro uZivatele pfinosnd, ma velky vyznam.

Navstévy mista drivéjSiho domova
Byt ve stalém kontaktu s mistem svého domova a znamych mist je pro ¢lovéka velmi dulezité.
Proto uzivatelim napomahame plnit jejich ptani a pravidelné mista navstévovat. K naplnéni jejich

prani ndm napomaha vybavenost zafizeni, a to zejména bezbariérové vozidlo a specidlni vozicky.

Pan M. se prosel Hodslavicemi, zastavil se se svymi sousedy a zavzpominal.

Pfispévkova organizace

— D U HA Morwemkcalexshiho krige ;
Moravskoslezsky
~ ‘ kraj

Y 4 o
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Pani S. si posedéla u bartosovského rybniku, ktery se nachazi v CHKO Poodri a pozorovala krasu

mistni prirody.

Plispévkova organizace
Morwanioalezahiho wrge

DUHA ,
S oo et ‘ kMo_ravskoslezsky

raj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017
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Vylety za zabavou
V lednu v Roznové pod Radhostém jsou k vidéni ledové sochy, nasi uzivatelé tak nemuseji az na

Pustevny, ale mohou se projit méstem a jesté k tomu shlédnout vystavu nejen ledovych soch, ale

také obrazti. Dokonce si vyzkouseli ledovy tran.

Velkym zazZitkem pro uZivatele bylo shlédnuti krasobrusleni pti Mistrovstvi Evropy, konané
Vv Ostravé. Této akce jsme se mohli s uzivateli za€astnit diky naSemu zfizovateli MSK, ktery ndm

poskytl vstupenky a zajistil mista s nddhernym vyhledem.

Plispévkova organizace

D U HA Moruamacalershiho e
Prispevkova organizace

Moravskoslezsky
kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll pfispévkové organizace za rok 2017
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Pivo patii mezi oblibené napoje nékterych nasich uzivatel, a tak jsme spole¢né naplanovali
navstévu pivovaru, kterym nés mistni pracovnik provedl, sezndmil s postupem ptipravy zlatavého

moku a dal ndm 1 vzorek ochutnat. Exkurzi jsme zakon¢ili dobrym obédem a mistnim pivem.

Pfispévkova organizace

DU HA PR VAT ‘ Moravskoslezsky

kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017
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V horkych letnich dnech radi vyjizdime za ptijemnym chladkem do blizké ptirody a lesa.

I letos jsme se Gcastnili turnaje v bowlingu a Sipkéach, které pravidelné poiada Skola Zivota o.p.s..

UZivatelé si zdbavné zasportuji, pobavi se a nékteti z nich si odnesou i krasné vyherni ceny.

Pfispévkova organizace

D U H A Mcrumecalershiho g

_— ‘ Moravskoslezsky

kraj

Y 4 o
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Aktivnimu pohybu, a to jizd€ na rotopedu, jsme se vénovali u akce ,, Jedeme v tom spole¢né®, do

které se nase zatizeni zapojilo. Jeli jsme az do Francie. [ kdyz jsme se na vitézné misto nedostali,

v~

pani feditelka se postarala o ocenéni vSech zapojenych soutézicich.

Tradi¢ni lonsky ples se tentokrat nesl v retro stylu. Pfizpiisobili jsme tomu nejen vyzdobu, ale 1

obleceni, nabidku obcerstveni, vybér pisni a tombolu.

Plispévkova organizace
Morwenhoalezahiho krge

DUHA -
Moravskoslezs
— ‘ kraj o

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017
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Kontakt s lidmi jinych vékovych skupin

Podporujeme pfi riiznych akcich. Pokratujeme ve spolupraci se $kolni druzinou ZS Komenského
66, déti za nami dochézeji nepravidelng, vzdy tak aby to vyhovovalo obéma strandm, aktivizacni
pracovnice vzdy vymysli zabavnou aktivitu, napf. tanecky na zidlich, vyrobu vyrobku, hrani
spoleCenskych her, sportovni hry atd. Zabava je vzdy velka a naSim domovem se tak rozléha smich,

détské vyskani a radostné tvare nasich uZivatelll nelze ptehlédnout.

Plispévkova organizace

DUHA e
' pfispévkova organizace
-

‘? Moravskoslezsky
kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017
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V leto$nim roce jsme navazali spolupraci s organizatory zabavného krouzku FUN TIME. Déti

prisly s tane¢nim vystoupenim. Po svém tane¢nim vystoupeni jsme si pro déti ptipravili $iitiru

zabavy, do jejiz organizace se zapojili samotni uzivatelé.

= g

\'~('l

Pfispévkova organizace

D U HA Morwamroalezshiho krige '
G oo orsanizace Moravskoslezsky
- ‘ kraj

Y 4 o
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Oslava narozenin a jinych prilezitosti

Oslavu narozenin ¢i jiné ptilezitosti napomahdme uzivateli zorganizovat a ptipravit vSe potiebné.
Do jejich organizace zapojujeme rodinné ptislusniky a v ptipad€ potieby jim napomahdme. Rovnéz
napomahame uzivateliim, pokud je to jejich ptani, zorganizovat oslavu v pfirozeném prostiedi napft.
Vv cukrarné. Na rodinné oslavy mimo zafizeni dopravujeme nase uzivatele pomoci bezbariérového

vozu. Tato sluzba je v posledni dob¢ velmi zadana.

Oslava narozenin

!

|

Pfispévkova organizace

DU HA Morumcalesshiho krge
Prispévkova organizace

Moravskoslezsky
- ‘ kraj Y

Zprava o cinnosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017



Letos poprvé jsme se registrovali do akce ,,Cesko zpiva koledy®, kterd se pofadala na zahradé
naSeho domova a pozvani pfijali nejen nasi uzivatelé, jejich rodinni pfislusnici, ale také nasi
pracovnici s rodinami. Jiz druhy ro¢nik u nés probéhl v podob¢ nadélovani darka naSim uzivatelim,

na kterém aktivné pracoval a spoluorganizoval Fokus Novy Ji¢in, stiedisko volného casu.

Mobilni sala$ v nasi zahradé
Mobilni sala§ k nam zavitala jiz podruhé a udélala uzivatelim velkou radost. Pochovali si v naruci
beranka, vyzkouSeli si praci na kolovratku a jeden z uzivatelii se pfevlekem vratil do dob svého

mladi, kdy jako baca hlidal své stddo ovecek.

Pfispévkova organizace

D U H A Morurmicalershiho e
prispevkova organizace

Moravskoslezsky
kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017
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VyuZzivani sluZeb v pFirozeném prostredi

Uzivatelim napomahame vyuzivat sluzby a zdroje v pfirozeném prostiedi, aby s prostiedim

Pfispévkova organizace

— D U HA Morwamroalezahiho krge :
Moravskoslezsk
. ‘ kraj Y

Y 4 o
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- organizace a kvalita — jak s ni pracujeme

Praci s kvalitou zaméfujeme na oblast potieb a piani uzivateli, oblast metodické podpory, oblast

pracovniki a dalSich osob podilejicich se na poskytovani socidlni sluzby, oblast prostfedi a

podminek.

Miru prace v jednotlivych oblastech pfizpisobujeme aktudlnim potiebam a cilim poskytovanych

sluzeb.

[ Oblast potieb a pfani uZivateli

@ Oblast metodické podpory

[0 Oblast pracovnik( a osob
podilejicich se na poskytovani
socialni sluzby

0 Oblast prostiedi a podminek
sluzby

OBLAST PRANI A POTREB UZIVATELU

[0 Oblast potfeb a piéni
uzivateld

@ Ostatni oblasti kvality

V uplynulém obdobi jsme se pfizpisobovanim sluzby pianim a potfebam uzivatelti vénovali ve

velké mifte.

-

Plispévkova organizace
Morwenhonlexashiho &
DU HA 63 ‘? kMo_ravskoslezsky
raj
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Prace s konceptem Bazalni stimulace

Pokracovali jsme v prohlubovani konceptu Bazalni stimulace do péce pottebnych uzivateli. Hlavni
davod, ktery nas k tomu vedl, byl viditelny pfinos v oblasti péce a kvality Zivota uzivateli za dobu
co s konceptem v péci uzivateli aktivné pracujeme. Tato metoda prace ndim napomaha i v feSeni
individuélnich potizi uzivatelli, jako napf. pfi feSeni stavi bolesti, neklidu, ztizené¢ho dychani,
obtizné komunikace, pfijmu napoji, stravy a dalsi.

Pro kvalitni péci propojujeme koncept Bazalni stimulace i s dalSimi metodami préce, jako je napf.

reminiscence, zooterapie, aj..

Ptib¢hy z praxe

Bazalni stimulaci jsme u pani K. zavedli v cervau 2016. Zavedeni konceptu u uzivatelky jsme v tymu
vyhodnotili za potiebné, protoze pani K. ma zmeény v oblasti vnimani, komunikace a pohybu. Drive
prodélala cévni mozkovou prihodu, ktera ji zasdahla rovnez zrakové centrum (sama nam délila, zZe
vidi dvojité). Je imobilni, ve vSech oblastech péce je zcela zavisla na pomoci druhé osoby. Stravu
neprijima usty, ma zavedeny PEG.

Jednoho dne rekla pracovnikovi, Ze se chce napit kavy a ochutnat jidlo. Informaci dal pracovnik
predal v tymu a domluvili jsme se na planu, jak prani pani K. vyhovét. Vzhledem k polykacim
potizim pani K. jsme ji na pocatku umoznili vychutnani kavy pomoci vytirani jejich ust Stétickou
namocenou do kavy. Pokracovali jsme podavanim kavy po [Zicce do ust. Potize s polykanim malého
mnozstvi kavy se u pani K. neprojevily, a tak jsme mnozstvi postupné pridavali a docilili toho, Ze si
pani K. odpoledne ve spolecnosti ostatnich vypila svij Salek kavy.

Nasledné jsme zacali stejnym zpusobem pani K. podavat stravu. Na pocatku jsme u pani K. zajistili
ochutnavku jidla pomoci do jidla namocené stéticky a vytirani jejich ust. Pokracovali jsme
podavanim na lZicce malého mnozstvi upraveného jidla. Pani K. si velmi libovala a byla spokojena.
Docilili jsme toho, Ze si pani K. porci svého obédu snédla [Zici sama ve spolecnosti ostatnich lidi.
Pro uvolnéni oblicejovych svalu a tim i usnadnéni prijmu tekutin a stravy, pravidelné jsme pani K.
provadeli oblicejovou stimulaci a bodovou orofacialni stimulaci.

S pomoci pracovnikii je posazovana na specidlni kieslo a pres den travi sviyj cas (kratce, nevydrzi
dlouho) ve spolecnych prostorech mezi ostatnimi lidmi.

Na pokoji ji poustime koncerty Hany Zagorové, ktera je oblibenou zpévackou pani K.. K tomu
vyuzivame i novou pomiicku mobilni projektor, pomoci kterého miizeme umoznit obraz i na stropu

pokoje.

Plispévkova organizace

DU HA Morwemioalexshiho krige
prispévkova organizace

-— ‘ Moravskoslezsky

kraj
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V posledni dobé se zdravotni stav pani K. zhorsuje, je casto hospitalizovana a vzhledem i ke
zhorseni polykacich schopnosti, neni schopna prijimat napoje a stravu usty. Jejich ochutnavku
pomoci ustnich stéticek vsak pani K. zajistujeme naddle. Velmi nds vSak i na tomto pribéhu tési, Ze
Jjsme pani K. napomohli po dlouhé dobé vypit si svoji oblibenou kdavu a snist si jidlo jako tomu bylo

drive...

Na fotce si pani K. popiji kavicku se svym manzelem.

Pani T. prestoze pracovala, jako zdravotni sestra jeji nejvétsi konicek bylo Siti. Protoze tuto
informaci jsme prevzali z biografické anamnézy, tak jsme mohli timto podnétem stimulovat jeji
schopnosti a motivovat ji kK pohybu. Pred touto informaci byla neaktivni, spiSe apaticka. Poridili
Jjsme Sici stroj a za pomoci pracovnice byla schopna se soustredit a usit nekolik rad. Také jsme ji
zaridili také kosicek s potrebami k Siti, aby si mohla stimulovat oblast taktilne haptickou, pri tomto
také komunikuje s pracovnikem a vypravi mu o latkdach, co se nosilo, z jaké materidlu se Sije kabat,
Z jakého kalhoty atd. VZzdy pri této aktivité je rozzarena, komunikujici, Stastna a plna energie. Proto
je opravdu velmi duilezité pro nas védet o cloveku malickosti, které nam mohou pomoci v péci o néej

a nastavit tak individualni pristup.

Pfispévkova organizace

26

DUHA Bazas o2 ‘ Moravskoslezsky

f pfispévkova organizace
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V uplynulém obdobi jsme ve sluzbé rozsirili zooterapii.

Na kontakt se zvifetem uZzivatelé velmi dobie reaguji. Jiz del$i dobu mame v zatfizeni zab&hlou
canisterapii a terapii pomoci zvifat dale rozsifujeme o kontakt s koc¢kou, kraliky, morcaty véetné
kontaktu se zvitaty v pfirozeném prostfedi. Terapie probihad nejen pouhym kontaktem uzivatele se
zvifetem, ale 1 jeho zapojenim se do péce o né. I timto krokem se snaZime navazat u uZzivatelli na

jejich bézné Cinnosti ze Zivota, kterou byla i péce a starost o zvirata.

Ptib¢hy z praxe

Pani H. miluje zvirata, a to
ptacky, kocky a dalsi.
Vyrobili jsme ji proto
krmitko, kde chodi pravidelné
ptackum drobit rohlik nebo
sypat seminka. Je spokojend,
naplnuje ji to a v této aktivité
Jji podporuje také klicovy
pracovnik. Chodi spolu také
k blizké rece, kde krmi

kaceny.
Pfispévkova organizace
D U HA Moruamacalershinho erge M k | k g
_— pHispevkova organizace Oravskosiezs
— ‘ kraj ’
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Starost o domaci zvirata, jako byly slepice, kraliky, kocky, psi zaméstnavala lidi na vesnici skoro

V kazdé chalupé. A protoze lidé do naSeho zarizeni prichdzejici nejen z mésta, ale i z vesnice,

obohatili jsme nasi zahradu o koutek se zdazemim pro krdliky a morcata. V blizkosti koutku se

uzivateliim nabizi i posezeni pod starym orechem, na kterém uZivatelé radi odpocivaji a kochaji se

okolni prirodou. Jsou i uzivatelé, kteri kazdodenné za zviratky dochazeji, krmi je a pecuji o née.

Kontakt s nimi zajistujeme
[ uzZivatelum s vysokou
mirou zavislosti. Jsou pro
né velkym prinosem, zlepsi
Jjim naladu, vykouzli usmeév
a rovnéz u uzivatelu
podporuji vnimani
viastniho téla. Kontakt se
zviretem vyuzZivame i pri
realizaci nékterych technik

Bazalni stimulace.

DUHA
f//} pfispévkova organizace

Pfispévkova organizace
Morwemronlexahiho krige

‘ Moravskoslezsky
kraj
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Zprava o cinnosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017

28



Panu D. terapie napomaha nejen po psychické, ale i po
fyzické strance. Po prodelané cévni mozkové prihode
S ndsledkem postizeni hybnosti  koncetin, podporujeme

terapii aktivaci jeho postizenych koncetin.

Posileni prirozenych aktivit

Ptirozenost sluzby posilujeme cinnostmi, které vychazeji
z bézného zivota. Uzivatelé se tak podle svého z4jmu mohou
béZné zapojit napf. do pifipravy jidla, pe€eni moucniku a

cukrovi, $iti, pleteni, zahradkafeni apod.. Peceni byva nejen

tematicky zaméfené pf. na Vanoce nebo Velikonoce, ale

vychazi i z individudlnich chuti a pfani samotnych uzivateli.

Vysadba jarnich kvétin do mobilni zahradky

»

Pfispévkova organizace

— D U HA Morwanroalershiho krige '
Moravskoslezsk
~ ‘ kraj Y
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Peceni vano¢niho cukrovi

Aktivity rovnéz zamétujeme na potieby jednotlivych uzivateld. Kterymi u uzivatelti podporujeme

napf. jejich kognitivni schopnosti aj..

Pfispévkova organizace

DUHA o

Moravskoslezsky

‘ kraj
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Prace s riziky

Velky kus prace jsme udélali v oblasti rizik. Praci sriziky jsme se zacali intenzivné zabyvat
z divodu stale nartstajiciho ohrozeni riziky uZzivatele sluzby. Proces pro nas zahrnoval nejen
zmapovani rizik u jednotlivych uzivatell, ale pfedevSim vytvofeni plana s postupy, jak s danymi
riziky individudln€ pracovat, aby neohrozovaly uzivatele. U jednotlivych postupt jsme kladli diiraz
na zajiSténi bezpe€i uzivatele a soucasné respektovani jeho prav. U uzivatele, ktery je riziky
ohroZzen, mame pro dand rizika zpracovany plan s postupem a tvoii soucast planu péce v Socialni

dokumentaci uzivatele.

Mezi nejcastéji vyskytujici se rizika u uzivateld nasi sluzby, patii:
Riziko bloudéni a ztraty v prostoru mimo zarizeni
Priklad z praxe:

., Plan s postupem pro reseni rizika bloudéni a ztraty v prirozeném znamém prostiedi *

Riziko ztraty v prostoru mimo zafizeni

Rizikové faktory: Obcasna dezorientace mistem, projevy demence
PFi zvazeni priméfeného rizika, umoznit panu -svobodny pohyb vetné prostiedi mimo
Cile péce: zafizeni. Sniit riziko jeho ztréty mimo zafizeni. Zajistit doprovod. Pokud by jej ztraceného naéla jind

(kolemjdouci) osoba, aby mél u sebe potfebné informace (jak se jmenuije, kde bydli, koho mé osoba v
pripadé potreby kontaktovat).

Uvédomuije si klient riziko a jeho  Riziko ztraty si nepripousti. Své stavy dezorientace prisuzuje "vnéjsim vliviim". | pfes nabidku pomoci,

nasledky: doprovod mimo zafizeni vétsinou odmita.

Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach / kroky vedouci k naplnéni cild Plan

1 doprovod na mista mimo zafizeni, ktera chce Ci potiebuje navstivit Dle potreby
2 postupovani dle interniho postupu zafizeni pfi ztraté uZivatele Dle potiehy

Jiné: Pan -pravidelné chodi na prochazky do mésta. Vzhledem k tomu, Ze trpi obcasnou dezorientaci a hrozi mu riziko ztraty v
prostiedi mimo zafizeni, a ne vidy pfijme nabizeny doprovod, vyrobili jsme pro uZivatele karticku s informacemi, kterou uZivatel nosi
u sebe. Karticka obsahuje dulezité informace jak pro uzivatele, tak i pro druhou osobu (napf. pfi jeho ztraté). S kartickou a vyznamem
jejtho noseni byl uZivatel pro néj srozumitelnou formou sezndmen. Pan - ma u sebe klice svého bytu, ktery se nachdzi na ulici
v Novém Jiciné a obcas ho, dle sdéleni dcery, navstévuje. Je tedy mozné, pokud by se do zafizeni z prochdzky nevratil,
ie pobyva v byté,
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Riziko tirazu a poranéni

Priklad z praxe:

., Plan s postupem pro resent rizika virazu a poranéni *

Riziko urazu, poranéni

Rizikové faktory: Projevy demence, zména v oblasti vnimani a ovliviiovani své polohy téla (pf'. v 1izku v souvislosti s jeho
hranici, kdy hrozi pad a nasledné zranéni). Dale je ohrozena tvorbou trhlinek na kiizi a vznikem krevnich
podlitin, vlivem velmi jemné ke a kiehkosti cévnich stén.

Cile péce: Zajistit pi. - ochranu a bezpecné prostiedi a tim zabranit Grazu a poranéni. Podpofit u ni vnimani

hranic svého téla. PéCi (pf. hygiena, polohovani, osetfovani ad.) provadét velmi citlivé a jemné, abychom
zabranili tvorbé trhlinek a podilitin.

Uvédomuije si klient riziko a jeho  Vzhledem ke zménam schopnosti vnimani, nelze uvédoménisi rizik uzivatelkou potvrdit ani vyvratit.
nasledky: Ovlivnit viak jeho nasledky neni schopna.

Jiné:  Pfi pobytu v 0iZku je zapotiehi pi. -chrénit pfed padem a naslednym zranénim zajisténim llzka. Péce o pi. - (jakekoli
doteky pii péci) véetné zmény polohy musi pracovnici provadét velmi jemné a citlivé, abychom zabranili vzniku trhlinek na kizi a
tvorbé podlitin.

Riziko vdechnuti stravy a tekutin
Priklad z praxe:

., Plan s postupem pro reSeni rizika vdechnuti stravy, tekutin“

Riziko vdechnuti stravy, tekutin

Rizikové faktory: zmény v oblasti pohybu, zavislost na pomoci druhé osoby zajistit polohu pro bezpecny piijem stravy a
tekutin; potieba Upravy formy stravy

Cile péce: Chranit pi. -pFed vdechnuti stravy a tekutin; zajistit podavani stravy upravené v mleté formé;
zpiisob a interval podavani stravy a tekutin do Ust piizplsobit potiebam pi. -; vyuzivat funkci
lizka ,kardiacké keslo” vhodné pro prijem stravy a tekutin

Uvédomuje si klient riziko a jeho  pi. - siriziko a jeho nasledky neni schopna uvédomit a predchazet jim

nacledky:
Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach / kroky vedoucf k napinéni cild Plan
1 zajisténi bezpecného podavani stravy/napoje - poloha vsedé s hlavou lehce Béhem dne, v noci (kazdy den)

predklonénou. Podavani stravy/napoje do Ust pomalu, mala sousta, kratsi
intervaly mezi jidly.
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Riziko nedostateéné vyzivy

Priklad z praxe:

,,Plan s postupem pro reseni rizika nedostatecné vyzivy “

Riziko nedostatecné vyzivy
Rizikové faktory:

Cile péce:

Uvédomuije si klient riziko a jeho
nasledky:

Projevy demence, zvySena Unava, zavislost na podani tekutiny a stravy do Ust

Zajistit pi. - dostatecny prijem vyvazené stravy; pfedchdzet stavu malnutrice; vyuZivat koncept
Bazalni stimulace; podavat oblibené pochutiny; pfidavky stravy (pf. Nutridrink — ovocnou a ¢okoladovou
pfichut); spolupracovat s rodinou (zajisténi oblibenych pochutin (ovoce, ¢okoléda ad.)

p- si riziko a jeho ndsledky neni schopna uvédomit a predchazet jim

Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach / kroky vedouci k naplnéni cili Plan

1 kontrola denniho pifijmu vyvazené potravy Béhem dne (kazdy den)
2 zajisténi pridavka stravy s vysokym energetickym obsahem Béhem dne (kazdy den)
3 kontrola hmotnosti 1x tydné

4 zajisténi konzumace oblibenych potravin Béhem dne (kazdy den)

Riziko vzniku proleZenin

Priklad z praxe:

., Plan s postupem pro reseni rizika vzniku proleZenin “

Riziko vzniku prolezenin
Rizikové faktory:

Cile péce:

Uvédomuije si klient riziko a jeho
nasledky:

zmény v oblasti pohybu, zavislost na pomoci druhé osoby pfi zméné polohy

Pi. -chrénit pred vznikem prolezenin; zajistit ji pravidelné polohovani; vyuzivat koncept
Bazalni stimulace (mikropolohovani za pomoci pol. pomlicek); dbat na dostatecny pfijem vyvazené
stravy a tekutin; zajistit Setrnou péci; vybavit lizko specialni antidekubitni matraci; travit cas mimo

nri

pi.w siriziko a jeho nasledky neni schopna uvédomit a predchazet jim

Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach / kroky vedouci k naplnéni cild Plan

1 kontrola stavu kiize Béhem dne (kazdy den)

2 polohovania 4 hod. dle schématu V noci (kazdy den)

3 polohovani a2 hod. dle schématu Béhem dne (kazdy den)

4 uloZeni na antidekubitarni podlozku/matraci Béhem dne, v noci (kazdy den)
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OBLAST METODICKE PODPORY

H Oblast metodické podpory

O Ostatni oblasti kvality

V daném obdobi probéhly ¢tyfi odborné konzultace pod vedenim Mgr. Martina Bednare, Ph.D.
Zaméfeni konzultaci vychdzelo z potieb zatfizeni v€etné pfipravy na pldnovanou zménu, tykajici se
druhu poskytované socialni sluzby. V ramci konzultaci byly dale feSeny potieby jednotlivych
pracovnikl (pracovnici primé obsluzné péce, socialni pracovnici, vSeobecné sestry, vedouci

pracovnici), vychazejici z jejich ptipadové prace s uzivateli, pracovniky a metodické ¢innosti.

Konzultace probihaly individualni i skupinovou formou. A vzhledem ktomu, Ze sluzby
poskytujeme na rtznych budovach, které maji sva specifika vyplyvajici z charakteristiky mista,

skladby uzivateltl a potteb pracovnikil, se i mista konzultaci podle budov sttidaly.

Zahrnovaly 1 praktickou ¢ast, zaméfenou na proces individudlniho planovéni. Zajimalo nés, zdali
pri nastaveném procesu individudlniho planovani ve sluzbé, zahrnujici metodiku pro tento proces,
zpusob a obsah vedenych zaznami v Socidlni dokumentaci daného uzivatele, ¢innost kli¢ového
pracovnika a zjiStovani potieb a piani uzivateld (véetné uzivatelii svysokou mirou péce, se

specifickymi potrebami v oblasti komunikace), postupujeme spravné.

Ctvrta konzultace byla zaméfena na posouzeni zpracovanych standardi kvality pro novou
poskytovanou sluzby, a to domov se zvlastnim rezimem. Dale jsme diskutovali o problémovych
situacich, které mohou pii poskytovani sluzby pro osoby s demenci nastat. Resili jsme zptisoby, jak

se na tyto situace ptipravit a v pravidlech oSetfit véetné postupt pro pracovniky.

Probéehlé konzultace byly pro dalsi rozvoj kvality ndmi poskytovanych sluzeb piinosné.
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Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich
sluzeb, byla pro podporu pracovnikil zajisténa béhem roku 2017 ve Ctyfech terminech. V téchto

terminech probéhla supervize individualni, skupinova a manazerska.
Mezi stézejni témata supervizi bylo:

e motivace pracovniki pro jejich dalsi dobrou a zasluznou praci poskytujici uzivatelim
e dobr¢ a slab¢ stranky pracovnika a jak s nimi dale pracovat
e podpora dobrych pracovnich vztahi a tymové spoluprace
e profesionalni jednani s kolegynémi
e piiprava na zmény, prezentace zmén pracovnikiim
e uzivatelé a jejich potieby
e pracovnici a jejich potieby
[ ]
Otevienost na supervizich pfinesla pracovnikiim odlehceni a soucasné podporu pro jejich dalsi

praci. Rovnéz vedeni ziskalo cenné informace pro motivaci, podporu a dal$i rozvoj pracovnikd.

V uplynulém obdobi jsme se v této oblasti rovnéz vénovali piipravé metodickych materiald pro
novou socialni sluzbu domov se zvlastnim reZimem, jejiz provoz v nasem zafizeni byl zahdjen od
l.ledna 2018. Pfi vytvafeni metodik, jsme zohlediiovali potfeby a schopnosti lidi s demenci
Zejména oblast ochrany prav uZivatelll byla pro nas velmi naro¢nd. Peclivé jsme danou oblast
propracovavali tak, abychom préava uzivatele chranili, napomahali jim v jejich realizaci a soucasné
dbali na jejich bezpeci, které si pravé vlivem svého onemocnéni demenci nejsou schopni uzivatelé

vZzdy ochrénit a zajistit.
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OBLAST PRACOVNIKU A OSOB PODILEJICICH SE NA KVALITE

O Oblast pracovniki a osob
podilejiccich se na poskytovani
socialni sluzby

@ Ostatni oblasti kvality

V hodnoceném obdobi jsme zapracovali na prohlubovani kvalifikace a dovednosti jednotlivych
pracovnikl, a to prostfednictvim externiho a interniho vzdélavani; nakupem odborné literatury,

ktera je pracovnikiim pro jejich samostudium volné pfistupna.

Podaftilo se nam zajistit vzdélani u dalSich €lend tymu v Zakladnim a Nastavbovém kurzu Bazalni
stimulace a u nékterych i rovnéz v Prohlubujicim kurzu . a II. Bazélni stimulace. V soucasné dobé
mame v zafizeni proskoleno 45 pracovnikii v Zékladnim kurzu, 37 pracovnikti v Néstavbovém
kurzu, 3 pracovniky v Prohlubujicim kurzu I. a IL.. Supervizi proslo celkem 15 pracovnikii. Pro
vzdélani a obohaceni se o dobrou praxi s konceptem Bazalni stimulace zprostfedkovavame
pracovnikiim nejen odborné kurzy, ale i individudlni a skupinové schiizky v zatfizeni, na kterych si

pracovnici vzajemn¢ mezi sebou piedavaji informace, feSime pripadové situace a dalsi.

Realizovali jsme individudlni i skupinova setkani.
Dbame na tymovou spolupraci, proto se setkani
ucastni vSichni pracovnici podilejici se na péci o

uzivatele.
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Néktera setkani obohacujeme i o praktickou ¢ast. Na fotografii nize si pracovnici vzajemné

provadéji jednu z technik Bazalni stimulace. Poté si pfedavaji informace se svymi prozitymi pocity.

Prace s rodinou
Velmi nas te8i stile zvySujici se zapojeni rodiny do péfe o uzivatele. Podili se na vytvafeni
podnétného prostiedi, zapojenim se do jednotlivych ¢innosti, pfedanim pottebnych informaci, které

nam pomahaji nastavit uzivateli sluzbu, ktera bude co nejvice navazovat na jeho dosavadni zpisob

Zivota.

Priklad z praxe

Pani D. velmi dobre reaguje na
téma rodina, proto jsme oslovili
rodinu, aby nam pomohla

S moznosti zajisténi fotografi.
Nasledné ji klicovy pracovnik za
pomoci pracovnika proskoleného

V Konceptu Bazalni stimulace

pomohl vytvorit koldz z fotek, které —— »
; A
pro ni znamenaji moznost si je prohlédnout, pracovnik tak ma prilezitost s ni mluvit o jejich

vzpominkdch na své déti. Vice pak komunikuje s pracovnikem a zlepSila se tak komunikace.
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Oblibou pani Z. byly motyly a svaté sosky. Po domluvé a s pomoci synovce, ji klicovy pracovnik

jimi vyzdobil pokoj. Méla velkou radost.

Zhodnoceni nasi prace s konceptem Bazalni stimulace

Vystupem supervize, kterd probéhla v naSem zatizeni 15. tnora 2017 pod vedenim PhDr. Karoliny
Maloni Friedlové jsme se ujistili, Ze naSe prace jde spravnym smérem a muzeme v ni dale
pokracovat. Nebylo to vSak jediné, co jsme supervizi ziskali. Supervize pracovniklim rovnéz
poskytla podporu a motivaci pro jejich dalsi praci, poskytla jim sebereflexi, obohatila je o dalsi
nové postupy v konceptu Bazalni stimulace. Pracovnici méli moZznost ziskat zpétnou vazbu ke své
pfipadové praci, ziskat radu nad feSenim problémovych situaci aj..

Vzhledem Kk tomu, Ze jsme naplnili kritéria pro péci v konceptu Bazalni stimulace, ziskali jsme pro
zafizeni certifikaci pracovisté Bazalni stimulace. Z certifikace jsme méli velkou radost, ale zaroven
jsme si uvédomili velkou zodpovédnost, Ze na takové tirovni poskytovanou péci musime udrzovat a
dale ji zvySovat.

Ve vysSe popsané praxi naddle pokracujeme. Proskoleni pracovnici uplatiuji koncept Bazalni
stimulace nejen u vybranych potfebnych uzivateld, ale uplatituji jeho prvky i u ostatnich uzivatelt
v ramci kazdodennich ¢innosti, a to napft. pfi hygiené, stravovani, aktivizaci, vytvafeni podnétného
prostiedi a dalSich ¢innosti. | tato praxe potvrzuje, Ze koncept se stal v nasi poskytované péci jeji

pfirozenou soucasti.
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V uplynulém roce se pracovnici ucastnili kurzu:

Aktiviza¢ni pracovnik a biografie

Zakladni kurz Bazalni stimulace

Nastavbovy kurz Bazalni stimulace

Prohlubujici kurz Bazalni stimulace 1., II.

Zaklady prvni pomoci v zafizenich socidlni péce

Zvladani emoc¢né narocnych a rizikovych situaci ve vetejnych institucich
Uvod do problematiky péée o lidi s demenci

Nevhodné zachazeni a jednani se seniory a handicapovanymi jedinci v socidlnich zafizenich

Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnické ¢innosti si velmi vaZzime, a tak stejné€ jako v letech ptedchozich, byla pro uzivatele
velkym piinosem. Pfistupu a ¢innosti jednotlivych dobrovolnikl si velmi vazime a snazime se jim
za jejich ¢innost podékovat nejen slovy a drobnym ocenénim jejich ¢innosti v podob¢ darecku, ale i

pfijemnymi aktivitami, jako jsou pratelské posezeni, pozvanim na zdbavnou sportovni akci aj..

OBLAST PROSTREDI A PODMINEK SLUZBY

O Oblast prostiedi a
podminek sluzby

O Ostatni oblasti kvality

V uplynulém obdobi jsme pokracovali v doplilovani sluzby vybavenim a pomutckami vychézejici
Z potteb uzivateld.

Vybavili jsme zatizeni o dal$i specializované lizka typu Eleganza 1, kterymi jiz zafizeni z Casti
vybavené mame. Liizko tohoto typu je pfizpiisobené potfebam lidem s vysokou mirou péce a nabizi

komfort jak uzivateliim, tak i pecujicimu personalu.
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AKktivné jsme pracovali i na vytvareni podnétného prostredi.

Daii se nam stale vétsi zapojovani rodiny uzivatele nejen do péce, ale i do vytvaieni podnétného
prostiedi. Do ptipravy pokoje zapojujeme rodinu jiz pfed nastéhovanim uzivatele do zafizeni, aby
mu napomohla obklopit se vécmi a pfedméty z jeho domova a piechod z doméaciho prostiedi byl tak

pro uzivatele co nejméné zatézujici.
Pti vytvareni podnétného prostiedi vychazime predevsim z biografie uzivatele a rovnéz jeho potieb.

Priklady z praxe

Pani V., ktera pracovala jako lékarka, jsme do uhlu jejiho pohledu postavili vésak, na ktery jsme
zavesili lékarsky plast s fonendoskopem, jak to drive deélavala. Pracujeme s pamétovou stopou.
Pani V. na rizné predméty ani véci denni potieby jako je napr. hieben a [lZice nereaguje, ale pri
polozZeni emitni misky s obvazy a lékovkami pred ni, sama si po chvilce predméty osahava a snazi se

je do rukou uchopit.
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NevyuZity prostor, ktery zel prazdnotou se proménil Sikovnosti pracovnikti v multifunkéni chodbu,
ta informuje o naSem zafizeni, o naSich pocinech, o minulosti z okoli, ale také se zde trénuje pamé&t,
nase vSeobecné znalosti a je zde také moznost jen tak relaxovat s moznosti pohladit si nebo nakrmit

naseho mazlic¢ka (kralika).
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Do prace s podnétnym prostiedim vtahujeme i pfirodu, kterd uzivateliim nabizi tolik nekonecnych a

krasnych podnétu.

Ptiklad z praxe

Z biografie pani P. vime, Ze prirodu méla vidy rada a travila v ni spoustu casu.

Vybavenim zafizeni novou pomickou, a to mobilnim projektorem, mizeme pani P. rovnéz krasy

ptirody promitat i na jejim pokoji. Zabér zachycuje rozkvétani lucnich kvétin.
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Aktivni praci se vSemi thly pohledii uzivatele, zajistujeme jejich nabidku i pfi jeho pohledu na
strop, kdy tieba uzivatel odpociva a diva se vzhiiru. Tematickymi podnéty rovnéz ddvame uzivateli

orientacni informaci, Ze je napt. obdobi zimy, Vanoc aj..

&£  ~
//

%
_“.\‘

Mobilnim dataprojektorem umoznime uzivateli v [izku rovnéz pii pohledu na strop sledovani

oblibeného potadu.
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V loniském roce jsme pokracovali ve vybavovani a zutulnéni spolecnych prostord pro uzivatele.
Vytvofili jsme novou komunitu k aktivnimu prozivani ¢asu, ale také k odpoc¢inku. Tady se mohou
uzivatelé zapojit do ruc¢nich praci, tvofeni vyrobki, Siti na Sicim stroji, hrani spolecenskych her,
prichystani si chutné svacinky nebo pohosténi k odpoledni kavée, nebo také jen tak posedét, divat se
na televizi, poslouchat radio nebo predc¢itani. Toto misto si velmi rychle oblibili uzivatel¢ a také

jejich rodiny, kde si v klidu mohou popovidat nebo se piipojit k zabave, ktera pravé probiha.

Pfi  zOtulnéni prostiedi jsme
mysleli i na naSe nejmensi
navstévniky. U vstupniho
prostoru jsme vytvofili détsky
koutek, ve kterém si déti hraji.
Hrajici si déti v koutku rovnéz
radi pozoruji i samotni uzivatelé
a mozna si 1 zavzpominaji na své

obdobi z détstvi.

Okolo starého ofechu jsme nechali vyrobit posezeni. Mezi uZivateli je toto misto velmi oblibené, je

podobné tomu, které diive nechybélo na Zadné vesnici.
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Vysadba rajcat a péce o né zapojila uzivatele do kazdodenni ¢innosti a pozdé€ji svym vzristem a

vonavymi plody zdobila zakouti schodisté.
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Plany do budoucna

= Sluzba domov pro seniory
Posilit prvky komunitniho sméru v dal$im bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni volného

¢asu, individualnich aktivit.

Ve spolupraci se zfizovatelem a v navaznosti na zpracovanou studii ,,Rekonstrukce budovy
Machova a spojovaciho traktu“ pracovat na zahajeni realizace ve fazi zpracovani projektové
dokumentace, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni seniorti V navaznosti na podporované prvky

komunitniho bydleni.

= Sluzba se zvldstnim reZimem
V navaznosti na ndmi nove poskytovanou sluzbu zaméfit své postoje, vnimani a praci vice smérem
do hloubky k potiebach uzivatel se specifickymi potfebami dané nasi cilovou skupinu. Svou praci
zaméfit i na prostor zahrady. Rozvijet metody prace s uzivatelem sdemenci, s uZzivatelem

s Alzheimerovou chorobou. RovnéZ posilit sluzbu o dalsi komunitni mistnost.

Zvysovat kvalitu poskytované sluzby pro lidi s demenci a poskytovat ji v souladu s Kritérii pro

udéleni certifikatu Vazka.
V uzké spolupraci se ziizovatelem realizovat investicni akci ”Zatepleni objektu Domova Duha®.

V uzké spolupraci se zfizovatelem realizovat investicni akci ,Instalace zdroji z divodu

energetickych uspor.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni
Pro rozvoj kvality nami poskytované sluzby nadéle pokracovat v odborné konzultaci pod vedenim
Mgr.Martina Bednate, PhD. a rovnéz podporovat supervize v zafizeni ve spolupraci

s Mgr.Lubomirem Pelechem.

Posouvat praci s konceptem Bazélni stimulace v naSem zafizeni smérem k podvédomi kazdého
pracovnika, ktery jej bude respektovat a napliiovat jako pfirozenou soucast nasi poskytované
sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrZzovat i v navaznosti na ziskany certifikat ,,Pracovisté¢ bazalni

stimulace®. PokraCovat v prohlubovani konceptu Bazélni stimulace od péce uzivatelt.

Dokoncit zpracovani plant rizik u jednotlivych uzivatela.
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Hospodareni organizace

Nase organizace rok 2017 ukoncila s mirné piebytkovym hospoddiskym vysledkem ve vysi 4 tis.

Z doplitkové cinnosti.
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Vynosy celkem
Trzby od uzivatel 46 274
Trzby z Ghrad ZP 5 223
Ostatni trzby 967
Dotace MPSV 22 200
Piisp.na provoz KU 2 300
Pisp.mést a obci 343
77 307

Vynosy podle druhu sluzby
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Je zifejmé, ze se nyni nachdzime v dobé, kdy v disledku soucasného negativniho ekonomického
vyvoje bude finan¢ni situace v oblasti socidlnich sluzeb stale komplikovangjsi. Nezastupitelnou roli
V tomto sytému maji i nasi sponzofi, darci, rodiny a ostatni ptatelé naseho zafizeni, kteti znaji
podminky domova, ochotné pfispivaji dle potieby a vychazeji naSemu domovu vstiic. Dékujeme
proto témto lidem za jejich pochopeni, bez kterého se pii plnéni tak obtizného tkolu, jakym je
dastojna péce o seniory domov neobejde. Dovolte, abychom také vyjadiili srdecné diky vSem
zamé&stnancim, dobrovolnikt, partnerim, sponzorim, ziizovateli naseho zafizeni a dalSim
podporovatelim domova, bez jejichz nasazeni a pfizné bychom nemohli dnes byt tam, kde jsme.
Soucasné standardy sluzeb by bez nich byly jen tézko dosazitelné. Dékujeme vSem, ktefi si k ndm
nasli cestu. Vasi podporu a vasi tcast nejen na akcich zafizeni, ale i tim, Ze jste s ndmi, vnimame

jako ocenéni toho, co délame.

Nyni si zavérem dovoluji vyjmenovat ty, jimz podékovani patfi:
V ramci verejné finan¢ni podpory:

e mésto Novy Ji¢in, obec Stary Ji¢in, obec Senov u Nového Ji¢ina, obec Moikov, mésto Odry,

obec LesSna, obec ZasSova, mésto Studénka
Finan¢ni dary:

e obec BartoSovice, obec Hladké Zivotice, mestys Suchdol nad Odrou, mésto Bilovec, obec
Libhost’, obec Kunin, obec Zivotice u Nového Ji¢ina, mésto Frenitat pod Radho$tém, mésto
Kopftivnice, obec Hodslavice, obec Skotnice, mésto Fulnek, mésto Stramberk

Vécné dary:

e Jarmila Pitrovd — Reznictvi a uzenafstvi, Nada¢ni fond I.Zemanové - poukazky v Benu,

Marie Suchnova - televize Sony Bravia, Bytema s.r.0. - material na zavésy
Ostatni finanéni dary:
e Hruska, s.r.o., Stanislav Lachman, Arno§t Zurek, MUDr. Fildan - Biolog.celost.medicina,
CAR-PRO autodily s.r.o., HARTMANN -RICO a.s., MUDr. Olga Holla
Ostatni podporovatelé Domova Duha:
e Jb6ga v dennim zivoté* Lajchova Jana
e Déti a pani vychovatelky ze Skolni druziny Zakladni $koly Komenského 66, Novy Ji¢in

e Stfedni Skola Odry — studenti oboru masér sportovni a rekondi¢ni a oboru kadeinik

Plispévkova organizace
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e Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek
Dobrovolnici budova Hrbitovni:
e Mgr. Hromadkova Marie, Bil4 Jana, Bily Jaromir, Blazkova Véclava, BuSinova Jindra,
Cabakova Pavla, Gacikova Ilona, Dornakova Vladimira, DobiaSova Eva, Maci¢kova
Karolina, Miculkova Petra, Mic¢kova Dana, Kolderova Veronika, Kozakova Ivana,
K#izanova Jana, Svobodova Lucie,Stiiralova Nata3a, Rypar Ladislav
Dobrovolnici budova Machova a Bezrucova:
e DobeSova Oldiiska, Divinova Anna, Matulovda Marta, Mikulova Alena, Mondekova
Melanie, Majerova Anna, Krayzlova Alzbéta, Kucikovd Nina, Strnadova Helena,

Zajacova Lucie
Poskytnuté dotace na sluzby Moravskoslezskym krajem
Organizaci jsou poskytovany finan¢ni prostfedky tcelové uréeny na financovani béznych vydaji

souvisejicich s poskytovani socidlnich sluzeb v ramci Podminek dota¢niho programu na podporu

poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2017 a zpusobu rozdé€leni a ¢erpani dotace z kapitoly 313 -

@ Moravskoslezsky
kraj

MPSV statniho rozpoctu.
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Zprava o ,.public relations* — piehled ¢lanki o organizaci

V “Novoji¢inském zpravodaji“ publikujeme rizné informace o naSem domové predevSim o

vyznamnych vyroc¢ich naSich uzivatel.

Ve spolupraci s obanskym sdruzenim ADRA Frydek-Mistek zajistujeme prezentaci zafizeni

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti.

Kazdoro¢né se ucastnime ,,.Dne socidlnich sluzeb* mésta Novy Ji¢in. Pro ob¢any méme pfipraveny

letaky, brozury a ukazky z ¢innosti a ukdzky drobnych vyrobkl naSich uzivatel.
Pro vetejnost kazdoro¢né na podzim uskuteciiujeme ,,Den otevienych dvefi“ naSeho domova.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a Potravinovou sbirkou v Ostravé jsme se pfipojili do
sbirky potravinové pomoci k mezinarodnimu dni vymyceni chudoby. Nase potravinova pomoc

sméfovala smérem do Charity Novy Jic¢in ve vysi 111,10 kg v odpovidajici hodnoté 4.241,30 K¢.

== Ostrava

Cesky rozhlas
@ A[ )M I moravskoslezska
po qr regionalni

s

gl NOVY JICIN

ADVENTIST DEVELOPMENT televize
AND RELIEF AGENCY

PREZENTACE TELEVIZE POLAR NOVY JICIN

10.03.2017 — Televize Polar — Duha z Nového Ji¢ina ziskala certifikat bazalni stimulace
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007622/duha-z-nj-ziskala-certifikat-bazalni-
stimulace

11.03.2017 — Televize Polar — Domov Duha jede na kolech do Pafize
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007626/domov-duha-jede-na-kolech-do-

parize-
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http://www.jfo.cz/podporte-nas/partneri-a-mecenasi/
http://www.adra.cz/
http://polar.cz/
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007622/duha-z-nj-ziskala-certifikat-bazalni-stimulace
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007622/duha-z-nj-ziskala-certifikat-bazalni-stimulace
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007626/domov-duha-jede-na-kolech-do-parize-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007626/domov-duha-jede-na-kolech-do-parize-

15.03.2017 — Televize Polar — Domov Duha obhajil své kvality
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007684/domov-duha-obhajil-sve-kvality

28.04.2017 — Televize Polar — Domov Duha poftidil vozidla na alternativni pohon
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000008156/aktualne-z-noveho-jicina

16.08.2017 — Televize Polar — Dobrovolnici z Domova Duha maji Dobrou dusi
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009421/dobrovolnici-z-domova-duha-maji-
dobrou-dusi-

22.09.2017 — Televize Polar —Novy Ji¢in vyhlasil dobrovolnika roku
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009855/novy-jicin-vyhlasil-dobrovolniky-
roku

02.10.2017 — Televize Polar — Odpoledne v domové pro seniory je zabava
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009995/odpoledne-v-dome-pro-seniory-je-
zabava

18.10.2017 — Televize Polar — Mobilni sala$ pfipomina seniorim diivéjsi zivot
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000010267/mobilni-salas-pripomina-seniorum-

drivejsi-zivot-

PREZENTACE MORAVSKOSLEZSKY KRAJ OSTRAVA
26.01.2017 — Web Moravskoslezského kraje

http://www.msk.cz/cz/skolstvi/zahajeni-mistrovstvi-evropy-v-krasobrusleni-87671/

Zahajeni Mistrovstvi Evropy v krasobrusleni

Sampionat v krasobrusleni v Ostravé byl zazitkem také pro klienty krajskych piispévkovych
organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Moravskoslezsky kraj, ktery je partnerem akce, nabidl klientim pobytovych socidlnich sluzeb a
jejich doprovodim moznost bezplatné navstévy Sampionatu. ,, Velmi mé tési, ze se samotného
zahajeni i dalSich dni mohou ucastnit také lidé starsiho veku nebo lidé hendikepovani, kteri k nasi
spolecnosti nedilné patri a mohou spoluvytvaret vybornou atmosféru celého mistrovstvi, “ sdélil Ji¥i
Navratil, naméstek hejtmana kraje.

wJde o krasné gesto naseho zrizovatele, ktery nasemu domovu nabidl moznost ucastnit se
Mistrovstvi Evropy v krasobrusleni v Ostrave. Jsme radi, Ze jsme za naSe zarizeni mohli fandit
sportovcum a uzivat krasné atmosféery Vv duchu velké korporace Moravskoslezského kraje, ke které
patiime,* fika Feditelka organizace Domov Duha Dana Jancalkova.

,, Celou ledovou plochu jsme méli jako na dlani a uzivali si atmosféru plnymi dousky. Zucastnili

Jjsme se kratkého programu zZen a nejvice jsme se tésili na jizdu nasi reprezentantky Michaely Lucie

@ Moravskoslezsky
kraj
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https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000007684/domov-duha-obhajil-sve-kvality
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000008156/aktualne-z-noveho-jicina
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009421/dobrovolnici-z-domova-duha-maji-dobrou-dusi-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009421/dobrovolnici-z-domova-duha-maji-dobrou-dusi-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009855/novy-jicin-vyhlasil-dobrovolniky-roku
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009855/novy-jicin-vyhlasil-dobrovolniky-roku
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009995/odpoledne-v-dome-pro-seniory-je-zabava
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000009995/odpoledne-v-dome-pro-seniory-je-zabava
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000010267/mobilni-salas-pripomina-seniorum-drivejsi-zivot-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000010267/mobilni-salas-pripomina-seniorum-drivejsi-zivot-
http://www.msk.cz/cz/skolstvi/zahajeni-mistrovstvi-evropy-v-krasobrusleni-87671/

Hanzlikove, které se dostalo velkého aplausu jiz pred jejim uspesnym vystoupenim,* prozradila
pracovnice organizace Domov Odry.

Prvni den soutéZze provazela skvéla atmosféra i napinavy priabéh zdvodu. Svédéi o tom i reakce
klientek Domova Odry, které byly akci velmi nadSeny. ,,Bylo to vyborné. Nic takového jsem
nevideéla a je dobre, zZe to clovek miize videt. Dévcata byla uzasnd, je to ale velkd drina. A ta budova
a ten shon kolem. Jsem za to moc rada. Uzila jsem si to a ted’ odpocivam. To chozeni do téch
schodii uz pro mé neni,* zhodnotila pani Havlickova. Pani Jochcova dodava: ,, Byla jsem moc
rada, protozZe jsem to nazivo nikdy nevidéla. To prostiedi se mi moc libilo, jen to bylo dlouho,
bolely me nohy. Ale stalo to za to, bylo to moc krasné. Budu na to vzpominat, dokud budu zit. Nasi

reprezentantce jsme drzeli palce, aby nespadla a povedlo se to!*

14.03.2017 — Web Moravskoslezského kraje
http://www.msk.cz/cz/socialni oblast/domovy-duha-a-letokruhy-obdrzely-prestizni-certifikat-9854/

Domovy Duha a Letokruhy obdrZely prestiZni certifikat
Domov Duha v Novém Ji¢in¢ a Domov Letokruhy v BudiSové nad BudiSovkou, ziskaly certifikat
Pracovisté bazalni stimulace.
Tento certifikat mohou ziskat pracoviste, ktera prosla odbornym auditem a byla certifikovana podle
podminek Mezinarodni asociace Bazalni stimulace.
., Uspésnd certifikace Pracovisté bazdlni stimulace V organizacich kraje svédci o vysoké
profesionalité a odbornosti pracovnikii, kteri zde poskytuji socialni sluzby, kterym bych rad
podékoval za jejich narocnou praci. Moravskoslezsky kraj se kvalitou socidlnich sluzeb ve svych
organizacich systematicky zabyva a ziskani certifikatii je potvrzenim, Ze jdeme spravnym smeérem,
V soucasné dobé se oznacenim Pracovisté bazadlni stimulace miize prezentovat jiz pet nasich
organizaci,* konstatoval naméstek hejtmana kraje Jifi Navratil.
Koncept Bazalni stimulace se orientuje na vSechny oblasti poskytovani socialnich sluzeb a
zdravotni péce. Poskytuje vhodné podnéty pro psychomotoricky vyvoj ¢loveéka, stimuluje vnimani,
komunikaci a hybnost. Vychozimi ptedpoklady pro strukturu péce je prace s biografii cloveka, jeho
ritudly a jeho Zivotnimi potiebami.
Tento koncept vyuziva kazdodenni zvyky, potfeby a zajmy clovéka, ale také napi. neoblibené
¢innosti, jidla a situace, které se snazi nasledné¢ minimalizovat. Seznamenim se zivotni situaci
jedince mu lIze vytvofit prostiedi, které je pro n¢j pratelské, vstiicné a plynuleji navazuje na jeho

predchozi Zivot.
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http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/domovy-duha-a-letokruhy-obdrzely-prestizni-certifikat-9854/

Domov Duha pracuje skonceptem Bazalni stimulace od roku 2014. , Tato prdace zahrnuje
proskoleni pracovnikit v kurzech Bazalni stimulace, nasledné zavadeni metody do praxe a v
neposledni rade uspesné absolvovani supervize s Karolinou Friedlovou z Institutu Bazalni
stimulace, uvedla k ziskani certifikitu Dana Janéalkova, Feditelka Domova Duha.

U Domova Letokruhy se jednalo o prodlouzeni certifikatu, ktery organizace ziskala jiz v roce 2014.
, Udeleni certifikdatu je pro nas nejen vyznamnym ocenénim, ale také motivaci do dalsi prace
a predevsim zavazkem do dalsich let. Cilem nasi prace je soucasne dosazenou kvalitu prace a péci
0 uzivatele s onemocnénim demenci zachovat i do budoucna, pripadné hledat moznosti jejiho
dalsitho posunuti a tak nasim uzivateliim doprat distojny a spokojeny zivot,* sdé€lila k obhajeni

certifikatu Feditelka Domova Letokruhy Kamila Molkova.

23.06.2017 — Web Moravskoslezského kraje

http://www.msk.cz/cz/socialni oblast/v-domove-duha-jsou-dobre-duse-94529/

V Domové Duha jsou Dobré duse

Dne 8. ¢ervna 2017 byl Domovu Duha, p. o. udélen titul Dobra duse za vyjimec¢nou dobrovolnickou
pomoc Vv roce 2016, ochotu vénovat se ve svém volném cCase seniorim a piichazet za lidmi se
srdcem na dlani.

Ocenéni projetu Dobra duse, jehoz smyslem je motivovat dobrovolniky a instituce, které vytvare;ji
podminky pro dobrovolnickou ¢innost, bylo v prazském klaStefe Minoritd svatého Jakuba v Praze
udélovano jiz patym rokem. Mezi partnery projektu se fadi Ministerstvo prace a socialnich véci,
Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, Gerontologické centrum a také spolecnost Hartmann-
Rico, a.s. Patrony projektu jsou Vladimir Hron, Ale$ Cibulka a feditelka nadace Krasa pomoci, pani
Tatdna G. Kuchatova.

Dobrovolnicka ¢innost je v Domové Duha, p. o. zajiStovana ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem Adra, o. p. s. od roku 2011. Za tuto dobu zde ptsobilo 64 dobrovolniki, ktefi vénovali
uzivateliim socidlni sluzby celkem 3 360 dobrovolnickych hodin, tj. vice jak 140 dni.

»V nasem domové vime, Ze vzdjemnd pomoc clovéka cloveku je jednou z nejdilezitejsich lidskych
hodnot. Vénujeme se rozvoji dobrovolnické cinnosti o podpore dobrovolnikii, protoze cas, ktery tito
lidé venuji nasim uZivatelum, je k nezaplaceni. Ziskané ocenéni tak patii vsem dobrovolnikiim,
obycejnym lidem délajicim neobycejné veci, ,, dobrym dusim nasich uzivatelu*, kteti do naSeho
domova dochdzeli, dochazeji nebo v budoucnu doplni fady téch, ktefi chtéji pomahat a byt nablizku

tém, kteti to potfebuji“, uvedla Feditelka Domova Duha Dana Jancalkova.
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http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/v-domove-duha-jsou-dobre-duse-94529/

Ze strany Moravskoslezského kraje je dobrovolnickd cinnost v oblasti socidlnich sluzeb
podporovana jiz fadu let, ato prostfednictvim kazdoro¢né vyhlaSovaného Programu na podporu
¢innosti v oblasti socidlné¢ pravni ochrany déti a navazujicich ¢innosti v socidlnich sluzbach. Jen
Vv roce 2016 bylo podpoteno 6 projektl v celkové vysi zhruba 600.000 korun.

Pomoc dobrovolnikd v zafizeni socialnich sluzeb reflektoval také naméstek hejtmana kraje pro
socialni zalezitosti, Jiti Navratil, ktery vnimé velky pfinos obdobnych aktivit nejen pro jednotlivé
uzivatele sluzby, ale také pro samotné pracovniky, jejichZ prace je mnohdy naroc¢nd a vycerpavajici.
,Jsem rad, Ze titul Dobrd duse obdrzelo zarizeni socidlnich sluzeb z Moravskoslezského kraje,
nebot je to dokladem toho, zZe zde mame mnoho ,,dobrych dusi®, které dobrovolne pomdahaji
druhym. Jsem velmi potésen, ze je Domov Duha a lidé s nim spolupracujici jsou takto aktivni a Ze
byla jejich snaha takto ocenéna,” dodava k obdrzenému titulu naméstek hejtmana kraje, Jiri

Navratil.

PREZENTACE CESKY ROZHLAS OSTRAVA
27.08.2017 — Cesky rozhlas Ostrava / autor Michal Polasek

http://www.rozhlas.cz/ostrava/publicistika/ zprava/v-novojicinskem-domove-duha-delaji-seniorum-

spolecnost-dobrovolnici--1750580

Autor: Michal Polasek, Cesky rozhlas Ostrava, 27.srpna 2017, Pofad K¥izem krazem

V novoji¢inském Domové Duha délaji seniorim spole¢nost dobrovolnici

Dobrovolnice Marie Hromadkova (vpravo) s obyvatelkou Domova Duha Anezkou Drozdovou Foto: Michal Polasek

Zajit na prochazku, pomoct s drobnymi pracemi nebo si jen tak povidat. Obyvatelilm mnoha
domovti pro seniory délaji pfijemnou spoleénost dobrovolnici. Novoji¢insky Domov Duha to s
nimi umi nejlépe v zemi a zafizeni za to dostalo cenu Dobra duse.

Marie Hromadkova je jednou z dobrovolnic v Domové Duha. Dochazi sem uz pét let.
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http://www.rozhlas.cz/lide/czp_ostrava/_zprava/michal-polasek--1729569

,Zagala jsem tu chodit kvili tomu, Ze jsem se predtim starala o svou tetu. Sestnact let jsem za ni
jezdila, prala ji, vSe vyfizovala, navstévovala ji v nemocnici. A ona potom zemfela, méla 91 let. Byla
jsem z toho takova nesva, ze nemam nikoho, o koho bych se starala. | kdyz doma jsem mél ¢tyfi déti,
devét vnoucat, manzela. No a tak jsem nasla inzerat nebo takovou vyzvu v novinach, Ze se hledaji
dobrovolnici, ktefi by navstévovali takové lidi asi jako byla ta moje teta,” vypravi Hromadkova.

A co vam to osobné davéa?

,Déla mi radost, Zze nékoho muzu potésit,” Fika.

Jednou z obyvatelek Domova Duha v Novém Ji¢iné je pani Anezka Drozdova.

.1ady s pani jsme z jedné vesnice, takze spolu probirame, co se tam déje. Ona donese zpravodaj a
divame se napfiklad, kdo ma narozeniny. Néco vim ja, néco ona, a tak si to davame dohromady,*
popisuje Drozdova.

A jak Casto se takhle schazite?

»,Ona za mnou vesmeés chodi kazdy tyden. Pokazdé tfeba na ty dvé hodinky, nebo tfeba min nebo vic,*
fika pani Anezka.

Domov Duha dostal za vyjime&nou dobrovolnickou pomoc cenu Dobra duse.

.Délame to srdcem, proto se nam tak dafi. Kdyz jsme pfed péti lety zaCali pfemyslet nad tim, ze
bychom chtéli dobrovolniky, tak jsme uz v tu chvili védéli, Ze to chceme délat srdcem, chceme to délat
s laskou. A chceme ty dobrovolniky pfijimat tak, aby to byli naSi pfatelé a kamaradi. Coz se i podafilo,
protoze spousta téch dobrovolniki nejen, Zze u nas pracuje, ale radi se k nam také vraceji, prestoze
dobrovolnickou €innost uz nedélaji,“ vysvétluje feditelka Domova Duha Novy Ji¢in Dana Jancalkova.

A jak se sem dobrovolnici viastné dostanou, jak je vybirate?

.Posledni dobou dobrovolnici mezi nas sami chodi. To znamenad, ze tady pfijdou a feknou, Ze by chtéli
délat dobrovolnika. My je nasmérujeme na Adru, ktera jim udéla zakladni Skoleni, a potom zacnou
dochazet za uzivateli naSeho zafizeni. Snad tfi roky jsme nedélali zadné hromadné naborové akce,”
fika feditelka.

Je dobrovolniki dost, nebo byste jich chtéli i vice?

»Myslim, Ze dobrovolnikd je dost. Roéné je jich kolem 25 rlizného véku. Nejvice u nas zUstavaji
dobrovolnici v seniorském a stfednim véku. Studenti se hodné obménuji. Ale musim zase fFici, ze se

studenty je nejvétsi legrace a jsou hodné vyhledavani mezi uzivateli,“ dodava.

PREZENTACE OSTATNI
19.10.2017 — Ceska televize Ostrava
http://www.ceskatelevize.cz/porady/11412378947-90-ct24/217411058131019/
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PREZENTACE NOVOJICINSKY ZPRAVODAJ
Unorové vydani Novoji¢inského zpravodaje
Den splnénych prani
Petra Szabo, vedouct primé péce, reditelka

K Vanoctim patii nejen pohoda, klid, viin¢ cukrovi a stromecek, ale také darky. Zrodila se myslenka
splnit n&jaka pfani nasim uZzivateliim, zrealizovat nAm napad pomohl SVC Fokus Novy Ji¢in a ti za
pomoci socidlni sité a zejména diky dobrym lidem, ktefi si vybrali seniora s jeho pfanim, naplnili
Stédrého ducha Vanoc. Darky predavali zastupci Zastupitelstva déti a mladeze spolu s feditelem
SVC Fokus a feditelkou Domova Duha p.o. Myslenka se povedla, uzivatelé byli §tastni, pfekvapeni

a vdécni. Spole¢né se nam podafilo v predvanoc¢nim Case vykouzlit §t’astné tvare nasich uzivateli.

Dubnové vydani Novojic¢inského zpravodaje

Certifikat pro Domov Duha

Dana Jancéalkova, reditelka

Certifikat pracovisté¢ bazalni stimulace ziskal zdejSi Domov Duha. Osvéd€eni garantovanému
Mezinarodni asociaci bazdlni stimulace ptedchédzela uspé$na supervize za ucasti Karoliny Malon
Friedlové, jediné certifikované lektorky v Cesku.
Bazalni stimulace podporuje lidské vnimani. Navozuje pocit jistoty a bezpeci, vede k uvédomeéni si
polohy vlastniho téla a pohybu. Zminéného uc¢inku Ize dosahnout masazi — zklidiujici, povzbuzujici
nebo stimulujici dychani — pfipadné polohovacimi a pohybovymi technikami, naptiklad s vyuZzitim
houpacek.
Od roku 2014 je tato metoda soucasti kazdodenni prace Domova Duha. V zemich Evropské unie
patii k uznadvanym a hojné vyuzivanym postuplim v oSetfovatelstvi. Pro lidi s jakymkoliv télesnym

nebo dusSevnim postiZzenim vetné demence predstavuje neodmyslitelnou soucasti jejich Zivota.

Cervnové vydani Novoji¢inského zpravodaje
Vsadili na alternativni pohon
Dana Jancalkova, reditelka
Dvé auta na alternativni pohon pofidil zdejsi Domov Duha za velké finanéni podpory
Moravskoslezského kraje. Jedna se o uzitkovy elektromobil a osobni viiz Skoda Octavia na stladeny
zemni plyn.

Obé vozidla produkuji méné emisi nez bézna paliva, zdroveit maji velmi nizkou spotiebu. Uplatiiuji

Plispévkova organizace
D U H A Meruemioalershinho trge
Prispevkova organizace

kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll pfispévkové organizace za rok 2017

‘ Moravskoslezsky

57



se zejména pii zajiStovani potieb uzivatell, naptiklad ndkupt, doprovodu ¢i prevozi, k vyfizovani
zélezitosti na Gradech a rovnéz k rliznym aktivitim spojenym s jejich pobytem v nasem zatizeni.
Pofizenim ekologicky Setrnych vozidel, nazyvanych téz ,,green cars®, Domov Duha pfispiva

k podpoie lepsiho zivotniho prostiedi v naSem mésté a kraji.

Srpnoveé vydani Novoji¢inského zpravodaje

Domov Duha je Dobrou dusi

Dana Jancalkova, reditelka

Domovu Duha byl udélen titul Dobra duSe za vyjime¢nou dobrovolnickou pomoc v roce 2016.
Pilkulaty ro¢nik Dobré duse, projektu, jehoz cilem je oceniovat a motivovat dobrovolniky a
instituce, které vytvareni podminky pro dobrovolnickou ¢innost, probéhl dne 8.6.2017 v prazském
klastete Minoritil svatého Jakuba v Praze.
Dobrovolnicka ¢innost za velké podpory mésta Novy Ji¢ina a pod zastitou dobrovolnického centra
Adra Frydek-Mistek je v naSem zafizeni zajiStovana od roku 2011. Za tuto dobu zde ptisobilo 64
dobrovolnikil a vénovali uzivatelim 3 360 dobrovolnickych hodin, tj. vice jak 140 dni.
Toto ocenéni patii vSem dobrovolnikiim a ,,dobrym dusim®, které do naSeho domova dochézeli,
dochazeji nebo v budoucnu doplni tady téch, ktefi chtéji pomahat a byt nablizku tém, ktefi to

potiebuji.
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Druha ¢ast ke Zpravé o ¢innosti a plnéni ukolu

1. Popis zarizeni

- misto poskytovani socialni sluzby

Zatizeni, ve kterém obé¢ socialni sluzby poskytujeme (domov pro seniory a domov pro 0soby se
zdravotnim postiznim) se nachazi v Novém Ji¢iné. Sluzby poskytujeme ve téech budovach a to —
Hrbitovni, Machova a Bezrucova, jejimz vlastnikem je Moravskoslezsky kraj. Sidlem organizace i
zazemim pro technicko-hospodaiské zalezitosti je budova Hibitovni. Budova Méchova a Bezrucova
jsou detaSovana pracovisté. VSechny budovy jsou bezbariérové.

Budova Hrbitovni se nachédzi na okraji mésta Nového Ji¢ina v ¢asti Dolni Pfedmésti. Jedna se o
tiipodlazni budovu na zastavéné ploSe 1550 m?. Jedna se o budovu Vv bézné zastavbé. V suterénu
budovy se nachazi pradelna a udrzba, v ptizemi je zazemi pro kuchyn a Satny zaméstnancti, zazemi
pro administrativu je ve druhém patife domova. Ve vstupni hale zafizeni je zfizena sluzba recepce.
Zatizeni se nachazi v blizkosti MHD s dobrou obsluznosti a navaznosti sluzeb. Pokoje uzivatell
jsou umistény v pfizemi, prvnim a druhém patie budovy. K objektu patii i prostorna zahrada (5846
m?) umisténd v poklidné casti zafizeni slouzici pro odpocinek uzivateli. Soucasti zahrady je
okrasna vegetace - zivé ploty, kefe a stromy, difevéné pergoly, houpacky a zahradni posezeni.
Soucasti budovy jsou tfi vytahy — jidelni, osobni evakuaéni a lizkovy evakuacni.

Budova Mdchova a Bezrucova se nachazeji v centru mésta Nového Ji¢ina v ¢asti Horni Predmésti.
Oba objekty se nachazi v tésné blizkosti propojené 86 metrii dlouhou spojovaci chodbou a
zahradou.

Budova Bezrucova je Ctyfpodlazni budova o zastavéné ploSe 3817 m? V suterénu budovy se
nachazi pradelna, zdzemi pro Satny zaméstnancl a udrzba. Ve vstupni hale budovy Bezrucova je
ziizena sluzba recepce. Pokoje uzivatelli jsou umistény v pfizemi, prvnim, druhém a tfetim patte.
Soucésti budovy jsou dva vytahy — osobni vytah a vytah lizkovy evakuacni.

Budova Machova je ¢tyfpodlazni budova o zastavéné plose 2773 m?. V suterénu budovy se nachazi
stravovaci provoz, zdzemi pro Satny, THP pracovniky a lékatfe je situovano do pifizemi objektu.
Pokoje uzivatelll jsou umistény v prvnim, druhém a tietim patie. Soucasti budovy jsou tfi vytahy —
jidelni, osobni a lizkovy evakuacni vytah.

V prostoru zahrady je garaz, za spojovaci chodbou je vlastni trafostanice. Ve spojovaci chodbé je na
kazdém konci vybudovan vytah, ktery vede do vSech pater jednotlivych budov. Spojovaci chodba

ma vychody do zahrady. Propojeni spojovaci chodbou ma viceucelové vyuziti, jak pro uzivatele,
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kdy je v dobé& neptiznivého pocasi vyuzivana jako kolonéada, tak pro provozni potieby, napt. pfesun
pradla, stravy atd. Zahrada je vybavena lavickami, altinem a promenadou, kde jsou utvofena utulna

mista k odpocinku.

2. Charakteristika poskytované sluzby

- jakému okruhu osob jsou sluzby poskytovany

Cilova skupina sluzby Domov pro seniory
Domov Duha, p.o. poskytuje v souladu s §49 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jinou fyzickou osobou.
Nasim poslanim je poskytovat pobytovou sluzbu socidlni péce lidem, kteti vzhledem ke svému
veku a ztraté sobéstacnosti pottebuji péci, kterd jim nemtiZze byt zajisténa rodinnymi ptislusniky ani
jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli zit distojny zivot. Nasi snahou je udrzet a
podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme nepretrzite.
Cilovou skupinou nasi sluzby jsou seniofi (osoby ve véku 65 let a vice), ktefi vzhledem ke svému
veku a ztraté sobéstacnosti pottebuji péci, kterd jim nemulize byt zajiSténa rodinnymi piislusniky ani
jinou formou pomaci.
Zatizeni pro seniory ma stanovenou celkovou kapacitu 175 ltizek a dana sluzba je poskytovana na

ttech budovach rozélenéna na pét usek.

Sluzba domov pro seniory je poskytovana na tiech budovach rozélenéné do péti iseku
Budova Hrbitovni — kapacita 78 uzivatel

- prvni tsek ma kapacita 36 mist z toho 14 tvori kapacita prvni komunity. Tento Gsek vcetné
komunitniho bydleni je situovan v pfizemi domova.

- druhy usek ma kapacitu 44 mist z toho 15 tvofi kapacita druhé komunity. Druhy usek je
situovan v prvnim a druhém patfe budovy zatizeni, komunitni bydleni pro seniory se
nachdzi v prvnim patfe.

Budova Machova — kapacita 37 uzivatel
- sluzba je poskytovana na jednom useku ve tiech podlazich
Budova Bezrucova — kapacita 60 uZivatel
- prvni sek ma kapacitu 21 mist. Tento tsek je situovan v ptizemi budovy

- druhy Gseku mé kapacitu 39 mist. Tento Usek je situovan v prvnim a tfeti patfe budovy.
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Bydleni komunitniho typu se svym prostorem a vybavenim, ale rovnéz zpuisobem poskytovani
sluzby uvnitt komunit pfiblizuje prostiedi domacimu. Mezi pfednosti komunitniho typu bydleni
patii zejména to, ze komunita nabizi bydleni malé skupiné uzivateld, maji se tak moznost blize
poznat a zit mezi ,,svymi“. Poskytovani sluzby v komunit¢€ je zajiSténo stadlym persondlem, aby lidé
m¢éli moznost se béhem dne potkavat se stejnymi pracovniky. Pii poskytovani péce je dbano nejen
na zajisténi fyzickych potieb Cloveka, ale diraz je kladen rovnéz na zajisténi psychosocialnich
potieb. Soucasti kazdé komunity je spolecenska mistnost, ktera je vybavena kuchyiikou linkou,
kiesly, sedaci soupravou. Tuto mistnost lze ptfirovnat k obyvacimu prostoru, na ktery jsme zvykli
V bézném zivote. Komunitni mistnosti méme nové vybaveny solnymi jeskynémi.

Pro zajisténi pfirozeného prostfedi, nabizime na vSech usecich bydleni pro zeny i muze.
Umozilujeme parim Zit na pokoji spole¢né.

Vybavenost usekii odpovida specifickym potfebam uzivateld. Jsme vybaveni specialnimi
polohovatelnymi ltzky, antidekubitnimi matracemi, koupacimi lizky a kfesly, specidlnimi voziky
umoznujici ptepravu i ¢loveka trvale upoutaného na lizku a dal$imi kompenza¢nimi pomuckami.
Vybaveni se snazime stale na zaklad¢ potfeb uzivatel a novinek na trhu dopliiovat.

Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, skiini, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem s zidlemi,
polic¢ky ¢i jinymi bytovymi dopliiky, lustrem, lampickou, nasténné hodiny, rychlovarna konvice,
dorozumivacim zatizenim pro ptivolani pracovnika v ptipad€ potieby, televizorem a radiem. Ke
stravovani mohou uZivatelé, dle svého ptani vyuZzivat jidelnu, kterd je k dispozici na kazdém useku.
Na jednotlivych usecich se dale nachdzi prostorna viceucelova spoleenskd mistnost, kterd slouzi
k potadani kulturnich akei, aktivizaénich programd, piijimani navstév apod..

Vstupni haly, recepce i chodby jednotlivych podlazi jsou vybaveny sedacimi soupravami,

nabytkem, koberci, které vytvareni ptijemné prostfedi a zdkouti slouZici uZivatelim k odpocinku.

Cilova skupina sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
Domov Duha, p.o. poskytuje v souladu s §48 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jinou fyzickou osobou.
Nasim poslanim je poskytovat pobytovou sluzbu socidlni pé€e muziim a Zenam, kteti vzhledem ke
svému zdravotnimu postiZzeni potiebuji péci, ktera jim nemuize byt zajiSténa rodinnymi ptislusniky
ani jinou formou pomoci. Podporujeme uzivatele sluzby v jejich samostatnosti a zapojeni do

spoleCenského Zivota. Nasi snahou je udrZzet a rozvijet jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme

nepietrzite.
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Cilovou skupinou nasi sluzby jsou muzi a Zeny se zdravotnim postizenim ve véku 55 let a vyse,
ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu zdravotniho postizeni a potfebuji pravidelnou pomoc,
ktera jim nemutze byt zajiSténa rodinnymi ptislusniky ani jinou formou pomoci.

Zatizeni pro osoby se zdravotnim postizenim ma stanovenou celkovou kapacitu 45 lizek a dana

sluzba je poskytovana na dvou budovach roz¢lenéna na dva tseky.

Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je poskytovana na dvou budovach
roz¢lenéna na dva useky

Budova Hrbitovni — kapacita 17 uzivatel

- usek se nachazi v prvnim patie
Budova Bezrucova — kapacita 28 uZivatel

- usek se nachazi ve druhém patie
Pro zajisténi pfirozeného prostredi, nabizime na vSech usecich bydleni pro zeny i muze.
Umoziiujeme parim Zzit na pokoji spole¢né.
Vybavenost usekii odpovida specifickym potfebam uzivateld. Jsme vybaveni specialnimi
polohovatelnymi lizky, antidekubitnimi matracemi, koupacimi ltzky a kiesly, specialnimi voziky
umoznujici ptepravu i ¢loveka trvale upoutaného na ltizku a dal$imi kompenzacnimi pomuckami.
Vybaveni se snazime stale na zéklad¢ potieb uzivateli a novinek na trhu doplnovat.
Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, skiini, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem s zidlemi,
poli¢ky ¢i jinymi bytovymi dopliiky, lustrem, lampickou, nasténné hodiny, rychlovarna konvice,
dorozumivacim zafizenim pro pfivolani pracovnika v piipad€ potieby, televizorem a radiem. Ke
stravovani mohou uzivatelé, dle svého ptfani vyuzivat jidelnu, kterd je k dispozici na kazdém useku.
Na jednotlivych usecich se dale nachazi prostorna viceucelova spolecenska mistnost, ktera slouzi

Kk potadani kulturnich akei, aktiviza¢nich programu, ptijimani navstév apod..

Piedmét ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb
= poskytnuti ubytovani
Zahrnuje ubytovani, tklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud.
= poskytnuti stravy
Zahrnuje zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam

dietniho stravovani.
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= pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
Zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek; pomoc pfi pfesunu na luzko
nebo vozik; pomoc pii vstavani z lizka, ulehani, zména poloh; pomoc pii podavani jidla a piti;
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.

= pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zahrnuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny; pomoc pii zakladni péci o vlasy (myti, ¢esani) a nehty
(stiihani); pomoc pfi pouziti WC.

- zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
Zahrnuje podporu a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii; pomoc
pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

~ socialné terapeutické ¢innosti
Sméfujici k rozvoji a udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni
zaClenovani uzivateli.

- aktivizacni ¢innosti
Zahrnuje volnoCasové a z4jmové aktivity; pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S ptirozenym prostifedim; nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

- pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti
Zahrnuje pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmai.
dale sluzba zajistuje

= zdravotni péci
Ta je zajiSténa nepfetrzité, prostfednictvim vlastnich pracovniki ,,vS§eobecnych sester. Lékatskou
péci ve sluzbé zajistuje externi prakticky Iékat, se kterym ma poskytovatel uzavienou smlouvu a
ten zde garantuje léCebnou a preventivni péci. Do zafizeni dale dochazi diabetolog, psychiatr,
urolog.

- zakladni socialni poradenstvi
Je ve sluzbé zabezpeceno Ctyfmi socidlnimi pracovniky, kteti poskytuji osobam potiebné informace
piispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

- fakultativni ¢innosti (dopravu, telefonni sluzby)

dale
= nakupy
Plispévkova :»«'gar»u;ii»z
— DU HA o \ ‘ {:/Io'ravskoslezsky
- raj

Y 4 o

Zprava o ¢innosti a pInéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017

63



- revize elektrického spotiebice (jehoz vlastnikem je uzivatel a pouziva jej v prostorach
zafizeni)

- masaze

- canisterapie

— sluzby kadernice, holi¢e a pedikérky (ty vyuzivaji uzivatelé, ktefi jiz nejsou schopni ani

S pomoci vyuzivat sluzby v pfirozeném prostiedi)

3. Uzivatelé sluzbv*:

3.1. schvdlenda kapacita zaiizeni pro rok 2017 - celkem

Celkova kapacita zafizeni je stanovena na 220 luzek z toho domov pro seniory disponuje kapacitou
175 lizek a domov pro osoby se zdravotnim postizenim kapacitou 45 lizek.

3.2. celkovy pocet uZivatelit k 31.12.2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka)

K 31.12.2017 poskytovalo nase zatizeni sluzbu 173 uzivatelim na domov¢ pro seniory.

Z TOHO
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE : POCTY UZIVATELU _NOVE
Celkem za sluzbu domov pro seniory PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 133 40 173 31 20
. Rozpéti 59-99 52-94 52-99 | 69-92 | 67-93
3.3.2 VEK
Pramér 84,58 76,58 82,48 | 82,02 | 78,10
osoby bez zavislosti 2 3 5 2 3
I lehka zavislost 7 8 15 2 2
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd t&7k4 zavislost| 30 7 37 9 5
11T tézka zavislost 34 7 41 6 5
IV uplna zavislost 60 15 75 12 5
Lehké 2 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stedni 0 1 1 0 1
postiZenim Tézké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
Pi)gil-;lgil 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 2 1 3 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3..4.3 osoPy se Zdravot‘nlm‘ pOStlZe.Illm,(l 100 22 122 7 4
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnozou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 6 2 8 1 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
s 1y 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 18 11 29 6
s Uplnym omezenim 79 18 97 11 7
pohybu
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Z TOHO
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE : POCTY UZIVATELU _NOVE
Domov pro seniory - budova H¥bitovni PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 56 21 77 11 11
. Rozpéti 59-95 52-94 52-95 | 69-72 | 69-92
3.3.2 VEK
Pramér 81,26 75,65 78,46 | 80,04 | 76,19
osoby bez zavislosti 2 2 4 2 3
I lehka zavislost 2 5 7 0 2
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné té7k4 zavislost| 9 3 12 3 3
111 tézka zavislost 15 6 21 2 2
IV uplna zavislost 28 5 33 4 1
Lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stredni 0 1 1 0 1
postiZenim Té7ké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
P?()):;;IEIE;I 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 2 1 3 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. . s s, 40 7 47 5 3
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 4 1 5 1 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
s 1 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 9 6 15 3 5
3.3.6 MOBILITA s ¢aste¢nym omezenim 18 6 24 3 3
s Gplnym omezenim 29 9 38 5 3
pohybu
Z TOHO
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE : POCTY UZIVATELU _NOVE
Domov pro seniory - budova Bezru¢ova a Machova PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 77 19 96 20 9
. Rozpéti 72-99 68-94 68-99 | 74-92 | 67-93
3.3.2 VEK
Pramér 87,9 77,5 86,5 84 80
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 5 3 8 2 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd té7ka zavislost| 21 4 25 6 2
IIT tézka zavislost 19 1 20 4 3
IV uplna zavislost 32 10 42 8 4
Lehké 1 0 0 0 0
3.34TYP | 3.3.4.1 osoby s mentilnim Stredni 0 0 0 0 0
POSTIZENI postiZenim Terké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
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3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 0 0 0 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.'4.3 oso?y se Zdravot‘nlm‘ pOStlZ(‘:nlm’(l 60 15 75 5 1
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 1 3 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
RV 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 9 5 14 3
3.3.6 MOBILITA S éésteén}'/m omezenim 18 5 23 11 3
s Uplnym omezenim 50 9 59 6 4
pohybu

K 31.12.2017 poskytovalo naSe zafizeni sluzbu 44 uzivatelti na domove¢ pro osoby se zdravotnim

_—

o

DUHA

Y o

postizenim.
ROZDELEN{ UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE : o : £ el
v T i , POCTY UZIVATELU NOVE
Celkem za sluzbu domoYVpr? osoby se zdravotnim PRIJATYCH
postizenim ZENY | MUZI (CELKEM | ZENY |MuZI
3.3.1 POHLAVI 11 33 44 0 4
. Rozpéti 42-86 50-89 42-89 0 72-87
3.3.2 VEK
Pramér 63,7 67,05 65,72 0 78,8
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 1 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné té7ka zavislost| 4 11 15 0 2
IIT tézka zavislost 2 11 13 0 0
IV uplna zavislost 5 10 15 0 2
Lehké 2 1 3 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stedni 2 1 3 0 0
postiZenim Tézké 1 1 2 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
ng,ﬁ;;;l 3.3.4.2 0soby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 3 6 9 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. . s s 4 13 17 0 2
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnozou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 1 6 7 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
O 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 4 11 15 0
3.3.6 MOBILITA S CasteCnym omezenim 2 13 15 0 1
s Uplnym omezenim 5 9 14 0 2
pohybu
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- P o * Z TOHO
5 ROZDELENI UZIVATELU K 3]:. 12. 201.7\3 PQCTY E))L(;E : POCTY UZIVATELD N OVE
0movV pro osoby se zdrvav.otnm’l postiZenim — budova PRIJATYCH
Hrbitovni ZENY | MUZI CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 1 15 16 0 0
. Rozpéti 64 52-74 52-74 0 0
3.3.2 VEK
Pramér 64 65,89 64,94 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 1 1 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné té7ka zavislost| 1 6 7 0 0
111 tézka zavislost 0 3 3 0 0
IV uplna zavislost 0 5 5 0 0
Lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stredni 0 1 1 0 0
postiZenim Té&zké 0 1 1 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
P?()):;;IEIE;I 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 0 6 6 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. . L. L 1 3 4 0 0
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 4 4 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
sy 1 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 0 2 0 0
3.3.6 MOBILITA s ¢aste¢nym omezenim 1 9 10 0 0
S Giplnym omezenim 0 4 4 0 0
pohybu
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE : x y - Z TOHO
D b d , N bud POCTY UZIVATELU 5 NOV]:Z
0MOoV Pro osoby se z ravovtnlm postizenim - budova PRIJATYCH
Bezrudova ZENY | MUZI (CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 10 18 28 0 4
. Rozpéti 42-86 50-89 42-89 0 72-87
3.3.2 VEK
Pramér 63,4 68,2 66,5 0 78,8
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd té7k4 zavislost| 3 5 8 0 2
IIT tézka zavislost 2 8 10 0 0
IV Uplna zavislost 5 5 10 0 2
Lehké 2 1 3 0 0
3.34TYP | 3.3.4.1 osoby s mentilnim Stredni 2 0 2 0 0
POSTIZENI postiZenim Terké 1 0 1 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
l"u;;:-s-:'n.‘l-.-:f organizace
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3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
(télesné + mentalni postiZeni) 3 0 3 0 0
(osoby bez psychiatrické diagnézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. . s s 3 10 13 0 2
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 1 2 3 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
RV 0 0 0 0 0
skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 4 9 13 0 1
3.3.6 MOBILITA S éésteén}'/m omezenim 1 4 5 0 1
s Uplnym omezenim 5 5 10 0 2
pohybu

3.3. obloZnost v uplynulém roce (v %)
Obloznost celkem za celé zatizeni — 97,38%.
Obloznost za sluzbu domov pro seniory — 95,98%.

Obloznost za sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim — 98,6%.

3.4. pocet evidovanych zdjemcii o sluZbu ke dni 31.12.2017
K 31.12.2017 jsme evidovali celkem 165 zajemci o sluzbu domov pro seniory,
ztoho -135zen

- 30 muzu

K 31.12.2017 jsme evidovali celkem 11 zajemci o sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim,
ztoho -5 zen

- 6 muza

3.5. Priuimérna Cekaci doba zajemcii o sluZbu

Pro vybér zadatele madme stanované pravidla, vzdy vSak ptihlizime k celkové nepfiznivé situaci
zadatele, tzn., ze datum podani Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby neni pouze rozhodujicim
kritériem. Pti vybéru Zadatele dale zohlediiujeme vhodnost uvolnéného mista.

Primérné cekaci doba je cca 9 mésicl aZ 1 rok. Vyskytuji se rovnéz mimotadné piipady (velmi

nepiizniva socialni situace Zadatele), kdy je zadateli vyhovéno i diive.
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4, Personal:

69

Pocet pracovniki
cell(;em na sluzb¢ Pocet pracovniki na sluzbé domov pro seniory
omov pro
seniory
ST piima péce
vzdelani T s racovnici .. | socialni i
pstali/ (PS)y % %iii%gﬁi? vpsociélnich Zp(igac‘:)(ifggl pracovnici THP ostatni
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 5,6 4,58 0,8 | 0,65 16 |131] 16 |131] 16 |131
vyssi odborné 2,6 2,12 1 0,82 08 |065| 0,8 |0,65
uplné stredni 46,8 38,25 31,2 |2550| 88 |719| 04 |033| 24 [196| 4 3,27
vyucen 55,34 45,24 28,8 | 23,54 26,54 | 21,7
zakladni 12 9,81 7,2 | 589 48 | 3,92
celkem 122,34 100 69,00 56,40 11,2 |9,15| 28 |2,29| 4 |3,27|35,34|28,89
Pocet pracovniki
celkem na sluzbé
domov pro osoby Pocet pracovnikii na sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postiZeni
se zdravotnim
postiZenim
vzdélani piima péce
Fepocteny ey racovnici o socialni ;
"GP |, | P | sociinich | 24U | procovnici | THP | st
ke dni sluzbéch
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 1,4 4,15 0,2 | 0,59 04 |118| 04 |119| 0,4 |1,19
vyssi odborné 0,4 1,18 02 |059| 0,2 |0,59
uplné sttedni 11,7 34,73 78 (23,15 22 |653| 01 (03| 06 |1,78] 1 2,97
vyucen 13,8 40,95 7,2 21,37 6,6 |19,58
zakladni 6,4 18,99 52 (15,43 1,2 | 3,56
celkem 33,7 100 20,4 (60,54 2,8 83 | 0,7 |208] 1 |297| 88 |26,11
Pocet pracovnikii
celkem za obé Pocet pracovnikii celkem za obé sluzby
sluzby
prima péce
vzdélani Fepocteny e racovnici err socialni ,
pstaR/ (PS)y % %iii(g)giﬁtil Vpsociélnich Z;i‘gz:::;tl pracovnici THP ostatni
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 7 4,48 1 0,64 2 128| 2 |128| 2 |1.28
vyssi odborné 3 1,92 1 0,64 1 064 1 |0,64
uplné stredni 58,5 37,49 39 [2499| 11 705 05 |0,32] 3 |193| 5 3,2
vyuéen 69,14 44,31 36 |23,07 33,14 21,24
zakladni 18,4 11,8 12,4 | 7,95 6 3,85
celkem 156,04 100,00 89,4 |57,29| 14 897 | 35 |224| 5 |3,21|44,14|28,29
'I'IVE;JS':'V.TI“:‘.;} L;H;l_'.;;!.lvlli]’CE
_— DU HA ‘ kMo.ravskoslczsk)'/
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5. Prace s kvalitou poskytovanvch sluZzeb a vvznamné udalosti v roce 2017

Vyznamné udalosti v roce 2017:

= Od roku 2014 pracuje naSe zafizeni s konceptem Bazalni stimulace, kterd podporuje
vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti Clovéka. Na zékladé uspéSne probehlé
supervize dne 15.2.2017 byl domovu udé€len, respektive vSem budovdm nami
poskytovanych sluzeb, certifikat "Pracovisté bazalni stimulace'" s garanci Mezinarodni
asociace bazalni stimulace. Supervize probchla za ucasti pani PhDr. Karoliny Malon
Friedlové, jedinou certifikovanou lektorkou konceptu Bazéalni stimulace v Ceské republice.

= Domovu Duha byl ud€len titul Dobra duse za vyjime¢nou dobrovolnickou pomoc v roce
2016. Pilkulaty ro¢nik Dobré duse, projektu, jehoz cilem je ocenovat a motivovat
dobrovolniky a instituce, prob&hl dne 8.6.2017 v prazském klaStefe klaStefe Minoritll
svatého Jakuba v Praze. Mezi partnery projektu se fadi Ministerstvo prace socialnich véci,
Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, Gerontologické centrum a také spolecnost
Hartmann-Rico a.s. Dlouholeti patroni projektu jsou Vladimir Hron, Ale§ Cibulka a

feditelka nadace Krdsa pomoci pani Tat’dana G.Kuchatova.

V uplynulém roce jsme kvalitou piispéli v oblasti:

1) poti‘eb a piani uZivatelit

Pokracovali jsme v prohlubovani konceptu Bazalni stimulace do péce pottebnych uZivateli. Danym
zpusobem poskytované péce pozorujeme zlepSeni jeji kvality. Zejména se ndm dafi 1épe porozumét
potfebam uZivatele a tém zptisob péce prizpusobit. U uzivateli se zménami v oblasti komunikace,
vnimani a pohybu vyuZivame vybrané techniky konceptu, abychom nejen podpofili vnimani
Mezi které nejCastéji patii ztizené dychani, spasmatické koncetiny, zavraté, potize s ptijmem stravy
a napoju aj..

Vzhledem ke zvysujicim se rizikiim, které uzivatele ohrozuji, zacali jsme se podrobné praci s riziky
vénovat. U jednotlivych uzivateli jsme postupné rizika zmapovali a zacali pro praci s riziky
zpracovavat plan. Chranime tak uzivatele pted nasledky rizik, které by je mohli ohrozit. Plan rizik
ma uzivatel zpracovany pisemné a zalozen v jeho Socialni dokumentaci, aby kazdy ¢len tymu

s témito informacemi pracoval. Ve zpracovavani plani stale pokracujeme.
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Dafi se nam rozSifovat pfirozené aktivity, které jsou pro uZzivatele znamé, bézné€ se jimi bavili ve
svém pfirozeném prostiedi. Velmi radi se bavi napf. peCenim, vafenim, zahradkafenim, kterému se
mohou uzivatel¢ diky mobilnim zahradkam vénovat i na svém pokoji.

Ptinos kontaktu uZzivatell s pejsky nas vedl k rozsifeni zooterapie o dalsi zvitatka. V prostorach
zahrady byl zrealizovan koutek se zazemim pro kraliky a morcata. Uzivatelé si je oblibili a maji
radost nejen z pouhého kontaktu s nimi, ale néktefi se velmi radi zapojuji do kazdodenni péce o né.
Kontakt se zvifaty zprostfedkovdvame uzivatelim i v pfirozeném prostiedi, napt. prochazkou
k vodnimu toku a krmenim kacen ad..

Metody prace dale rozSifujeme a v ramci moznosti je i rizné propojujme.

Priklad z praxe

., PFi realizaci somatické stimulace podporujici u pani F. vyuzivame kontaktu s krdlikem, ktery ji
stimuluje k vyssi aktivite. *.

, U pana D. pri realizaci neurofyziologické stimulace vyuzivame kontakt s pejskem ci kralikem,
ktery podporuje aktivaci postizené koncetiny po CMP. *

., PFi realizaci diametralni stimulace, podporujeme u pana D. uvolnéni spasmatickych koncetin

«

prilozenim pejska ke koncetiné, kterou svym télem a srsti zahreje.

2) metodické podpory

V daném obdobi probéhly ctyfi odborné konzultace pod vedenim Mgr. Martina Bednare, Ph.D.
Zamgéfteni konzultaci vychazelo z potteb zatizeni v€etné pfipravy na pldnovanou zmeénu, tykajici se
druhu poskytované socialni sluzby. V rdmci konzultaci byly dale feSeny potieby jednotlivych
pracovnikl (pracovnici primé obsluzné péce, socialni pracovnici, vseobecné sestry, vedouci
pracovnici), vychazejici z jejich ptipadové prace s uzivateli, pracovniky a metodické ¢innosti.
Probéhlé konzultace byly pro dalsi rozvoj kvality nami poskytovanych sluzeb ptinosné.

Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich
sluzeb, byla pro podporu pracovnikil zajisténa béhem roku 2017 ve Ctyfech terminech. V téchto
terminech probéhla supervize individuélni, skupinovéa a manazerska.

Otevienost na supervizich pfinesla pracovnikiim odlehéeni a sou€asné€ podporu pro jejich dalsi

praci. Rovnéz vedeni ziskalo cenné informace pro motivaci, podporu a dal$i rozvoj pracovnikd.
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V uplynulém obdobi jsme se v této oblasti rovnéz vénovali piipravé metodickych materialit pro
novou socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem, jejiz provoz v nasem zafizeni byl zahajen od
1.ledna 2018. Na tvorb¢ jednotlivych pravidel se podilel cely tym pracovnik.

Pro podporu pracovnikii a udrzeni vysoké urovné péce v souladu s konceptem Bazalni stimulace

V nasem zafizeni, vypracovali jsme pisemna pravidla.

3) pracovnikii a osob podilejicich se na poskytovani socidlni sluzby

V hodnoceném obdobi jsme zapracovali na prohlubovani kvalifikace a dovednosti jednotlivych
pracovnikl, a to prostfednictvim externiho a interniho vzdélavani; nakupem odborné literatury,
ktera je pracovnikiim pro jejich samostudium volné pfistupna.

Podaftilo se nam zajistit vzdélani u dalSich ¢lenil tymu v Zékladnim a Nastavbovém kurzu Bazalni
stimulace a u nékterych i rovnéz v Prohlubujicim kurzu 1. a II. Bazalni stimulace. Pro vzdélani a
obohaceni se o dobrou praxi s konceptem Bazalni stimulace zprostiedkovavame pracovnikiim nejen
odborné kurzy, ale i individualni a skupinové schlizky v zafizeni, na kterych si pracovnici vzajemné
mezi sebou piedavaji informace, feSime ptipadové situace a dalsi.

Dbame na tymovou spolupréci, proto se setkdni Gcastni vSichni pracovnici podilejici se na péci o
uzivatele.

Velmi nas t€$i stale zvySujici se zapojeni rodiny do péce o uzivatele. Podili se na vytvaieni
podnétného prostiedi, zapojenim se do jednotlivych ¢innosti, ptedanim potiebnych informaci, které
nam pomahaji nastavit uZivateli sluzbu, ktera bude co nejvice navazovat na jeho dosavadni zptsob
Zivota.

Velky piinos do sluzby a kvality Zivota uzivateli piinasi dobrovolnicka &innost. Cinnost

dobrovolniki si velmi vaZime a pro jejich pisobeni ve sluzbé vytvaiime co nejlepsi podminky.

4) prostiedi a podminek sluZby

V uplynulém obdobi jsme pokracovali v dopliiovani sluzby vybavenim a pomuckami vychazejici
Z potieb uzivateld.

Vybavili jsme zafizeni o dal$i specializované luzka typu Eleganza 1, kterymi jiz zafizeni z ¢asti
vybavené mame. LUzZko tohoto typu je pfizpiisobené potfebam lidem s vysokou mirou péce a nabizi
komfort jak uzivatelim, tak 1 pecujicimu personalu.

Daii se nam stale vétsi zapojovani rodiny uzivatele nejen do péce, ale i do vytvareni podnétného

prostfedi. Do pfipravy pokoje zapojujeme rodinu jiz pted nast€hovanim uzivatele do zatizeni, aby
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mu napomohla obklopit se vécmi a piedméty z jeho domova a prechod z domaciho prostiedi byl tak
pro uzivatele co nejméné zatézujici.

Pti vytvareni podnétného prostfedi vychdzime pifedevsim z biografie uzivatele a rovnéz jeho potieb.
Velkym ptfinosem pro uZzivatele bylo zakoupeni nové pomiicky, a to mobilniho dataprojektoru, ktery
vyuzivame zejména u uzivatell trvale upoutanych na lizko.

Sluzbu jsme dale vybavili o dalsi pomicky napomahajici v kvalitni péci o uzivatele.

Na vyrobé nékterych pomiicek a vytvafeni podnétného prostiedi se aktivné podileji samotni

pracovnici, ktefi jsou velmi napaditi, kreativni a zru¢ni.

6. Socialni podminky klientu

6.1. pocet a kapacita pokojit, umisténi socidalni prisluSenstvi

Nase sluzby nabizeji ubytovani ve tfech budovach. Jedna se nachazi na ulici Bezruc¢ova, na ulici
Maichova a na ulici Hibitovni.

Domov pro seniory

Na budové Bezrucova nabizime ubytovani na tseku v pfizemi, prvnim a tfetim patfe na:
- L a .

12 jednolizkovych pokoju
24 dvoulizkovych pokoji
Pokoje v prizemt:
V ptizemi se nachézi celkem 12 pokojli
pro seniory z toho
- 3 jednolizkové  pokoje,
socialni zafizeni a koupelna je
pro dva pokoje v burice
-2 dvoultizkové pokoje
s vlastnim socidlnim zafizenim a
koupelnou Jednoliizkovy pokoj budova Bezruc¢ova
- 7 dvoultzkovych pokojt, socialni zafizeni a koupelna je pro dva pokoje v burice
Pokoje v 1. NP
V prvnim podlazi se nachazi celkem 15 pokojt pro seniory z toho
- 3 jednoluzkové pokoje, socialni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v bunce

- 1 jednoltzkovy pokoj, ktery mé pouze vlastni socidlni zatizeni, bez koupelny
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- 9 dvoultizkovych pokojii, socidlni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v butice
- 1 dvouliizkovy pokoj s vlastnim socialnim zafizenim a koupelnou
- 1 dvoultizkovy pokoj, ktery mé pouze vlastni socialni zafizeni, bez koupelny
Pokoje ve 3. NP
Ve tfetim podlaZzi se nachazi celkem 9 pokoju z toho
- 5 jednolazkovych pokoju, které maji vlastni socialni zatizeni a koupelnu

- 4 dvoultizkové pokoje, které maji vlastni socialni zatizeni a koupelnu

Na budové Machova nabizime k ubytovani na tiseku v prvnim, druhém a tietim patie na:
13 jednolizkovych pokoju
12 dvoultizkovych pokojit
Pokoje v 1. NP
Na prvnim podlazi se nachazi celkem 9 pokoju z toho
- 4 jednoltizkové pokoje, které maji vlastni socialni zafizeni a koupelnu
- 1 jednoltizkovy pokoj, ktery ma vlastni socialni zafizeni, bez koupelny
- 4 dvoultzkové pokoje, které maji vlastni socidlni zatizeni a koupelnu
Pokoje v 2. NP
Na druhém podlazi se nachazi celkem 8 pokoju z toho
- 2 jednoltizkové pokoje, které maji vlastni socialni zatizeni a koupelnu
- 2 jednoltizkové bez koupelny a bez WC
- 4 dvoultzkoveé pokoje, které maji vlastni socidlni zatizeni a koupelnu
Pokoje v 3. NP
Na tfetim podlazi se nachazi celkem 8 pokoju z toho
- 3 jednoltizkové pokoje, které maji vlastni socialni zafizeni a koupelnu
- 1 jednoltizkovy pokoj, ktery ma vlastni socialni zafizeni, bez koupelny

- 4 dvoultzkové pokoje, které maji vlastni socidlni zatizeni a koupelnu

Na budové Hibitovni nabizime k ubytovani na iseku v pfizemi, ¢ast prvniho a druhého patra:
10 jednolazkovych pokoji

34 dvoultizkovych pokoji

Pokoje v 1.NP

Komunitni bydleni (8 pokojii):

- 1 dvoultizkovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim
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- 2 dvouliizkové pokoje, socialni zafizeni spole¢né pro tyto dva pokoje

-2 dvoulizkové pokoje, pro tyto dva pokoje
socialni zafizeni v rdmci komunity
-2 jednolizkové pokoje a 1 dvoulizkovy
pokoj, pro tyto pokoje socialni zafizeni
V ramci komunity
Samostatné pokoje (12 pokojit):
-3 dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim
zafizenim
-2 jednolizkové pokoje a 1 dvoulizkovy
pokoj, socidlni zatizeni pro tyto pokoje
- 2 dvou lizkové pokoje a jeden 1 lizkovy Jednoliizkovy pokoj v komunité budovy Hrbitovni
pokoj, socidlni zatfizeni pro tyto pokoje
- 3 dvou lizkové pokoje, socialni zatizeni pro tyto pokoje
Pokoje v 2. NP
Komunitni bydleni (8 pokojii):
- 1 dvoultizkovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim
- 2 dvoultizkové pokoje, socialni zatfizeni spole¢né pro tyto dva pokoje
- 2 dvou lizkové pokoje, pro tyto dva pokoje socialni zafizeni v ramci komunity
- 2 dvoultizkové pokoje a 1 jednoliizkovy pokoj, pro tato pokoje socialni zafizeni
Samostatné pokoje (3 pokoje):
- 3 dvou liizkové pokoje s vlastnim socidlnim zarizenim
Pokoje v 3. NP
Samostatné pokoje (13 pokoji):
- 2 jednolazkové pokoje a 1 dvoultizkovy pokoj, socidlni zatizeni
- 1 jednolizkovy pokoj a 1 dvouliizkovy pokoj, socidlni zafizeni
- 1 dvouliizkovy pokoj a 1 jednoliizkovy pokoj, socialni zatizeni
- 2 dvou lizkové pokoje, socialni zatizeni
- 2 dvou luzkové pokoje, socialni zatizeni
- 1 dvou lazkovy pokoj, socialni zatizeni

- 1 dvou luzkovy pokoj, socialni zatizeni
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V pfizemi a prvnim patfe budovy zafizeni se nachazi bydleni komunitniho typu. Komunitni typ
bydleni se svym prostorem, vybavenim, kapacitou a zplisobem zajisténi sluzby ptiblizuje prostiedi
domacimu. UZzivatelé zde Zziji v menSim poctu, pravidelné se setkdvaji pfi dennich aktivitach,
spole€ném stravovani v komunitni mistnosti ¢i odpolednim posezeni u kdvy. Komunitni bydleni je

svym pobytem vhodné pro uzivatele se specifickymi potfebami nebo onemocnénim demenci.

Dvouliizkovy pokoj v komunité budovy Hrbitovni

Pokoje maji uzivatelé prizptisobené vlastnimu vkusu a svym specifickym potfebam. Pokoje jsou
vymalovany v pfijemnych pastelovych barvach. Pokoje jsou standardné vybaveny posteli, skfini,
ktfeslem, uzamykatelnym no¢nim stolkem, stolem a Zzidli, signalizaénim zafizenim pro pfivolani
pomoci, stropnim svitidlem nasténnymi hodinami, dalSi vybaveni je zcela na zvazZeni uZzivatele.
Vzhledem k tomu, ze kazdy ma pokoj dovybaveny jinymi obrazky, komodami, stolecky, televizi,
polickami apod., je kazdy pokoj na prvni pohled jiny a odrazi osobnost uzivatele. VSechny tyto
drobné¢ véci v pokojich navozuji pifijemnou domdci atmosféru. Kladenim dirazu na tuto
individualitu podporujeme pfani uzivatel a jejich rodin. Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny pokoje

jsou jednoltizkové, snazime se zajistit intimitu a soukromi pomoci vkusnych latkovych paravand.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Na budové Bezrucova nabizime ubytovani na tseku ve druhém patfe na:
4 jednoltizkové pokoje

12 dvoultizkovych pokoji

Pokoje v 2. NP

Ve druhém podlazi se nachazi celkem 16 pokoju pro osoby se zdravotnim postizenim z toho
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- 4 jednoltzkové pokoje, socialni zatizeni a koupelna je pro dva pokoje v burice
- 10 dvoulizkovych pokoju, socialni zafizeni a koupelna je pro dva pokoje v buiice
- 2 dvoultizkové pokoje, které maji pouze vlastni socidlni zatizeni, bez koupelny
Na budova Hrbitovni nabizime ubytovani na useku v ¢asti prvniho patra:
V prvnim patfe nabizime k ubytovani celkem 10 pokojl z toho
- 3 jednolizkové pokoje

- 7 dvoultizkovych pokojit

Socialni zafizeni jsou situované na chodbach v bezprostredni blizkosti pokoju.

Dvouluzkovy pokoj budova Bezrucova

Dvouliizkovy pokoj budova Hrbitovni

6.2. moZnost traveni volného casu — pocty a vybavenost spoleCnych prostor (spoleCenské

mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvicny aj.)

Na budové Bezrucova a Maéchova je zfizena sluzba recepce, ktera slouzi nejen ke zvySeni

bezpecnosti nasich uzivatel, ale 1 traveni spole¢nych chvil.
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Recepce budova Bezrucova Recepce budova Hrbitovni

Volny ¢as mohou uZivatelé travit dle vlastniho uvézeni, s rodinou, ptateli, ¢i spolubydlicimi a
Kk tomu mohou vyuzit spolefenské mistnosti na jednotlivych patrech, kavarnu na budové

Hibitovni, odpocinkové koutky na chodbach, ale i také reminiscen¢ni koutky.

Reminiscencni koutek budova Bezrucova a Hrbitovni
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Reminiscencni koutek budova Hrbitovni

Odpocinkovy koutek budova Machova

Odpocinkovy koutek budova Bezrucova

Pfispévkova organizace

Morweneoal «
-— DU HA o ‘ Moravskoslezsky

kraj

Zprava o c¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2017



80

Odpocinkovy koutek budova Hrbitovni

Spolecenska mistnost — kavarna budova Hrbitovni
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Spolecenska mistnost budova Bezrucova

Komunitni mistnosti, jidelny, aktivizacni mistnosti

Tyto mistnosti jsou vybaveny ndbytkem nejen pro stolovani pti snidani, obédu ¢i vecefi, ale zaroven
je tvofi zékouti, které svym vybavenim pfipominaji obyvaci pokoje v domacnostech a uzivatelé zde
pobyvaji nejen v dobé€ stravovani, ale také v dobé svého volna. Dochézi zde i k rodinnym setkanim.
V téchto prostorech jsou sedaci soupravy a kiesla, je zde mozno sledovat velkou televizi, pieéist si
néco pékného, ¢i jen tak posedét v prijemném prostiedi. K zaptjceni je zde také mnoho
spolecenskych her a knih. Nov¢ je zde zfizeno ptipojeni na WI-FI.

Jidelna budova Hrbitovni — domov pro seniory
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Jidelna budova Mdachova — domov pro seniory Jidelna budova Hrbitovni —domov

pro osoby se zdravotnim postizenim

Jidelna budova
Bezrucova —domov pro osoby

se zdravotnim postizenim

Jidelna budova Bezrucova — domov pro seniory

(YT
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Aktivizacni mistnost
budova Bezrucova a
Hrbitovni — domov pro
osoby se zdravotnim
postizenim

Komunitni mistnost budova Bezrucova a Hibitovni
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V nasem domové neni samostatnd télocvicna, ale ke kazdodennimu cviceni slouzi prostorné
chodby, kazdodenni ranni cviceni patii k oblibenym.

K dalsim oblibenym mozZnostem jak travit volny Cas, je pobyt ve fototerapeutické mistnosti. Zde
uzivatelé nabiraji novou silu pfedevS§im v zimnim obdobi. K relaxaci slouzi dvé masazni kiesla,
vyuzivaji se prvky aromaterapie, a uzivatelé pii zvuku relaxa¢ni hudby odpocivaji a vychutnavaji si

pozitivni U€inky svétla.

Svételna mistnost budova Bezrucova

Nasim véticim uzivatelim nabizime aktivity pro uspokojeni jejich duchovnich potieb.

Mse na budové Bezrucova

{1 ’i”'u “:-
il E.j"""?' |
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Zejména pii hezkém pocasi 1ze vyuzit zahradu. K piijemnému posezeni zde najdeme lavicky, stoly,
pergolu, houpacku, kuzelky a mobilni zahradky. Mnozi uzivatelé ocenuji pfitomnost kocky, ktera

ma v zahrad¢ sviij pelisek.
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6.3. dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, #py dilen, rizné druhy terapii
(arte,muziko,canis,hippo...)

Potieby naSich uzivatelli jsou pro nas prioritou a snazime se jim pfizpusobovat pribéh sluzby.
Uzivatelé maji moZnost vybrat si z nepfeberného mnoZzstvi nabizenych aktivit, a pokud maji zdjem
0 aktivitu, ktera jeSt€ neni nabizena, snazime se ji dle pfani uzivatell zajistit. Rozvijime a
podporujeme praci kli€ového pracovnika ve vztahu k uzivateli, podporujeme individualni aktivity.
Kli¢ovy pracovnik se spolu s uzivatelem ucastni spolecenskych akci, vyletl a prochazek po okoli,
navstévuji spolu spolecenské akce, napt. vystavy ¢i vyro€ni trhy, radi jezdime do mést a obci ze
kterych uzivatelé pochazeji napt. Bartosovice, Hodslavice, Motkov apod..

Aktivity, které nabizime je mozné rozdélit do oblasti podle zaméfeni:

o Cinnosti zaméfené na zabavu — tématicky zaméfené plesy — V lofiském roce retro ples,
oslavy vyznamnych svatki, silvestrovské kavarny, narozeninové kavarnicky, taneéni i
hudebni vystoupeni (napi. HaSlerovy pisni¢ky ¢i Décka ze Skoronic), spolecnéd setkdni na
terase nebo na zahradé.

Uzivateliim nabizime moznost individualnich rodinnych oslav.

Haslerovy pisnicky

Retro ples
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o Cinnosti zaméfené na sport, pohyb — kuZzelky, nacvik chiize, sportovni odpoledne, bowling,
Sipky, petang, tanecky na zidlich, ranni desetiminutovky s cvi€enim, zakoncené vzdy zpévem

oblibenych pisni pro dobrou naladu, jizda na rotopedu ¢i Slapadlech, joga.
- —

Petang na zahrade

Sportovni odpoledne s détmi ze zdkladni Skoly Komenského

66, Novy Jicin
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e Cinnosti zaméfené na praci — prace na bylinkové zahradce, zalévani kvétin, drobné prace na
zahrad€, drobné peceni ¢i vafeni pro radost, hackovani, Siti, pleteni, prace pii svatecni

vyzdobé domova v obdobi vanocnich a velikono¢nich svatki

Peceni cukrovi a babovky
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—

Prace na zahrddce
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Mobilni zahradky — prace na mobilnich
zahradkach

Staveni ptaci budky na
zahradu

Phspé\.ko» a organizace
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o Cinnosti zaméiené na vzdélavani a literaturu — ¢teni na pokracovani, ¢teni z denniho tisku,

literarni debaty, besedy s pani feditelkou, tematické besedy, prednasky.

Besedovani s pani reditelkou

e (innosti zaméfené na podporu piredev§im jemné motoriky — procvicovani zejména jemné
motoriky pfi praci s pfirodnimi materidly, perlickami, prace s riznymi materialy, papir,

prirodniny, dfevo, hlina, velmi oblibenou ¢innosti je vypalovani obrazkl do dieva

Vyroba keramiky a vypalovani do dreva
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e cCinnosti zaméfené na vzpominky, reminiscenci — vzpominky patii k oblibenym ¢innostem
nasSich seniorti. Proto mame v domov¢ reminiscencni kuchyiku i reminiscen¢ni koutky, které
jsou vybaveny predméty, které pouzivali v dobé svého mladi, naptiklad stary gramofon, ruéni
mlynek, kuchyniska vaha na zavazi, staré¢ knihy. VSe slouzi k procviovani smysll a zaroven
k navozeni vzpominek na staré Casy, pfi zafizovani reminiscenéni kuchyiky a koutku byly

napomocny také pracovnice, které nékterymi predméty prispély ze soukromych sbirek.

Cteni knihy v reminiscencni kuchyrice

e (innosti podporujici procvicovani paméti - trénink paméti — trénujeme S nasimi uzivateli
pamét’ individualné i skupinové, aktivita se zamétuje na vse, u ¢eho ¢lovek ,,potrapi® pamét’,
postieh, soustiedéni.  Skladame proto puzzle, vyhleddvame podobnd, ¢i stejna slova,
dopliiujeme pismenka, chybéjici texty, hadanky, kvizy, kiizovky, pexeso, opakujeme pisné,

slovni fotbal, atd.

Trénink paméti
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Stezka tréninku pameti ve
spojovaci chodbé

e cCinnosti zaméfené na hudbu — pasivni poslech hudby, aktivni zpivani a hrani, vyuZiti

jednoduchych nastroju, poslech hudby v televizi, radiu, zpév oblibenych pisni, hra na nastroje
n - =

Hra na klavesy

Plispévkova organizace
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o Cinnosti spojené s kontaktem se zviFaty — canisterapie — do domova dochdzi dva
vycviceni psi, setkani s nimi uzivatelé vzdy vitaji, milovnici kocek se mohou potésit
pritomnosti nasi kocky, kterd ma peliSek v zahradé a rad se necha pohladit také kralik, ktery
ma bydleni ve spojovaci chodbé mezi budovami Bezru¢ova a Méchova.

V roce 2017 byl v zafizeni mobilni sala$, uzivateld, se velice libil v této aktivité chceme

pokracovat.

Kontakt s kralikem

Pfispévkova organizace
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Mobilni salas

e cCinnosti zamérené na socidlni zaclefovani — piirozené je, pokud nasi uzivatelé navstévuji
aktivity a sluzby mimo domov. Kdo vSak neni schopen ze zdravotnich diivodu aktivit
V pfirozeném prostiedi, zajiStujeme je v naSem zafizeni. Proto s uzivateli ktefi to zvladnou
chodime do obchodi, na Sipky a bowling do blizké restaurace, do muzea, na Gfady, do banky,
na dny otevienych dvefi ¢i navstévy sptatelenych socidlnich sluzeb, vystavy, napt. vystava
kloboukd, vystava pivnich tackl, zajezdy, jarmarky, vanocni trhy, navstévy kostell a vystavy

betlému.

Navstéva kvétinovych trhii

Navstéva cukrarny

Pfispévkova organizace
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7. Stavebné - technicky stav objektu

Stavebne-technicky stav objektu — statika, stfech na vSech budovach je ve velmi dobrém stavu.

Vnéjsi plast objektu — dobry technicky stav

- Budova Hibitovni — vyhledové v roce 2018 zatepleni obvodového zdiva vcéetné zatepleni
stropu v navaznosti na energetické uspory. Zpracovana projektova dokumentace.

- Budova Machova — obvodové zdivo v dobrém technickém stavu. Fasada zateplena pénovym
polystyrenem v tl. 50mm, které je v souc¢asné dob¢é nevyhovuje pozadavkiam.

- Budova Bezru¢ova — obvodové zdivo v dobrém technickém stavu. Objekt trpi vySenou
vlhkosti zdiva v suterénu. Fasada zateplena pénovym polystyrenem v tl. 50mm, které je
Vv soucasné dobé nevyhovuje pozadavklim.

- Spojovaci chodba mezi budovou BezruCova a Machova - spojovaci chodba spojujici obé
budovy zatizeni (velmi dilezita pro vzajemnou propojenost obou budov véetné dovozu stravy
a pradla na druhé budovy, prichod pro uzivatele a pracovniky). Tato chodba vykazuje
znamky nevhodnosti — vlhkost, trhliny, velky tnik tepla (objekt je bez jakékoliv tepelné
izolace). Vyhledové feSit v ndvaznosti na zpracovani projektové dokumentace a budovu

Machova v roce 2018.

Vnitrni stav objektu domova

- Budova Hibitovni — vykazuje zndmky velmi dobrého stavu zejména z diivodu probihajici
rekonstrukce v minulych letech

- Budova Bezrucova - vykazuje znamky velmi dobrého stavu zejména z divodu probihajici
rekonstrukce v minulych letech
Budova Méchova — tento objekt vykazuje zndmky nevhodnosti zejména z ditvodu zastaralé
elektroinstalace, rozvodii vody, rovnéz nutnd humanizace objektu. Zpracovana studie z roku
2016 poslouzi vyhledové jako ptechod do faze zpracovani projektové dokumentace v roce
2018.

Stravovaci provoz — oba stravovaci provozy (budova Hibitovni a Machova) vykazuji znamky
nevhodnosti, zastaralosti. V roce 2017 - 2018 projde kuchyn budovy Hibitovni rekonstrukci a bude
slouzit jako centrdlni kuchyné pro vSechny objekty s vyrobou a dovozem celodenni stravy. Po

slouceni stravovacich provozi, se jiz kuchyi na budové Méchova nebude pouzivat.

Plispévkova organizace
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Stavebné technicky stav prddelen v suterénu vykazuje velmi dobry stav vzhledem k tomu, Ze v roce
2014 probehla celkova rekonstrukce vcetné sanace suterénu pradelny na budové Hibitovni a v roce

2009 rekonstrukce pradelny na budové Méchova.

Kotelna
- Budova Hibitovni — vykazuje znamky zastaralosti i v nadvaznosti na energetické tispory, nutna
rekonstrukce plynové kotelny

- Budova Bezrucova — rekonstrukce v roce 2012, zcela vyhovuje pozadavkiim
Vsechny tri objekty jsou bezbariérové.
V kazdém objektu budovy se nachdzeji dva vytahy, Z nichz jeden je vzdy evakuacni.

Vyhledové bude zatizeni dale pracovat na vSech budovach s doporuc¢enimi energetického auditu a

s doporuc¢enimi Krajské energetické agentury Moravskoslezského kraje na zakladé zpracované

studie posouzeni vhodnosti jednotlivych objekti do nizkoenergetického standardu s moZnosti

vyuziti SMART technologie.

- Budova Machova a BezruCova — zatepleni obvodovych stén objektu, vyména otvorovych
vyplni, zatepleni stropli pod nevytapénou pldou, instalace kogeneracni jednotky, instalace
IRC regulace

- Budova Hibitovni — zatepleni obvodovych stén objektu, vyména otvorovych vyplni, zatepleni
stropi pod nevytapénou pidou, instalace nové plynové kotelny, instalace kogeneracni

jednotky, instalace IRC regulace, realizace vlastni trafostanice VN/NN

8. Zpravy o plnéni ukola stanovenych pro rok 2017

= popis jednotlivych kol a zptisobu jejich plnéni

Zprava o plnéni tkolt — viz ptiloha na konci zpravy.
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9. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2016 a vize do dalSich let

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2017

= SluZba domov pro seniory

e Zamérem organizace je, vzhledem k tomu, Ze z Fad potenciondlnich Zadatelii i rodinnych
prislusnikii je velky zdjem o poskytovani péce u uzivateli trpici demenci vcetné
Alzeihmerovy choroby, zridit sluzbu ,,Domov se zvlastnim reZimem* v ramci komunitniho
bydleni, které vzniklo v ramci humanizace zarizeni na budove Hrbitovni. Priblizeni se k této
sluzbe by bylo vhodné zejména i z diivodu stavajicich uzivatelii na sluzbé domov pro seniory.
Tento zameér vietné zpracované analyzy byl jiz predlozen odvétvovému odboru - odbor
socidlnich veci. V soucasné dobé se ceka na stanovisko.

BliZe rozpracovano v tkolu €.6, ktery ndm byl stanoven zfizovatelem.
Od 1.1.2018 poskytovana na budové Hibitovni nova registrovana sluzba domov se zvlastnim
rezimem.

e Ve spolupraci se ziizovatelem a v navaznosti na zpracovanou studii ,, Rekonstrukce budovy
Machova a spojovactho traktu® pracovat na zahdjeni realizace ve fazi zpracovani
projektové dokumentace, kterda povede ke zkvalitnéni bydleni seniorii v navaznosti na
podporované prvky komunitniho bydleni.

V roce 2018 ve spolupraci s odborem socidlnim a investiénim zahdjena prace na zpracovani
projektové dokumentace.

e Na seniorském useku BO podporovat prvky komunitniho bydleni v navaznosti na zutulnéni
stavajicich prostorii jidelny a pracovny pracovnikii. Prostredi useku prizpusobit co nejvice
potrebam uzivatelii zejména z jejich pohledu vnimani.

V roce 2017 jsme ptizptisobovali prostiedi ve spoleénych prostordch k navozeni piijemného a
pfirozeného prostiedi jejich domova. Neustdle dopliiujeme prostor reminiscenéniho koutku, ve
kterém se nasim uzivatelim libi, radi zde travi sviij volny cas, spolu ve spolecnosti své rodiny, kde
maji svij klid a pohodli. Cely prostor se snazime pfizplisobovat také ro¢nim obdobim, pro lepsi
orientaci v Case a obdobi. Prostor jidelny je vyuzivan nejen k podavani stravy uzivatell, ale
komplexné¢ jako mistnost k setkavani, traveni volného Casu, vytvafeni vyrobki, procvicovani
haptické schopnosti, tréninku paméti, kinokavarné a spousté dalSich pfijemnych aktivit. Uzivatelé si
zde povidaji a na zdklad¢ jejich podnéth se také utvaii tento prostor. Na zdkladé zmény a

rekonstrukce tohoto prostoru vznikne prohloubeni otevienosti tohoto mista, aktiviza¢ni pracovnice
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bude moci celodenné vyuzivat prostor, ktery se rozdéli na spolecenskou cast a Cast stravovaci,
kterych je mozno vyuzivat spolecné, zméni se nam také velikost reminiscencniho koutku, ktery se
zvEtsi a stane se tak pristupnéjsi imobilnim uzivatelim, ktefi zde také travi své volné chvilky.

je, aby nastup do nasi socidlni sluzby nebyl nésilny a stresujici, nybrz pfirozeny a citlivy. Proto
pracujeme také na vybaveni jejich pokoji, napf. kvétiny, fotografie, hrnecky, vazicky, komoda a

kieslo, v§e co spojuje naseho uzivatele s jeho pfirozenym prostredim.

= Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
oV ramci vyhledu na dalsi léta zvazit moznost ukonceni poskytovani sluzby domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a stavajici uzZivatele zaradit do druhé nami poskytované sluzby, a
to domova pro seniory. V ramci cilové skupiny se zamérovat na seniory s mentdlnim
postizenim, kteri se v této cilové skupiné v ndvaznosti na potiebnost nachazeji. Tento zamer
véetné zpracované analyzy byl jiz predlozen odvétvovému odboru - odbor socidlnich veéci.
V soucasné dobé se ceka na stanovisko.
Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim byla zruSena k 31.12.2017.
Diivodem zruSeni této sluzby je mizivé procento zadosti o tuto sluzbu, nezdjem ztad
potenciondlnich Zadatell o nami poskytovanou sluzbu, proto bylo naSim zafizenim navrZeno
zruseni této sluzby a transformovat pfirozenym zptsobem 28 uzivateli budovy Bezrucova do
seniorské skupiny a 17 uzivateli budovy Hibitovni do nové vzniklé sluzby domov se zvlastnim
rezimem. UZivatelé svymi potiebami (vek, zdravotni stav, socialni potifeby) smétuji po zruSeni
stavajici sluzby do nami navrhované zmény. O této skute¢nosti rozhodla rada kraje dne 8.8.2017

¢.usneseni 18/1584.

= Spolecné plany do budoucna pro celé naSe zaiizeni
e Pro rozvoj kvality nami poskytované sluzby nadale pokracovat v odborné konzultaci pod
vedenim Mgr.Martina Bednare, PhD. a rovnéz podporovat supervize v zarizeni ve
spolupraci s Mgr.Lubomirem Pelechem.
V daném obdobi probéhly ¢tyfi odborné konzultace pod vedenim Mgr. Martina Bednare, Ph.D.
Zamgéfteni konzultaci vychazelo z potteb zafizeni vCetné piipravy na pldnovanou zmeénu, tykajici se

druhu poskytované socialni sluzby. V ramci konzultaci byly dale feSeny potieby jednotlivych
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pracovnikl (pracovnici primé obsluzné péce, socialni pracovnici, vSeobecné sestry, vedouci
pracovnici), vychazejici z jejich ptipadové prace s uzivateli, pracovniky a metodické ¢innosti.
Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich
sluzeb, byla pro podporu pracovnika zajisténa béhem roku 2017 ve Ctyfech terminech. V téchto
terminech probéhla supervize individuélni, skupinova a manazerska.

o Ve spolupraci se ziizovatelem realizovat rekonstrukci stravovaciho provozu na budove
Hrbitovni s cilem slouceni vSech stravovacich provozu zarizeni a sjednotit jej pravé pod
zminovanou Hrbitovni, ktera bude zajistovat pripravu a rozvoz celodenni stravy pro vsechny
budovy domova.

Investi¢ni akce ,,Rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu na ucelem ziizeni centralni
kuchyné¢ Domova Duha v Novém Ji¢ing*“ byla zahdjena 20.7.2017 a ukonceni v navaznosti na
kolauda¢ni rozhodnuti 16.2.2018. Zahdajeni stravovaciho provozu v nové rekonstruované kuchyni
bude zahdjen od 1.3.2018.

Cilem rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu na budové Hibitovni bylo vybudovani
nové centralni kuchyné, kterad bude zajistovat vyrobu a dovoz stravy pro vSechny budovy zafizeni
spravovanych pfispévkovou organizaci. V ramci této akce doslo ke slouceni dvou stavajicich
stravovacich provozil s cilem zefektivnit a zkvalitnit stravovaci sluzby pro klienty a zéaroven
zkvalitnit pracovni prostiedi zaméstnanci domova Duha. Slouceni dvou stravovacich provozi do
jednoho a soucasné zavedeni modernich technologii umozni zafizeni domova efektivnjsi a
hospodarné;si provoz vedouci ke zkvalitnéni stravovacich sluzeb a celkovému snizeni provoznich
nakladi. Pfevoz stravy mezi jednotlivymi budovami bude zajistovan novym elektromobilem. Nové
zrekonstruovand kuchyné umoziiuje vyrobu 400 jidel, ztoho 300 pokrmli pro uzivatelé a
zam¢estnance Domova Duha, v ramci doplitkové ¢innosti umoZziuje stravovaci provoz vyrobu
dalSich 100 obédu pro cizi stravniky.

Rekonstrukce stravovaciho provozu feSila komplexni stavebni Upravy vcetné jejiho zézemi a
dispozi¢niho upofadani jednotlivych mistnosti. V kuchyni je navrzena komplexni moderni
multifunkéni gastronomickéd technologie (konvektomaty, multifunkéni panve, plynové ohfivaci
plotny, chladici skiin¢, granulova my¢ka, termoporty, myci linka) véetné nové vzduchotechniky.

e Nasim cilem je pracovat s konceptem Bazalni stimulace tak, aby se dostal do podvedomi
kazdého pracovnika, ktery jej bude respektovat a naplnovat jako prirozenou soucast nasi
poskytované sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrZovat i v navaznosti na ziskany certifikat

,, Pracovisté bazalni stimulace .
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Ptinos Bazalni stimulace do kvality péce a tim i kvality Zivota uzivatell nasi sluzby nas motivuje
koncept dale prohlubovat a rozsifovat do péce u dalSich potfebnych uzivateli.

Podafilo se nam zajistit vzdélani u dalSich ¢lent tymu v Zakladnim a Nastavbovém kurzu Bazalni
stimulace a u nékterych i rovnéz v Prohlubujicim kurzu I. a II. Bazélni stimulace. V soucasné dob¢
mame v zafizeni proSkoleno 45 pracovnikti v Zékladnim kurzu, 37 pracovniki v Néstavbovém
kurzu, 3 pracovniky v Prohlubujicim kurzu 1. a IL.. Supervizi proslo celkem 15 pracovnikt. Pro
vzdélani a obohaceni se o dobrou praxi s konceptem Bazalni stimulace zprostfedkovadvame
pracovnikiim nejen odborné kurzy, ale i individualni a skupinové schiizky v zafizeni, na kterych si
pracovnici vzajemn¢ mezi sebou piedavaji informace, feSime piipadové situace a dalsi.

Pro ovéfeni, zdali se nase metody prace s konceptem Bazalni stimulace ubiraji spravnym smérem,
objednali jsme si Supervizi, kterd probéhla v naSem zafizeni 15. Gnora 2017 pod vedenim PhDr.
Karoliny Malon Friedlové.

Vzhledem Kk tomu, ze jsme naplnili kritéria pro pé¢i v konceptu Bazalni stimulace, ziskali jsme pro
zatizeni certifikaci pracovisté Bazalni stimulace.

Za splnénd kritéria patfilo napt. to, Ze v poskytované péci integrujeme prvky autobiografie do
individudlnich plant péce uzivateli. V dokumentaci uZzivateld, u kterych je koncept v péci
uplatiiovan, vedeme zdznamy. U uzivatelll, jejichz stav vyzaduje tento druh komunikace, zavedli
jsme inicialni dotek, ktery pii kontaktu s uzivatelem uplatiiujeme. Kontrolou realizace jednotlivych

technik pracovniky byla ovéfena spravnost jejich provedeni.

Ve vysSe popsané praxi naddle pokracujeme. Proskoleni pracovnici uplatiuji koncept Bazalni
stimulace nejen u vybranych potiebnych uzivatelt, ale uplatiuji jeho prvky i u ostatnich uzivateld
v ramci kazdodennich €innosti, a to napf. pti hygiené, stravovani, aktivizaci, vytvafeni podnétného
prostiedi a dalSich Cinnosti. I tato praxe potvrzuje, Ze koncept se stal v nasi poskytované péci jeji

pfirozenou soucasti.
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Vize do dal§ich let
= Sluzba domov pro seniory
Posilit prvky komunitniho sméru v dal§im bydleni vznikem komunitni mistnost k traveni volného

¢asu, individualnich aktivit.

Ve spolupraci se ziizovatelem a v navaznosti na zpracovanou studii ,,Rekonstrukce budovy
Machova a spojovaciho traktu® pracovat na zahajeni realizace ve fazi zpracovani projektoveé
dokumentace, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni seniorii v navaznosti na podporované prvky

komunitniho bydleni.

= Sluzba se zvlastnim reZimem
V navaznosti na ndmi nové poskytovanou sluzbu zaméfit své postoje, vnimani a préci vice smérem
do hloubky k potiebach uzivatel se specifickymi potfebami dané nasi cilovou skupinu. Svou praci
zam&fit i na prostor zahrady. Rozvijet metody prace suzivatelem s demenci, s uZivatelem

s Alzheimerovou chorobou. RovnéZ posilit sluzbu o dalsi komunitni mistnost.

ZvySovat kvalitu poskytované sluzby pro lidi s demenci a poskytovat ji v souladu s Kritérii pro

udéleni certifikatu Vazka.
V uzké spolupraci se zfizovatelem realizovat investicni akci ”Zatepleni objektu Domova Duha®.

V uzké spolupraci se zfizovatelem realizovat investicni akci ,Instalace zdroji z divodu

energetickych tspor®.

= Spolecné plany do budoucna pro celé naSe zaiizeni
Pro rozvoj kvality ndmi poskytované sluzby nadale pokracovat v odborné konzultaci pod vedenim
Mgr.Martina Bednate, PhD. a rovnéz podporovat supervize v zafizeni ve spolupraci

s Mgr.Lubomirem Pelechem.

Posouvat praci s konceptem Bazélni stimulace v naSem zatizeni smérem k podvédomi kazdého
pracovnika, ktery jej bude respektovat a napliovat jako pfirozenou soucast nasi poskytované
sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrZzovat i v navaznosti na ziskany certifikat ,,Pracovisté bazalni

stimulace®. Pokracovat v prohlubovani konceptu Bazalni stimulace od péce uZzivateld.

Dokoncit zpracovani plant rizik u jednotlivych uzivatela.
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10. Ekonomické udaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2017 (tis. K¢)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 77 307,3 77 232,3 -75
Dopliikova ¢innost 0 0 79
Celkem 77 307,3 773113 4,0

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodaieni Z toho
za rok 2017 pirevod do rezervniho fondu pirevod do fondu odmén
3965 3965 0
Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2017 (tis. K¢)
cor s ¥ . , Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodaFent
Domov pro seniory 60 895,2 60 820,2 -75,0
Dorg?v pro osoby se zdravotnim 16 412,1 16 412,1 o
postizenim
Celkem 77 307,3 77232,3 -75,0
l"u;;:v;_::':.?v.;;‘: in’n_'..erunfac»‘:
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Prispevkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2017 (Kc)*

Zavazny ukazatel na rok 2017 Vyse (K¢)

Piispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dotagniho
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2017 22 200 000
poskytnut z prostiedktt Moravskoslezského kraje
Piispévek na provoz UZ 205 — {thrada nakladd na odpisy 1 600 000
Piispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 700 000
Prispévek inv.fin.prostiedku ,,Rekonstrukce strav.provozu 8 000 000
Piispévek do fondu inv.UZ o — Skoda Octavia s pohonem CNG 300 000
Piispévek do fondu inv.UZ 0 - NISSAN e-NV200 typ

. 400 000
elektromobil
Piispévek na provoz UZ 203 — idelové uréeny na... 0
Piispévek na provoz UZ 249 — v ramci dotaéniho Programu
zajiSténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb 0
V Moravskoslezském kraji na rok 2017
Ugelovy investi¢ni ptispévek do fondu investic UZ 206 — na 0
akci...
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 15,06
Vysledek hospodateni 0

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb pro r. 2017 - UZ 13305 poskytnut z prostiredki Moravskoslezského kraje. Prispévek byl
v souladu s pravidly vycerpadn v plné vysi a vyuctovani odeslano ziizovateli.

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Vyse (tis. K¢)

[Domov pro seniory 16 810
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 5390
Celkem 22 200
Hospodareni s penéznimi fondy
P Stav (v tis. K¢)
k1. 1.2017 k 31.12. 2017

Fond investic 5219,6 6 624,5

FKSP 223,5 372,0

Rezervni fond 494 4 5428

Fond odmén 8,0 8,08
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Investicni akce v r. 2017

104

Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Vyse (tis. K¢)
Fond investic (vCetné Vozidlo Skoda Octavia s pohonem 4729
piispevku KU MSK) CNG ’
Fond investic (vCetné Vozidlo NISSAN e-NV200 - 7340
prispévku KU MSK) elektromobil ’
Fond investic Sikma schodistova ploSina 2242
Fond investic 41MAGE 94,4
Fond investic Pickapavaci zafizeni 66,8
Fond investic Rozsiteni WIFI 13,3
Fond investic (v¢etné Rekonstrukce a modernizace 83879
ptispévku KU MSK) stravovaciho provozu ’
Celkem 9992,8
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc)

Finan¢ni Vécny Finan¢ni Vécny
Druh/acel Celkem - -
Rezervni fond Fond investic
Financéni dar obec
. . 5 5
BartoSovice
Finan¢ni dar obec Hladké
v. o . 4 4
Z1votice
Finan¢ni dar méstys
Suchdol n.Odrou 20 20
Finanéni dar mésto
, 5 5
Bilovec
Financéni dar obec
Libhost’ 15 15
Finanéni dar obec Kunin 15 15
Finan¢ni dar Zivotice u
. 12 12
[Nového Ji¢ina
Financéni dar mésto 4 4
FrenStat p.Radhostém
Flna?cn{ dar mésto 20 20
Koprivnice
Finan¢ni dar obec 9 9
[Hodslavice
Finanéni dar obec 5 5
Skotnice
Financéni dar mésto 5 5
Fulnek
I"n-s;:vs:'(r.n‘.;:: organizace
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Finan¢ni dar mésto

Stramberk 13 13

Ostatni finan¢ni dary 14,75 74,75

[Vécné dary 34 34

Celkem 240,75 206,75 34
Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

Zdroje
Nazev akce , ISPROFI jiné
celkem | Vlastni MSK N dary (jaké)

Slk{r}a schodistova 224.2 224.2

plosSina

Vozidlo Skoda Octavia

(CNG) 472,2 172,2 300,0

Vozidlo NISSAN

(elektromobil) 734,0 334,0 400,0

4IMAGE 94,4 94,4

Prekapavaci zatizeni 66,8 66,8

Celkem 1591,6 891,6 700,0

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2017 (tis. K¢)

. Celkova Zdroje
Drub/icel hodnota | ziizovatel vlastni dary jiné

Vyvrrner}a plynového 63.0 63.0

ohfivace

Oprava omitek (pod 016 016

terasou)

Malitské prace 71,7 71,7

Vyména madel 106,1 106,1

Oprava vytahu 79,6 79,6

Oprava terasy 78,2 78,2

Vymeéna rozvadeécu 83,9 83,9

Vyrvnena cylindrovych 70.9 70.9

vlozek

Vymeéna zastfeSeni 59,0 59,0

terasy

Oprava podlah a

vyména podlahové 259,4 2594

Krytiny
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Oprava maleb a omitek 390,0 390,0
Celkem 13534 13534
Pojistné udalosti na nemovitém i movitem majetku (tis. K¢)
Pojistna udalost Celkova vyse Skody Vyse I.l.%l:rady od
pojistovny
Celkem
Zahranicni sluzebni cesty
Misto Utel cesty od - do Iv’ocet .
zameéstnancu
Nekonaly se
Cerpani ucelovych dotaci v r. 2017 (tis. K¢)
Poskytovatel ticelové dotace Ucetni | Poskytnuta Pouzito Vratka Zduvodnéni
znak dotace dotace vratky
\(VF,P- Obec Senov u Nového 5 30 30 0
Ji¢ina
VFP — Obec Stary Jicin 2 10 10 0
VFP — Obec Motkov 2 35 35 0
VFP — M¢ésto Novy Ji¢in 2 249,6 249,6 0
VFP — Mésto Odry 2 8 8 0
VFP — Obec Lesna 2 5 5 0
VFP — Obec Zasova 2 3 3 0
VFP — M¢sto Studénka 2 2,5 2,5 0
Celkem 343,1| 3431 0

Priumérné % nemocnosti za rok 2017

V roce 2016 ¢inila nemocnost 6,23%.

Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti

Organizace zadné pohledavky ani zavazky neeviduje.

e
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Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Vlastni kontroly provddéné v roce 2017

Kontrolni ¢innost v naSem zafizeni je nedilnou soucasti fidiciho procesu, jejimz cilem je zajistovani

a poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v souladu s vnitinimi pravidly naseho zafizeni.

Kontrola pradelenského useku z hlediska efektivita a kvality prdce

- dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych ptedpisti, pouzivani OOPP pii manipulaci

s pradlem, kvalita vypraného a vymandlovaného pradla

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjistény.

Kontrola skladu potravin a cisticich prostredku z hlediska ucetni evidence a proporcionality

vynalozZenych nakladu

- kontrola fyzického stavu zasob se stavem ucetnim u vytipovanych druhti, kontrola
skladovani cisticich prostredku, skladovani potravin a dodrzovani teplot v lednicich,
dodrzovani zaruc¢nich lhiit na potravinach

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zdvady nebyly zjistény

Kontrola hospodarskych vysledku

- pokladni knihy — inventura finan¢ni hotovosti

Kontrola probéhla 12x ro¢né teditelem, ekonomem a ucetni organizace — zavady nebyly

zjistény.

Kontrola depozit uzivatelu

- kontrola Pokladni knihy — hotovostni depozita uzivatelt, kontrola Pokladni knihy
hotovostni depozita zemfelych uZivatel, kontrola Pokladni knihy — vkladni knizky
uzivatell, kontrola Pokladni knihy — vécné depozita uzivateli

Kontrola probéhla 4x ro¢né feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjiStény.

Kontrola stravovaciho useku

- kontrola uvateného jidla, kontrola sledovani ptipravy pokrmii, kontrola kritickych bodu

Kontrola probihala denné vedouci kuchyné, zjisténé drobné nedostatky byly feSeny ihned na

miste.

- kontrola méteni teploty jidel v jidelnach

Kontrola probehla 24x rocné vedouci kuchyné, zavady nebyly zjistény.

- kontrola cistoty stravovaciho provozu, kontrola osobni hygieny pracovniki, kontrola

dodrzovani hygieny pracovnikd, kontrola dodrzovani BOZP a OOPP
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Kontrola probihala namatkové vedouci kuchyné, zjisténé drobné nedostatky byly feSeny

ihned na miste.

- kontrola zaruc¢nich lhut potravin ve sklad€, kontrola zasob a vyuziti Cisticich prostiedkt

Kontrola probéhla 16x ro¢né feditelem a vedoucim kuchyné, nebyly zjistény zadné

nedostatky.

Kontrola useku provozné — technického

- dodrzovani bezpecnostnich ptedpist, kontrola dilny, kotelny, garaze

Kontrola probéhla 4x roéné feditelem a ekonomem organizace — zavady nebyly zjistény.

Kontrola useku primé obsluzné péce

- kontrola aktualniho stavu uzivateli — zdznamy v Knize hlaSeni, kontrola dochazky
pracovniki, kontrola dodrzovani prav uzivatelll ze stran pracovnikii, kontrola plnéni
pracovnich postupti

Kontrola probihala denné vedouci piimé obsluzné péce, zjisténé drobné nedostatky byly

feSeny ihned na mistg.

Kontrola plnéni osobnich cilii uzivatelii, kontrola vnitinich pravidel v praxi

Kontrola probihala vedouci ptimé obsluzné péce, nebyly zjistény zadné nedostatky, kontrola

probihala 12x ro¢né¢.

Kontroly provadéné jinymi subjekty v roce 2017

Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.258/2000 Sb. zamétend dodrzovani hygienickych pozadavkii o podminkéach pfedchdzeni
vzniku a §ifeni infek¢nich onemocnéni na budové Bezru¢ova a Machova ze dne 8.3.2017.
Drobné nedostatky odstranény v terminu.

Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zdkona
¢.258/2000 Sb. zamétena dodrzovani hygienickych pozadavkii Vv oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovné€pravnich vztazich na budové Hibitovni ze dne
18.4.2017.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Kontrola provedena Okresni spravou socidlniho zabezpeceni zaméfend na nemocenské a
dichodové pojisténi ze dne 3.5.2017.

Drobné nedostatky odstranény v terminu.
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e Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.258/2000 Sb. zamétena dodrzovani hygienickych pozadavki 0 podminkach predchazeni
vzniku a $ifeni infek¢énich onemocnéni na budové Hibitovni ze dne 17.5.2017.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

e Kontrola provedena Krajskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje dle zékona
¢.258/2000 Sb. zaméiena na stravovaci provoz budovy Méchova ze dne 1.6.2016.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

e Kontrola provedena Hasi¢skym zachrannym sborem Moravskoslezského kraje dle zakona
¢.255/2012 Sb. zamétfena na komplexni kontrolu pozarni ochrany budovy Hibitovni,
Machova a Bezrucova ze dne 20.-22.9.2017.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

= Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zdkona ¢.435/2004., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich piedpisii.

Z celkového poctu zaméstnanci 156,29 osob ¢ini povinny podil 4% tedy 6,25 osob. Nase

organizace za rok 2016 plnila povinnost podle §81 odst. 2 pism.a) a b) zakona ¢.435/2004 Sb.

zaméstnanim 10,46 osob se zdravotnim postizenim.

= Poskytovani informaci podle zdakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Zpréava o ¢innosti a plnéni ukolil Domova Duha, prispévkova organizace ( dale jen ,,domov™ ) je
zvefejiiovana v souladu sust. § 18 odst. 1 zdkona ¢& 106 / 1999 Sb., o svobodném piistupu

Kk informacim.)

Udaje pofadované dle zdkona & 106 /1999 Sb., v platném znéni:
§ 18 odst. 1 pism. a)

Pocet podanych zadosti o informace: 0

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti: 0

§ 18 odst. 1 pism. b)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

§ 18 odst. 1 pism. c¢)
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Opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu: 0
§ 18 odst. 1 pism. d)

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci: 0

§ 18 odst. 1 pism. e)

Pocet stiznosti podanych podle §16a: 0

§ 18 odst. 1 pism. f)

Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zakona: 0

V roce 2017 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona ¢. 106

/ 1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Domov vytizuje fadu informaci neformélné bez omezeni lhiitami zikona. Zadosti o informace takto
neformalné vyfizované nejsou zahrnuty do evidence ve smyslu uvedenych zdkonl. Kromé
informaci, které poskytuje podle uvedenych zakoni, davd domov vetejnosti informace i z vlastniho
podnétu — formou brozur, letakii, www-stranek.

Digitalné podepsal

V Novém Jicing dne 22.2.2018 Mgr. Dana g oans ancaikova

b 4 £ Datum: 2018.05.03
Ja nca I kova 15:23:46 +02'00'

Mgr.Dana Jancalkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in

= Pracovnici Domova Duha budou seznameni se ,,Zprdvou o ¢innosti a plnéni ukolit za rok

2017 v pribéhu mésice biezna.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkoli PO MSK za organizaci
jméno: Mgr. Dana Jancalkova Mar. Dang Dotiné podepsal
datum: 22.2.2018 Jancalkoya dum oo
telefon: 556 709 033, 603 572 491
e-mail: reditel@domovduha.cz
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Prilohy ke Zprave o plnéni ukolii stanovenych pro rok 2017

Se zai‘azenim fotografii do ,,Zpravy o plnéni ukoli stanovenych pro rok 2017 a s jejich

naslednym zverejnénim daly osoby uvedené na fotografiich sviij souhlas.

UKOL ¢. 1
Pracovni ivazek pro osoby s mentilnim postiZenim z fad uZivateli jinych socialnich sluZeb

nebo pro osoby s dusevnim onemocnénim rozsirit na 1,0.

V roce 2017 ¢inil pracovni tvazek k 31.12.2017 u 0S0b s mentdlnim postiZenim z iad uZivatelit
Jjinych socidalnich sluZeb, které v naSem zaiizeni zaméstnavame 1,671. Tento uvazek se nam daii
udriovat nad stanovené minimum, rovnéz tito uZivatelé nasli pracovni uplatnéni na vSech nasich
budovach.

V roce 2017 jsme zaméstnavali na zkraceny pracovni Givazek celkem 7 0sob z toho 4 Zeny a 3 muze
jako osoby s mentalnim postiZzenim a to:

- Ve stravovacim provoze pracuji jako pomocnici Zena a muz na budové Hibitovni a na
budové Machova dva muzi. Jejich pracovni Givazek dohromady ¢ini 2x0,2355, 1x0,225 a
1x0,15, Dva pracovnici jsou klienty stacionafe Kopretina Kopftivnice, zbyli dva pracovnici
jsou uzivateli socialni sluzby Chranéné bydleni Kopftivnice.

-V pradelenském provoze pracuje jako pomocnice na budové Hibitovni Zena s pracovnim
uvazkem 0,375. Je klientkou chranéného bydleni Archa-Slezska diakonie v Novém Ji¢iné.

- Na provoze uklid pracuje jako pomocnice Zena na budové Bezru€ova s pracovnim uvazkem
0,225. Je uzivatelkou Chranéného bydleni Novy Ji¢in.

- Na provoze uklid pracuje jako pomocnice Zena na budové Bezrucova s pracovnim Gvazkem

0,225. Je uzivatelkou Chranéného bydleni Novy Ji¢in.

UKOL ¢. 2
Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat primé
zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V pripadé€ napliovani povinného podilu jinou

formou nez pfimym zaméstnavanim uvést zdiivodnéni.

Nase organizace pii prumérném ro¢nim piepocteném poctu zaméstnancti 156,29 osob ma povinnost

zameéstnat - povinny podil 4% tj. 6,25 o0sob se zdravotnim postizenim.
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Nase organizace za rok 2017 splnila povinnost podle § 81 odst. 2 pism.a) a b) zakona ¢ 435/2004

Sb. zaméstndanim 10,46 osob se zdravotnim postizenim.

UKOL & 3
V souladu s ,,Pravidly pro provoz Niakupniho systému Moravskoslezského kraje“ zabezpecit
napliovani zakladnich cili Nakupniho systému Moravskoslezského kraje, jehoz
prostiednictvim jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakazky malého rozsahu dle

zakona €.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi.

NaSe organizace postupuje Vvsouladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému
Moravskoslezského kraje®, které naplnuje, respektuje, rovnéz reaguje na nové aktuality a prispiva
svymi podnéty pro zlepSovani toho nakupniho systému. Rovnéz i nasi pracovnici pravidelné
navstévuji planovana Skoleni. VéEtSinu ndkupl organizace realizuje prostiednictvim nakupniho

portalu.

UKOL & 4
Na vS§ech materialech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné propagovat

korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje.

Nase organizace postupuje dle jednotného vizudlniho stylu MSK, prostfednictvim kterého naplituje
a realizuje propagaci této korporace. Pracovnici naseho zafizeni jsou s touto vizi seznameni.

Korporace MSK byla doplnéna na vSech zmiflovanych dokumentech.

UKOL ¢. 5
Na zakladé ,,Metodiky pro koordinovani dobrovolnické sluzby v pobytovych socialnich
sluzbach pro osoby se zdravotnim postiZenim*, ktera vznikla v ramci projektu ,,Podpora
transformace v Moravskoslezském kraji I11¢, aktualizovat vnitini pravidla organizace pro

pusobeni dobrovolniki pii poskytovanich socialnich sluzeb.

V nas$i organizaci dlouhodob¢ a na vysoké tirovni jiz od roku 2011 funguje dobrovolnicky program.
V navaznosti na tuto skute¢nosti mame vytvoreny metodiky pro praci a koordinaci s dobrovolniky.

Vsechny tfi metodiky na ndmi poskytované sluzby — domov pro seniory, domov pro zdravotné
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postizené (sluzba poskytovana do 31.12.2017) a domov se zvlaStnim rezimem (poskytovana od
1.1.2018) uvadime v priloze.

Priloha ¢.1 Metodika dobrovolnictvi — Domov pro seniory

Priloha ¢.2 Metodika dobrovolnictvi — Domov pro zdravotné postizené

Priloha ¢.3 Metodika dobrovolnictvi — Domov se zviaStnim reZimem

UKOL . 6

Pripravit podklady pro moZnost registrace socialni sluzby domova se zvlaStnim reZimem.

V uzké spolupraci se zfizovatelem, odborem socidlnich véci a rovnéz v navaznosti na uZzivatele,
opatrovniky a rodinné prisluSniky ndmi poskytovanych sluzeb doslo k pireregistraci stavajicich
sluzeb a rovnéz ke zfizeni nové socialni sluzby domov se zvlaStnim rezimem. O této skutecnosti
rozhodla rada kraje dne 8.8.2017 ¢.usneseni 18/1584.

Tato sluzba je poskytovana od 1.1.2018 na budové Hibitovni, sluzba je registrovand, rovnéz
poskytovana v souladu s krajskou siti a rovnéz je zafazena do sité v navaznosti na komunitni
planovani Nového Ji¢ina.

Nova socidlni sluzba vznikla ze stdvajici sluzby domov pro seniory a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytovana na budové Hibitovni transformaci/piesunem téchto uzivateld
s kapacitou 95 uzivateli (tvofena ze sluzeb budovy Hibitovni — seniofi — 78 uzivateld a ZP —
17uzivatell). Cilovou skupinou této sluzby jsou osoby a seniofi ve véku 55 let a vice, ktefi
vzhledem ke svému onemocnéni Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci ¢i jinymi typy
demence potiebujici péci, ktera jim nemtze byt zajisténa rodinnymi ptislusniky ani jinou formou

pomoci.

UKOL &. 7

V uzké soucinnosti se ziizovatelem pripravit realizaci zatepleni budovy na Hibitovni ulici.

V roce 2014 zapocala prace nad zpracovanim projektové projektovd dokumentace na ,,Zatepleni
budovy Domova Duha®. V roce 2016 dochazi k prepracovani projektové dokumentace tak, aby bylo
mozno tuto akci zafadit do projekti spolufinancovanych z evropskych finan¢nich prosttedki, coz se
podafilo. V pribéhu biezna 2018 dojde k piedani stavby zhotoviteli a zapoc¢ne akce zatepleni

budovy s terminem ukonéeni do konce roku 2018.

Plispévkova organizace

DU HA Morwemioalexshiho krige
plispévkova organizace

-— ‘ Moravskoslezsky

kraj

Zprava o ¢innosti a plnéni tkolu prispévkové organizace za rok 2017



114

UKOL ¢. 8
V uzké soucéinnosti se zrFizovatelem realizovat investi¢ni akei na rekonstrukci stravovaciho

provozu v Domové Duha.

Investicni akce ,,Rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu na ucelem ziizeni centralni
kuchyn¢ Domova Duha v Novém Ji¢in¢*“ byla zahajena 20.7.2017 a ukonceni v ndvaznosti na
kolaudacni rozhodnuti 16.2.2018. Zahajeni stravovaciho provozu v nové rekonstruované kuchyni
bude zahdjen od 1.3.2018.

Cilem rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu na budové Hibitovni bylo vybudovani
nové centrdlni kuchyné, kterd bude zajiStovat vyrobu a dovoz stravy pro vSechny budovy zafizeni
spravovanych pfispévkovou organizaci. V ramci této akce doslo ke slouceni dvou stavajicich
stravovacich provozl s cilem zefektivnit a zkvalitnit stravovaci sluzby pro klienty a zaroven
zkvalitnit pracovni prostiedi zaméstnancii domova Duha. Slou€eni dvou stravovacich provozi do
jednoho a soucasné zavedeni modernich technologii umozni zatizeni domova efektivnéjs$i a
hospodarnéjsi provoz vedouci ke zkvalitnéni stravovacich sluzeb a celkovému snizeni provoznich
nakladl. Prevoz stravy mezi jednotlivymi budovami bude zajistovan novym elektromobilem. Nové
zrekonstruovand kuchyné umoziiuje vyrobu 400 jidel, ztoho 300 pokrmi pro uzivatelé¢ a
zaméstnance Domova Duha, v rdmci doplitkové ¢innosti umoziluje stravovaci provoz vyrobu
dalSich 100 obédu pro cizi stravniky.

Rekonstrukce stravovaciho provozu feSila komplexni stavebni upravy vcetné jejiho zazemi a
dispozi¢niho upofadani jednotlivych mistnosti. V kuchyni je navrZzena komplexni moderni
multifunkéni gastronomicka technologie (konvektomaty, multifunkéni panve, plynové ohfivaci

plotny, chladici skiing, granulova mycka, termoporty, myci linka) v€etn€ nové vzduchotechniky.

UKOL &.9
Za kazdou poskytovanou sluzbu:
- Zpracovat piehled o poctu evidovanych Zadatelii o poskytnuti socialni sluzby, jedna se o
Zadatele, u kterych byla zjiSténa nepfFizniva socialni situace (osobnim jednanim) a aktualni
potiebnost dané socialni sluzby.
- Zpracovat piehled o poc¢tu odmitnutych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby z jinych nez

kapacitnich divodi. U takto odmitnutych Zadatelii uvést diivody neposkytnuti socidlni sluzby.
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emailovou adresu hana.ctverackova@msk.cz.

- Zpracovat prehled o vysi a po¢tu priznanych prispévkii na péc€i stavajicich uzivateli sluzby,
v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe priznaného prispévku na péci.

Pi‘ehledy zpracovat k 30.6. a k 31.1.2 a do 15 kalendainiho dne nasledujiciho mésice zaslat na

Pi‘ehled o vysi a po¢tu pFriznanych piispévkii na péci u stavajicich uZivateli sluzby k 30.6.2017

Domov Domov Celkem za obé
Stupein PP pro Soucet pro osoby Soudet Celkem .
. sluzby
seniory se ZP
0 5 1 6 0 K¢
. (880) 14 12 320,00 K¢& 2 1 760,00 K¢ 16 14 080,00 K¢
I1. (4400) 34 149 600,00 K¢ 13 57 200,00 K¢& 47 206 800,00 K¢&
I11. (8800) 42 369 600,00 K¢& 13 114 400,00 K¢ 55 484 400,00 K¢
V. N y y
(13200) 79 1042 800,00 K¢& 16 211 200,00 K¢ 95 1 254 000,00 K¢&
Celkem 174 1574 320,00 K& 45 336 800,00 K¢ 219 |1 959 280,00 K&

Prispévek na péci u 4uzivatell stale v fizeni (nové nastupy bez piispévku), 2 uZivatelé dlouhodobé
bez ptispévku na péci. U 9uzivatelll pozadano o zvyseni PnP (zatim v fizeni).

Kapacita celkem za ob¢ sluzby 220 uzivateld, dle tabulky 1misto k 30.6.2017 neobsazeno.

Pi'ehled o poctu evidovanych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby k 30.6.2017

Sluzba-domov pro seniory 324
Pocet Zadatelu celkem
aktudlni-nutno resit 70
evidence 254
Sluzba — domov pro osoby se zdravotnim 14
postiZenim
Pocet Zadatelu celkem
aktualni-nutno resit 0
evidence 14

Pi‘ehled o po¢tu odmitnutych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby k 30.6.2016

Pocet odmitnutych Zadateli sluzba Domov pro seniory

1

Pocet odmitnutych Zadateli sluzba Domov pro osoby se ZP

0

_—

o
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Dutivody neposkytnuti sluzby u 1 Zadatele sluzby domov pro seniory byl, Ze naSe sluzba nemohla

uspokojit individudlni potieby zadatele, vzhledem k neposkytovani sluzeb vhodnych a pro zadatele

potiebnych, jednalo se o jinou cilovou skupinu. RovnéZz byla nabidnuta pomoc v feSeni jejich

nepfiznivé situaci.

V ramci socidlniho poradenstvi bylo zhruba 40 zijemcim doporuceno jiné zafizeni z divodu

poskytovani sluzeb jiné cilové skupiné. Jednalo se zejména o poptavku po sluzbé ,,Domov se

zvlastnim rezimem® zameéfeny na cilovou skupinu uzivateli trpici Alzheimerovou chorobou ¢i

jinym typem onemocnéni.

V Novém Ji¢in€ dne 4.7.2017, zpracovala Mgr.Dana Janc¢alkova-teditelka

Pi‘ehled o vySi a po¢tu priznanych piispévki na péci u stavajicich uzivatela sluzby k 31.12.2017

Domov Domov Celkem za obé
Stupein PP pro Soucet pro osoby Soudet Celkem .
. sluzby
seniory se ZP
0 7 0 7 0 K¢
1. (880) 15 13 200,00 K¢ 1 880,00 K¢ 16 14 080,00 K¢
I1. (4400) 37 162 800,00 K¢ 15 66 000,00 K¢ 52 228 800,00 K¢
I11. (8800) 40 352 000,00 K¢ 13 114 400,00 K¢ 43 466 400,00 K¢
V. y « “
(13200) 74 976 800,00 K¢ 15 198 000,00 K¢ 89 1 254 000,00 K¢
Celkem 173 1 504 800,00 K¢ 44 379 280,00 K¢& 217 1 963 280,00 K¢

Prispévek na péci u 4uzivateld stale v fizeni (nové nastupy bez ptispévku), 2 uzivatelé dlouhodobé
bez ptispévku na péci. U 0 uzivatelt poZzadano o zvySeni PnP (zatim v fizeni).

Kapacita celkem za ob¢ sluzby 220 uzivateli, dle tabulky 3 mista k 31.12.2017 neobsazené.

Pi'ehled o poctu evidovanych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby k 31.12.2017

Sluzba-domov pro seniory 265
Pocet Zadatelu celkem
aktualni-nutno resit 125
evidence 140
Sluzba — domov pro osoby se zdravotnim 11

postiZenim

_
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Pocet zadateld celkem
aktudlni-nutno resit 0
evidence 11

Pi'ehled o po¢tu odmitnutych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby k 31.12.2017

Pocet odmitnutych Zadateli sluZzba Domov pro seniory 1
Pocet odmitnutych Zadateli sluZba Domov pro osoby se ZP 2

Dutvody neposkytnuti sluzby u 3 Zzadatel sluzby domov pro seniory a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim byl, Ze naSe sluzba nemohla uspokojit individudlni potfeby Zzadatele,
vzhledem Kk neposkytovani sluzeb vhodnych a pro Zadatele potiebnych, jednalo se o jinou cilovou
skupinu. Rovnéz byla nabidnuta pomoc Vv feseni jejich nepfiznivé situaci.

V ramci socidlniho poradenstvi bylo zhruba 35 zdjemcim doporuceno jiné zafizeni z diivodu
poskytovani sluzeb jiné cilové skupiné. Jednalo se zejména o poptavku po sluzbé ,,Domov se
zvlastnim rezimem® zaméfeny na cilovou skupinu uzivateld trpici Alzheimerovou chorobou ¢i

jinym typem onemocnéni.

V Novém Ji¢in€ dne 7.1.2018, zpracovala Mgr.Dana Janc¢alkova-teditelka

UKOL ¢&. 10
Plnit ukoly, které si organizace v ramci zavéreéné zpravy o ¢innosti stanovila jako stéZejni cile
k realizaci v roce 2017 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty Moravskoslezského

kraje.

= Sluzba domov pro seniory

e Zamérem organizace je, vzhledem k tomu, Ze z Fad potenciondlnich Zadatelii i rodinnych
prislusnikii je velky zdjem o poskytovani péce u uzZivatelu trpici demenci vcietné
Alzeihmerovy choroby, zridit sluzbu ,,Domov se zvlastnim rezimem* v ramci komunitniho
bydleni, které vzniklo v ramci humanizace zarizeni na budove Hrbitovni. Priblizeni se k této
sluzbe by bylo vhodné zejména i z diivodu stavajicich uzivatelii na sluzbé domov pro seniory.
Tento zamér véetné zpracované analyzy byl jiz predlozen odvétvovému odboru - odbor
socialnich véci. V soucasné dobé se ceka na stanovisko.

Blize rozpracovano v ukolu ¢€.6, ktery nam byl stanoven ztizovatelem.
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Od 1.1.2018 poskytovana na budové Hibitovni nova registrovana sluzba domov se zvlastnim
rezimem.

e Ve spolupraci se zrizovatelem a v ndavaznosti na zpracovanou studii ,, Rekonstrukce budovy
Machova a spojovaciho traktu pracovat na zahdjeni realizace ve fazi zpracovani
projektové dokumentace, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni seniorii v navaznosti na
podporované prvky komunitniho bydlent.

V roce 2018 ve spolupraci s odborem socidlnim a investicnim zahdjena prace na zpracovani
projektové dokumentace.

e Na seniorskem useku BO podporovat prvky komunitniho bydleni v navaznosti na zutulnéni
stavajicich prostorii jidelny a pracovny pracovnikii. Prostiedi useku prizpiisobit co nejvice
potrebam uzivatelii zejména z jejich pohledu vnimani.

V roce 2017 jsme ptizptisobovali prostiedi ve spoleénych prostordch k navozeni piijemného a
ptirozen¢ho prostfedi jejich domova. Neustidle dopliiujeme prostor reminiscencniho koutku, ve
kterém se nasim uZzivatelim libi, radi zde travi sviij volny c¢as, spolu ve spolecnosti své rodiny, kde
maji svij klid a pohodli. Cely prostor se snazime ptizplisobovat také roénim obdobim, pro lepsi
orientaci v ¢ase a obdobi. Prostor jidelny je vyuzivan nejen k podavani stravy uzivatelu, ale
komplexné jako mistnost k setkdvani, trdveni volného casu, vytvareni vyrobki, procvicovani
haptické schopnosti, tréninku paméti, kinokavarné a spousté dalSich pfijemnych aktivit. Uzivatelé si
zde povidaji a na zdklad¢ jejich podnéth se také utvaii tento prostor. Na zdkladé zmény a
rekonstrukce tohoto prostoru vznikne prohloubeni otevienosti tohoto mista, aktivizacni pracovnice
bude moci celodenné vyuzivat prostor, ktery se rozdéli na spoleCenskou Cast a Cast stravovaci,
kterych je mozZno vyuzivat spolecng, zméni se nam také velikost reminiscen¢niho koutku, ktery se

v

zvEtsi a stane se tak pristupnéj$i imobilnim uzivatelim, ktefi zde také travi své volné chvilky.
je, aby nastup do nasi socialni sluzby nebyl nésilny a stresujici, nybrz pfirozeny a citlivy. Proto
pracujeme také na vybaveni jejich pokoju, napt. kvétiny, fotografie, hrnecky, vazicky, komoda a

kteslo, vSe co spojuje naseho uzivatele s jeho pfirozenym prostiedim.

= Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
oV ramci vyhledu na dalsi léta zvazit moznost ukonceni poskytovani sluzby domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a stavajici uzivatele zaradit do druhé nami poskytované sluzby, a

to domova pro seniory. V ramci cilové skupiny se zamérovat na seniory s mentdalnim
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postizenim, kteri se v této cilové skupiné v navaznosti na potrebnost nachazeji. Tento zamer
véetné zpracované analyzy byl jiz predlozen odvetvovému odboru - odbor socialnich véci.
V soucasné dobé se ceka na stanovisko.
Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim byla zrusena k 31.12.2017.
Dlvodem zruseni této sluzby je mizivé procento Zzadosti o tuto sluzbu, nezdjem ztad
potenciondlnich zadateli o ndmi poskytovanou sluzbu, proto bylo naSim zafizenim navrZeno
zruSeni této sluzby a transformovat pfirozenym zplisobem 28 uzivateli budovy Bezrucova do
seniorské skupiny a 17 uzivateli budovy Hibitovni do nové vzniklé sluzby domov se zvlastnim
rezimem. Uzivatelé svymi potfebami (v€k, zdravotni stav, socialni potieby) smétfuji po zruSeni
stavajici sluzby do nami navrhované zmény. O této skute¢nosti rozhodla rada kraje dne 8.8.2017

é.usneseni 18/1584.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni
e Pro rozvoj kvality nami poskytované sluzby nadale pokracovat v odborné konzultaci pod
vedenim Mgr.Martina Bednare, PhD. a rovnéZz podporovat supervize Vv zarizeni ve
spolupraci s Mgr.Lubomirem Pelechem.
V daném obdobi probéhly ctyfi odborné konzultace pod vedenim Mgr. Martina Bednare, Ph.D.
Zaméfeni konzultaci vychdzelo z potieb zatfizeni v€etné pfipravy na pldnovanou zménu, tykajici se
druhu poskytované socialni sluzby. V rdmci konzultaci byly dale feSeny potieby jednotlivych
pracovnikl (pracovnici primé obsluzné péce, socialni pracovmici, vSeobecné sestry, vedouci
pracovnici), vychazejici z jejich ptipadové prace s uzivateli, pracovniky a metodické ¢innosti.
Konzultace probihaly individualni i skupinovou formou. A vzhledem ktomu, Ze sluzby
poskytujeme na rtznych budovach, které maji sva specifika vyplyvajici z charakteristiky mista,
skladby uzivateltl a potfeb pracovnikil, se i mista konzultaci podle budov sttidaly.
Zahrnovaly 1 praktickou ¢ast, zaméfenou na proces individudlniho planovéni. Zajimalo nés, zdali
pFi nastaveném procesu individualniho planovani ve sluzbé, zahrnujici metodiku pro tento proces,
zpusob a obsah vedenych zaznamii v Socialni dokumentaci daného uzivatele, ¢innost klicového
pracovnika a zjiStovani potfeb a prani uzivateli (vietné uZivatelu s vysokou mirou péce, se
specifickymi potrebami v oblasti komunikace), postupujeme spravng.
Ctvrtd konzultace byla zaméfena na posouzeni zpracovanych standardti kvality pro novou

poskytovanou sluzby, a to domov se zvlaStnim reZimem. Dale jsme diskutovali o problémovych
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situacich, které mohou pii poskytovani sluzby pro osoby s demenci nastat. Regili jsme zptisoby, jak
Se na tyto situace pfipravit a v pravidlech oSetfit véetné postupi pro pracovniky.

Probéhlé konzultace byly pro dalsi rozvoj kvality nami poskytovanych sluzeb piinosné.

Supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha, supervizora MPSV pro oblast socialnich
sluzeb, byla pro podporu pracovnikii zajisténa béhem roku 2017 ve ¢tyfech terminech. V téchto
terminech probéhla supervize individualni, skupinova a manazerska.
Mezi stézejni témata supervizi bylo:

e motivace pracovnikl pro jejich dal$i dobrou a zasluznou préci poskytujici uzivatelim

e piiprava na slozit&jsi praci pii vedeni svych podfizenych

e dobré a slabé stranky pracovnika a jak s nimi dale pracovat

e podpora dobrych pracovnich vztahii a tymové spoluprace

e profesionalni jednéani s kolegynémi

e pfiprava na zmény, prezentace zmeén pracovnikiim

e uzivatelé a jejich potieby

e pracovnici a jejich potieby

Otevienost na supervizich pfinesla pracovnikim odleh¢eni a soucasné podporu pro jejich dalsi
praci. Rovnéz vedeni ziskalo cenné informace pro motivaci, podporu a dalsi rozvoj.

o Ve spoluprdci se zrizovatelem realizovat rekonstrukci stravovaciho provozu na budove
Hrbitovni s cilem slouceni vSech stravovacich provozu zarizeni a sjednotit jej prave pod
zminovanou Hrbitovni, kterd bude zajistovat pripravu a rozvoz celodenni stravy pro vsechny
budovy domova.

Investicni akce ,,Rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu na ucelem zfizeni centralni
kuchyné Domova Duha v Novém Ji¢iné* byla zahdjena 20.7.2017 a ukoneni v ndvaznosti na
kolaudaéni rozhodnuti 16.2.2018. Zahajeni stravovaciho provozu v nové rekonstruované kuchyni
bude zahajen od 1.3.2018.

Cilem rekonstrukce a modernizace stravovaciho provozu na budové Hibitovni bylo vybudovani
nové centralni kuchyné, ktera bude zajist'ovat vyrobu a dovoz stravy pro vSechny budovy zatizeni
spravovanych pfispévkovou organizaci. V rdmci této akce doSlo ke slouceni dvou stavajicich
stravovacich provozi s cilem zefektivnit a zkvalitnit stravovaci sluzby pro klienty a zaroven
zkvalitnit pracovni prostfedi zaméstnancii domova Duha. Slou€eni dvou stravovacich provozi do

jednoho a soucasné¢ zavedeni modernich technologii umoZzni zafizeni domova efektivnéjsi a
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hospodéarnéjsi provoz vedouci ke zkvalitnéni stravovacich sluzeb a celkovému snizeni provoznich
nakladt. Pfevoz stravy mezi jednotlivymi budovami bude zaji§tovan novym elektromobilem. Nové
zrekonstruovana kuchyné umoziuje vyrobu 400 jidel, ztoho 300 pokrmii pro uZzivatelé a
zaméestnance Domova Duha, v ramci doplitkové ¢innosti umoznuje stravovaci provoz vyrobu
dalsich 100 obédu pro cizi stravniky.

Rekonstrukce stravovaciho provozu feSila komplexni stavebni Upravy véetné jejiho zazemi a
dispozi¢niho upofadani jednotlivych mistnosti. V kuchyni je navrZzena komplexni moderni
multifunkéni gastronomicka technologie (konvektomaty, multifunkéni panve, plynové ohfivaci
plotny, chladici skiin€, granulova mycka, termoporty, myci linka) véetné€ nové vzduchotechniky.

e Nasim cilem je pracovat s konceptem Bazalni stimulace tak, aby se dostal do podvédomi
kazdého pracovnika, ktery jej bude respektovat a naplnovat jako prirozenou soucast nasi
poskytované sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrzovat i v navaznosti na ziskany certifikat
., Pracovisté bazalni stimulace “.

Ptinos Bazalni stimulace do kvality péce a tim 1 kvality zivota uZivateld nasi sluzby nas motivuje
koncept dale prohlubovat a rozsitovat do péce u dalsich potiebnych uzivatelt.
V hodnoceném obdobi jsme zapracovali na:

e prohlubovani kvalifikace a dovednosti jednotlivych pracovniku (pracovniku piimé obsluzné

péde, aktivizace, zdravotnich sester, socialnich pracovnikd a rovnéz vedoucich pracovniki)

— zajisténi externiho a interniho vzdélavani; ndkup odborné literatury, kterd je pracovniklim
pro jejich samostudium volné pfistupna

e podpote a vedeni pracovnikl - zpracovan pracovni postup ,,Koncept Bazalni stimulace*; S

pracovniky probéhly schiizky k individualni ptipadové praci s uzivateli

e tymové spolupréci — ve které se nam velmi dafi posilovat roli rodiny, vcetné jejiho aktivniho

zapojeni do realizace péce, poskytnuti dillezitych informaci ze zivota uzivatele, vytvareni
podnétného prostiedi a dalsi

e vybaveni potiebnymi pomtickami — prubézné¢ dopliiujeme potiebné pomiicky pro realizaci

J& 4

jednotlivych technik, fadu z nich si sami 1 vytvafime (pomiicky pro komunikaci, polohovani,
aj.)

e propracovani dokumentace uzivateli — zejména provazanost autobiografie s individualnim

planem péce a naslednym poskytovanim sluzby

e podnétném prostiedi — pii praci s podnétnym prostiedim se zaméfujeme piedevSim na

uzivatele se zménami v oblasti vnimani a pohybu. | vtomto sméru navazujeme na
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autobiografii uzivatell, ro¢ni obdobi, aj. viz. obr. ¢.1 a ¢.2. Velké moznosti ndm pfinesla
nova pomiucka, kterou je mobilni dataprojektor. Pomoci této pomtcky mizeme u uzivatelii
zajistit zrakovou 1 sluchovou stimulaci na jakékoli téma viz. obr. ¢. 3. Velikost a misto pro
zobrazeni zaznamu muzeme jakkoli prizptisobovat individualnim potifebam uzivatell viz.
obr. ¢.4.

K podpofe vnimani uzivateld vyuzivame i jiné podnéty. Velmi dobrou zkuSenost mame i se

zvifaty viz. obr. &.5.

Podatilo se ndm zajistit vzdélani u dalSich ¢lent tymu v Zakladnim a Néstavbovém kurzu Bazélni
stimulace a u nékterych i rovnéz v Prohlubujicim kurzu L. a II. Bazélni stimulace. V soucasné dobé
mame v zafizeni proSkoleno 45 pracovniki v Zakladnim kurzu, 37 pracovniki v Nastavbovém
kurzu, 3 pracovniky v Prohlubujicim kurzu 1. a II.. Supervizi proslo celkem 15 pracovnikt. Pro
vzdélani a obohaceni se o dobrou praxi s konceptem Bazélni stimulace zprostfedkovavame
pracovnikiim nejen odborné kurzy, ale i individudlni a skupinové schizky v zatfizeni, na kterych si
pracovnici vzajemné¢ mezi sebou predavaji informace, fesime piipadové situace a dalsi.
Pro ovéfeni, zdali se naSe metody prace s konceptem Bazalni stimulace ubiraji spravnym smérem,
objednali jsme si Supervizi, ktera prob€hla v naSem zafizeni 15. tnora 2017 pod vedenim PhDr.
Karoliny Malon Friedlové.
Cile supervize:

e podpora a motivace pracovnikti proskolenych INSTITUTEM Bazalni stimulace v konceptu

Bazalni stimulace

e zjisténi kvality poskytované péce

e poskytnuti sebereflexe pracovnikiim

e analyza a korekce implementace konceptu Bazalni stimulace na pracovisti

e optimalizace kompetenci pro poskytovani péce v konceptu Bazélni stimulace

e seznameni supervidovanych s novymi postupy v konceptu Bazalni stimulace

e individualni teSeni aplikace konceptu u jednotlivych uzivateld, u nichz je integrovan

koncept do péce
e konzultace zaznamti implementace prvka konceptu do péce v dokumentaci uZivatel
e konzultace individudlnich plant péce s ohledem na zajisténi individudlnich potieb uZzivatele

a zajisténi jeho autonomie a bezpecnosti byly v jejim prub&hu naplnény.
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Vzhledem Kk tomu, ze jsme naplnili kritéria pro péci v konceptu Bazalni stimulace, ziskali jsme pro
zatizeni certifikaci pracovisté Bazalni stimulace.

Za splnéna kritéria patfilo napf. to, ze v poskytované péci integrujeme prvky autobiografie do
individudlnich plant péce uzivatell. V dokumentaci uZzivateld, u kterych je koncept v péci
uplatiiovan, vedeme zdznamy. U uzivatelll, jejichz stav vyzaduje tento druh komunikace, zavedli
jsme inicidlni dotek, ktery pfi kontaktu s uzivatelem uplatitujeme. Kontrolou realizace jednotlivych

technik pracovniky byla ovéfena spravnost jejich provedeni.

Ve vyse popsané praxi nadale pokracujeme. Proskoleni pracovnici uplatiuji koncept Bazalni
stimulace nejen u vybranych potiebnych uzivateld, ale uplatiiuji jeho prvky i u ostatnich uzivateld
v ramci kaZzdodennich ¢innosti, a to napf. pii hygiené, stravovani, aktivizaci, vytvafeni podnétného
prostiedi a dalSich ¢innosti. I tato praxe potvrzuje, Ze koncept se stal v nasi poskytované péci jeji

pfirozenou soucasti.

Obr. ¢.1 — znazorfluje praci s autobiografii pani V., kterd pracovala jako lékarka. Pracujeme
S pamétovou stopou. Pani V. na riizné pfedméty ani véci denni potieby jako je napt. hieben a 1Zice
nereaguje, ale pii polozZeni emitni misky s obvazy a Iékovkami pted ni, sama si po chvilce pfedméty

osahava a snazi se je do rukou uchopit.
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Obr. €. 2 — znazoriuje praci s rocnim obdobim. Podnéty jsou zavéSeny na strop, aby se pii poloze

na zadech nedival ¢lovek na bily strop, ale na podnéty piipominajici ro¢ni obdobi a obdobi svatkii.

Obr. ¢. 3 — znazoriuje vyuziti nové pomiicky pro zrakovou a sluchovou stimulaci pani P.. Téma je
“I :
|
T

.

vybrano podle jeji velké zaliby, kterou jsou kvétiny.

s
‘J’ F*&aij

5
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Obr. ¢.4 - snovou pomickou miizeme umoznit rizné obrazové zdznamy panu D. i pfi jeho poloze

vleZe na luzku.

Obr. &.5 — udélat radost a zlepsit naladu se nam u pani S. p¥i kontaktu s kraliky vzdy podaii.
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Prilohy: Podékovani Domovu Duha
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