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Zakladni informace o PO

- ndzev prispévkové organizace, ziizovatel, adresa, IC, Cislo bankovni spojeni, nazev datové

schranky, obchodni rejstiik, ieditel p.o., telefonni a emailové spojeni, webova stranka

Nazev organizace: Domov Duha, ptispévkova organizace, Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Jic¢in

Zrizovatel: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 28.fijna 117, 702 18 Ostrava

IC: 48804886

Cislo bankovniho ui¢tu: Komeréni banka Novy Ji¢in 25435801/0100

Nazev datové schranky: Domov Duha, prispévkova organizace, identifikator datové schranky:
fnhkh7g

Obchodni rejstrik: Organizace je zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeného u krajského soudu v

Ostrave, oddil Pr, vlozka 888

Reditel organizace: Mgr. Jan¢alkova Dana

Telefonni spojeni: 556 709 033, 603 572 491 - feditel
556 709 747 — recepce budova Hibitovni
556 787 217- recepce budova Méchova a Berzuc¢ova
556 714 188, 733 598 551- socialni pracovnice budova Hibitovni

556 787 202 - socialni pracovnice budova Machova a Bezrucova

E-mailové spojeni: reditel@domovduha.cz

Webova stranka: www.domovduha.cz
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Uvodni slovo Feditelky

Vazeni pratelé,

opét nam spolecné uplynul dalsi rok, ktery tak jako ty ptedeslé, byl plny smysluplné prace a nase
zafizeni pted Vas opét predstupuje a dovoluje si Vam predlozit ,,Zpravu o ¢innosti a plnéni tkola
nasi ptispévkové organizace za rok 2016

V tomto roce naSe zafizeni pfijalo pod sva kiidla zanikly domov Paprsek. Paprsek se tedy piipojil a
sloucil s domovem Duha, ktery se stal tak jednotnym poskytovatelem téchto dvou zatizeni.

Velkou udalosti letosniho roku zejména v oblasti kvality rozvoje socidlni sluzby bylo ziskani
prestizniho  celostatniho ocenéni ,,Cena kvality v socialni péci“ za rok 2015. Tato cena byla
domovu  udé¢lena  dne
1.11.2016 v  prostorach
Rytitského salu  Senatu
parlamentu  CR. Domov
V tomto roce nase zatizeni
piijalo pod sva kiidla
zanikly domov Paprsek.
Paprsek se tedy pfipojil a
slou¢il s domovem Duha,
ktery se stal tak jednotnym
poskytovatelem téchto

dvou zafizeni.

Duha, ziskal Cenu kvality v socidlni péc¢i v kategorii poskytovatele socidlnich sluzeb pro seniory,
subkategorie pobytové sluzby. Ocenéni je soudasti strategickych projektii Rady kvality CR v ramci
Narodni politiky kvality a v socialnim sektoru patii toto ocenéni k nejvyznamnégjsim. Do projektu se
V letoSnim roce pftihldsilo celkem 119 pobytovych zatizeni, z nichz hodnoceni probihalo u 85
poskytovatelll v této hodnocené kategorii. Cena nam byla ud€lena zejména v oblasti poskytovani
individudlnich aktivit uzivatelim imobilnim s nejvy$si mirou podpory v pestrosti jejich nabidky
jako je reminiscence, mobilni zahradky, vytvafeni podnétného prostiedi, do kterého zapojujeme i
rodiny, zavadéni prvki bazalni stimulace do praxe. RovnéZz byl vyhodnocen aktivni piistup
uzivatelli v ramci ekosystému v naSem domov€ v navaznosti na tfidéni odpadu a také rozsiteni
nabidky aktivit pro uzZivatele jako je cviceni jogy pfizpusobené potfebam seniorii. Soucasti
slavnostniho vyhlaseni je 1 Cena sympatie pro pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi svou obétavou
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praci dokazuji oddanost této naro¢né profesi zejména v oOblasti nastavovani a zvySovani kvality.
Toto ocenéni rovnéz ziskala naSe pracovnice pani Jana Tofova, vedouci piimé péce na budove
Hibitovni.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem ADRA Frydek-Mistek pokracuje i nadale. Letos je to 5 let
od doby, kdy dobrovolnici ADRA poprvé vstoupili do zivotl seniorGt v Domové Duha a piinesli
s sebou usmévy, radost, piijemné stravené chvile a nova pratelstvi. Za téch 5 let se jich v domové
vystiidalo tctyhodnych 64. Ti vSichni se v ttery 20.zati sesli ve spole¢enské mistnosti domova, aby
spolecn¢ s vedenim domova, mésta Novy Ji¢in, dobrovolnického centra i samotnymi seniory
oslavili 5. narozeniny dobrovolnictvi v Duze.

Od roku 2014 pracuje naSe zafizeni s konceptem Bazalni stimulaci, které podporuje vnimani,
komunikaci a pohybové schopnosti ¢lovéka. Cilem naseho zatizeni je v roce 2016 ziskat certifikat
»Pracovisté bazalni stimulace* na zakladé supervize, ktera je pldnovana na 15.2.2017 s garanci
Mezinarodni asociace bazalni stimulace.

Rovnéz probéhla inspekce MPSV v letoSnim roce na sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim upevnila a podpofila nasi praci v tom, Ze ji déldme velmi dobfe. V rdmci kontroly ndm
nebyla udélena zadna napravna opatieni a to je po slouceni dvou domovil v letoSnim roce velky
uspéch.

Uspé&iné byla v letosnim roce realizovana a ukonéena investi¢ni akce ,,Rekonstrukce vytahu na
budoveé Machova®, jejiz velkym ptinosem je modernizace tohoto vytahu a rovnéz zména stavajiciho
vytahu na evakuacni s pritahem kabiny do ptdni nastavby. Pradelensky provoz budovy Hibitovni
byl nahrazen novymi bariérovymi pratkami. Budova Bezrucova respektive celé prvni patro proslo
rozsédhlou opravou poskozenych a zastaralych podlah, rovnéZz zde doSlo k posileni komunitnich
prvkll v ndvaznosti na vznik komunitni mistnosti. Velkym pfinosem do nasi sluzby bylo opétovné
obnovovani ltiZzkového fondu za nové elektrické polohovaci postele pro uzivatele s nejvyssi mirou
podpory.

Touto cestou bych za celé naSe zafizeni pod€kovala v§em pracovnikiim Domova Duha za obétavou
a naro¢nou praci, ztizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj véetné odboru socidlnich véci za jeho
vstticny pfistup a podporu. Podékovani rovnéz patfi sponzoriim i v§em ostatnim za pomoc, at’ je
jakakoliv. NaSim milym uzivatelim a rodinnym pfislusSnikim dékujeme za vzajemnou a otevienou

spolupréci. Mg r. Da na Digitalné podepsal

. Mgr. Dana Jancalkova
Novém Ji¢iné dne 18.2.2017 £ Datum: 2018.05.03

Jancalkova ;s o0
Mgr.Dana Janc¢élkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in
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Poslani a cile organizace, poskytované socialni sluzby

- hlavni ucel ziizeni, dle aktudlné platné ziizovaci listiny

Hlavnim tc¢elem ziizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

- rozhodnuti o registraci — ¢ rozhodnuti, datum vyddni, DRUH SLUZBY dle registrace,
poslani a cile poskytovanych sluZeb

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov pro osoby se

zdravotnim postizenim. Ob¢ socidlni sluzby poskytujeme nepfetrzité v tfech objektech naseho

domova v Novém Ji¢iné.

Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory

Identifikator: 2250892

Cislo rozhodnuti: MSK 118286/2015
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovana od: 01.07.1993

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro seniory je poskytovat pobytovou sluzbu socialni
péce lidem, kteti vzhledem ke svému veéku a ztraté sobéstacnosti potiebuji péci, kterd jim nemuize
byt zajiSténa rodinnymi piislusniky ani jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito lidé mohli Zzit
distojny Zivot. NaSi snahou je udrZet a podporovat jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme

nepretrzite.

Cilova skupina sluzby domov pro seniory jsou seniofi (osoby ve véku 65 let a vice), ktefi vzhledem
ke svému véku a ztraté sobéstacnosti potfebuji péci, ktera jim nemuze byt zajiSt€éna rodinnymi

pfisluSniky ani jinou formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro seniory je 175 uzivatelu. Z toho roz¢lenéni na jednotlivé budovy:
- Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 78 uzivatelt
- Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Ji¢in - 60 uzivatelt
- Machova 1435/19, 741 01 Novy Ji¢in - 37 uzivateli

Plispévkova organizace
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Cile sluzby:
o zajistit spokojenost uzivateld, poskytovat sluzby dle individuélnich potieb uzivatelt
e podporovat a rozvijet socialni vazby a vztahy s rodinou, znamymi a blizkym svétem
e udrzovat dobry fyzicky a psychicky stav uzivatelii, poméhat pii nalézani smyslu Zivota ve
star
K zdsadam sluzby domov pro seniory patri:
* ucta a respekt k uzivateli — jeho praviim, volbé, zvlastnostem, soukromi, svobody, vlastni
identité
* vzijemna komunikace, divéra mezi zaméstnanci a uzivateli
* kuzivatelum pfistupujeme individualné — v poptedi je vZdy uzivatel, jeho potieby a zajmy
* tymova spoluprace, profesionalni ptistup
* zapojeni do komunity a zivota spolecnosti
* dbame na dodrzovani etickych kodexti vS§emi pracovniky véetné¢ prav a zakladnich svobod
uzivateld
* respektujeme vlastni volbu uzivatelt — pocit bezpec¢ného prostredi a pocit pfirozeného zivota

* flexibilita (pfizpisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkim uzivatell)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Druh sluzby dle registrace: domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Identifikator: 9850701

Cislo rozhodnuti: MSK 118286/2015
Datum vydani: 16.10.2015
Poskytovéna od: 01.01.2003

Poslanim poskytované socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovat
pobytovou sluzbu socidlni péce muziim a zendm, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni
potiebuji péci, kterd jim nemulze byt zajisténa rodinnymi piisluSniky ani jinou formou pomoci.
Podporujeme uzivatele sluzby v jejich samostatnosti a zapojeni do spolecenského zivota. Nasi

snahou je udrzZet a rozvijet jejich schopnosti. Sluzbu poskytujeme nepietrzité.

Cilova skupina sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou muzi a Zeny se zdravotnim

postizenim ve veéku 55 let a vySe, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a
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potiebuji pravidelnou pomoc, kterd jim nemize byt zajiSténa rodinnymi pfisluSniky ani jinou

formou pomoci.

Celkova kapacita domova pro 0soby se zdravotnim postizenim je 45 uzivatell. Z toho roz¢lenéni na
jednotlivé budovy:

Hibitovni 1128/41, 741 01 Novy Ji¢in - 17 uzivatela

Bezrucova 419/20, 741 01 Novy Ji¢in - 28 uzivatell

Cile sluzby:

e upevnit a rozvinout schopnosti uzivatele pottebné pro bézny zivot s diirazem na individudlni
moznosti kazdého z nich
e zajistit spokojenost uzivatelli

e rozvijet aktivni vztahy s rodinou a prateli

K zasadam sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim patri:

* podporujeme uzivatele v jejich samostatnosti, v podpoie a vyhledani aktivit i sluzbé mimo
domov

* vzijemna komunikace, divéra mezi zaméstnanci a uzivateli

* uzivatelé maji moznost rozhodovat o svém zivotnim stylu, byt odpoveédni za svij Zivot a
vyjadiovat své potieba a prani

* kuzivatelim pristupujeme individualné — v poptedi je vzdy uzivatel, jeho potieby a zajmy

* tymova spolupréice, profesionalni ptistup

* zapojeni do komunity a Zivota spolecnosti

* dbame na dodrZovani etickych kodext vSemi pracovniky vcetn& prav a zékladnich svobod
uzivatelii

* respektujeme vlastni volbu uZivatelli — pocit bezpecného prostiedi a pocit ptirozeného Zivota

» flexibilita (pfizpiisobeni se ménicim se potiebam a pozadavkiim uzivateli)
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Zprava o innosti organizace

= prehled a charakteristika uZivatelii a zaméstnancit v Domové Duha
Uzivatelé Domova Duha
Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim.
Skladba poctu uzivatel dile poskytovanych sluzeb v roce 2016 viz.graf ¢.1:
- celkem uzivatelt 220
-z toho domov pro seniory 175

- adomov pro 0soby se zdravotnim postiZzenim 45 uzivatelt

Skladba poctu uZivatel dle poskytovanych sluzeb - graf ¢.1

45uzivatel

O Domov pro seniory

O Domov pro osoby
se ZP

175 uzivatel

Skladba uzivatelu dle pohlavi rozclenéno dle sluzeb v roce 2016 viz.graf ¢.2:
- celkem uzivatelt za ob¢ sluzby 220 z toho 143 Zen a 77 muzu
- Domov pro seniory celkem 175 uzivateld z toho 132 Zen a 43 muzi

- Domov pro osoby se ZP celkem 45 uzivatelt z toho 11 Zena a 34 muzt

Skladba uzivatel dle pohlavirozclenéno dle sluzeb - graf ¢.2

250 220 uzivatel O 175 uzivatel
-
200 1 3
| O 1323en
150
L1 45 uzivatel
100
O 11Zen [ 34 muz
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Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domov pro osoby se ZP
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Prumérny vek uzivatel dle poskytované sluzby v roce 2016 viz.graf ¢.3:

prumérny veék uzivateli na sluzbé domov pro seniory je 83,5

pramérny veék uzivatelti na sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim je 64,3

Primérny vék uzivatel dle poskytované sluzby - graf.c.3

63,6 O Domov pro seniory

E Domov pro osoby
813 se ZP

Zavislost uzivatel zarizeni na pomoci jiné osoby dle poskytovanych sluzeb v roce 2016 viz.graf ¢.4:

poskytovana sluzba: Domov pro seniory — bez zavislosti 5 uzivatel, 1 lehka zavislost 13
uzivatel, II stfedn¢ tézka zavislost 36 uzivatel, III tézka zavislost 39 uzivatel, IV uplna
zavislost 82 uzivatel

poskytovana sluzba: Domov pro osoby se ZP — bez zavislosti 1 uzivatel, I lehka zavislost 2
uzivatelé, II stiedné tézka zavislost 13 uzivatel, III tézka zavislost 14 uzivatel, IV uplna

zavislost 15 uzivatel

10

100
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50 1 O 39 osob
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Zameéstnanci Domova Duha
Vedeni Domova Duha se snazi podporovat a upeviiovat staly pracovni kolektiv na vSech usecich
zafizeni, coz vede k dobré motivovanosti a profesionalité¢ ve vtahu ke kvalitnimu poskytovéani a
napliiovani socidlnich sluzby véetné cilu sluzby.
V ramci vzdélavani jsou pracovnici ochotni se nadale vzdélavat, spolupracovat s vedenim zafizeni
na tvorb¢ vzdélavaciho planu v souvislosti s jejich cili a potfebami.
V letoSnim roce byla pracovnikim poskytovdna aktivni podpora v rdmci nasSeho interniho
vzdélavani V procesu priibeh individualniho planovani v socialni sluzbe, aktualizaci verejného
zavazku, biografii uzivatelii a uplatnéni bazalni stimulace v praxi.
Pracovnici pifimé péce absolvovali zdkladni a ndvazné kurzy v programu ,,Bazalni stimulace* ptes
Institut bazalni stimulace ve Frydku-Mistku.
Dalsi vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach bylo zamétené na: ,,Zdklady prvni pomoci
V zarizeni socialni sluzby*, ,, Vyuziti somatické stimulace v podminkach socidlnich sluzeb*,
,,Manipulace s uzivatelem*, ,, Novinky v péci o inkontinentniho klienta*“, ,, Pohybova intervence .
Sociélni pracovnici se ve svém vzdélavani zamétovali na oblasti ,, Svépravnost a opatrovnictvi
V novém pravnim ramci‘ a ,,ZvySovani kvality socidlnich sluzeb“ Vv navaznosti na hodnoceni a
standard ¢.5. Pracovnici v socidlnich na pozici aktivizace se zamétovali na oblast ,, Vybranych
metod prdce se seniory a jejich vyuziti*“ a ,, Cviceni paméti u senioru a lidi s demenci .
V leto$nim roce probéhla v naSem zatizeni dvakrat konzultace v oblasti kvality pod vedeném
externiho odbornika Mgr.Martina Bednare, Ph.D., zamétena na oblast ,,Individuélniho planovani.
RovnéZ v zatizeni probéhla individudlni a skupinova supervize pod vedenim Mgr.Lubomira Pelecha
V Casoveé rozmezi 2 x ro¢n¢.
Celkovy provoz a chod naSeho zafizeni se fe$i tymové s ndzorovym ¢i diskusnim zapojenim
pracovnikii domova. Jsme moderni organizace, kterda se neboji zmén, protoze nas kolektiv vi, zZe
vedou ke zvySovani kvality naSich sluzeb a spokojenosti uzivateld.
V nize uvedenych tabulkdch a grafech uvadime ptehled pracovnikli v naSem zafizeni rozc¢lenéno

Vv souhrnu za celou organizaci a za ob¢ nami poskytované sluzby zvIast.

Plispévkova organizace
Morwenioalershinho wrge

kraj
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Pocet pracovnikii dle vzdelani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci v roce

2016 vyjadreno v % viz.graf ¢.5:

Pocet pracovnikl v souhrnu za celou organizaci dle
vzdélavani vyjadieno v %:

7,5

Ovysokoskolské M vy3si odborné O dplné stfedni

Ovyuéen B zékladni

Pocet pracovnikid v souhrnu za celou organizaci dle
pracovniho zarazeni vyjadieno v %:

O pracovnici v socialnich sluzbach
@ zdravotniéti pracovnici
DO socialni pracovnici

OTHP
M ostatni
D U H A Plispévkova organizace
Morumicalershivho krge
o SR A AR s ‘ {:/Irgjravskoslezsky
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= vyznamné aktivity organizace v uplynutém roce
Domov Duha ziskal ,,Cenu kvality v socialni pé¢i*

Domov Duha, p.o. Novy Jic¢in ziskal prestizni celostatni ocenéni ,,Cena kvality v socidlni péci* za
rok 2015. Tato cena byla domovu udé€lena dne 1.11.2016 v prostorach Rytitského salu Senatu
parlamentu CR.

Domov Duha, ziskal Cenu kvality v socialni péci v kategorii poskytovatele socialnich sluzeb pro
seniory, subkategorie pobytové sluzby. Ocenéni je souéasti strategickych projektti Rady kvality CR
v ramci Narodni politiky kvality a v socidlnim sektoru patfi toto ocenéni k nejvyznamnéjsim. Do
projektu se
V leto$nim roce
ptihlasilo celkem 119
pobytovych zafizeni,
Z nichz hodnoceni
probihalo u 85
poskytovatelll v této
hodnocené¢ kategorii.
Cena nam  byla
udélena zejména
Vv oblasti poskytovani
individualnich aktivit

uzivatelim

imobilnim s nejvy$§i mirou podpory v pestrosti jejich nabidky jako je reminiscence, mobilni
zahradky, vytvareni podnétného prostiedi, do kterého zapojujeme i rodiny, zavadéni prvka bazalni
stimulace do praxe. Rovnéz byl vyhodnocen aktivni pfistup uzivateli v ramci ekosystému v nasem
domové v navaznosti na tiidéni odpadu a také rozsifeni nabidky aktivit pro uzivatele jako je cviceni
jogy prizpiisobené potfebam seniortl.

Soucasti slavnostniho vyhlaseni je i Cena sympatie pro pracovniky socidlnich sluzeb, kteti svou
obétavou praci dokazuji oddanost této naro¢né profesi zejména v oblasti nastavovani a zvySovani
kvality. | tato cena v letoSnim roce putovala do Domov Duha a byla udé€lena vedouci ptimé péce

pani Bc.Jané Totové.

Plispévkova organizace
Morwanioalezahiho wrge

DUHA .
= o nhdan ‘ &Ao_ravskoslezsky

raj
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V Domové Duha se slavily 5. narozeniny dobrovolnictvi

Letos je to 5 let od doby, kdy dobrovolnici ADRA poprvé vstoupili do Zivot seniortt v Domove
Duha a pfinesli s sebou usmévy, radost, ptijemné stravené chvile a nova piatelstvi.

Dobrovolnici, jez navstévuji seniory ve svém volném case, si spolecné povidaji, vzpominaji na

doby minulé¢, chodi na prochazky, hraji spolecenské

hry, ¢tou si. Vzajemné se svou pfitomnosti obohacuji,
mnohdy se stavaji nerozluénymi prateli. Za téch

5 let se jich vdomové vystiidalo tctyhodnych 64. Byli

to studenti, lidé sttedniho 1 ddchodového
véku, riznych povolani.

A . , , o AlRA = s vy
Ti vsichni se vutery g8F4 SUmA 20. Zat sesli ve

spolecenské mistnosti domova, aby spolecné

I3

s vedenim domova, mesta Novy Jicin,

dobrovolnického centra 1 samotnymi seniory
oslavili 5. narozeniny dobrovolnictvi v Duze. Zavzpominali nejen na zacatky dobrovolnického
programu, ale zhodnotili 1 souCasnost. Zastavili se V dneSni hektické dob& a ptfipomnéli si, ze

vvvvv

nasimi dobrovolniky nejstarSi generaci je k nezaplaceni.

Pfispévkova organizace

— D U HA Morwamoalershiho krge '
e MOraVSkoslezsky
~ ‘ kraj
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V uplynulém roce jsme pro uzivatele zajistili pestrou nabidku riznych aktivit, jejiz vycet
vychazel z jejich prani, potieb, zvyklosti. Aktivity byly zdbavné a spoleCenské, vzdélavaci,
pohybové. Spousta z nich se konala nejen v prostorach zarizeni, ale i v piirozeném prostiedi.
Jejich nabidka zahrnovala skupinové i individualni aktivity. Na akce zveme rodinné
prislusniky, pratele uZivateli a dobrovolniky. Spojenim naseho domova na ulici Hibitovni a
domovi na ulici Machova a Bezrucova, podporujeme uZivatele ve spole¢nych setkavani a

navazovani vzajemnych vztahi.

BUDOVA HRBITOVNi
Velkym zaZitkem pro uzivatele sluzby byl koncert znamého zpéviaka Josefa Zimy, ve kterém
spatfovali nejen zndmého zpévaka, ale i prince z pohadky ,,Princezna se zlatou hvezdou* a také

moderatora potadu ,, Sejdeme se nejen na Viachovce *.

Na jeho vystoupeni byli pozvani i rodinni prislusnici uZivatelii a rodinnych prislusnikii. Pro vsechny

byl zpévak velkym zazitkem.

Pfispévkova organizace

DU HA PR VAT ‘ Moravskoslezsky

kraj
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Mezi uzivateli oblibené akce patii zdbavy, plesy, kdceni madje, vinobrani a dal$i, které jsou

doprovazeny dobrym jidlem, pitim a hudbou.

Kvétinovy ples

Plispévkova organizace
Morwenhoalezahiho krge

DUHA :
Moravskoslezs
e ‘ kraj o
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Kaceni maje

Pti hrani petanqu a kuzelek si nejen protdhneme téla, ale zazijeme i spoustu legrace. Ani invalidni

vozicek neni pro nas piekazkou.

Pfispévkova organizace

— D U HA Morwamoalershiho krge '
R Moravskoslezsky
~ ‘ kraj

Y 4 o

Zprava o Cinnosti a plnéni ukolu prispévkové organizace za rok 2016

17



Za sportem chodime 1 na bowling a Sipky do

mistniho klubu s restauraci.

Zajezd do ZOO Ostravy

Na prani uZivateld jsme zorganizovali zdjezd do ZOO Ostravy. Zajezd byl vyjimecny v tom, Ze nam
s jeho zajisténim napomohl velky pocet pracovniki krajského ufadu moravskoslezského kraje, ktefi
uzivatelim zajistili potfebnou pomoc a doprovod. Uzivatelé si tak mohli uzit zajezd jen podle sebe.

Pro vSechny to byl pfijemné straveny den.

Pfispévkova organizace

DUHA o

Moravskoslezsky
L ‘ kraj Y
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Tradi¢ni koncert ,,Décek ze Skoronic* nas svym nadhernym vystoupenim vzdy velmi dojme a

potesi

Oslava MDZ a Den Matek
V tyto svatky jsou Zeny obdarovany kytickou, pisnickou v podani naSeho malého houslistky

Frantiska a u dobré kavy a zdkusku svatek oslavi.

Pfispévkova organizace
D U HA Morunmicalershinho krge M - ko
— pHispevkova organizace Oravskosiezs
— ‘ kraj ’
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Individualni aktivity

Vylety do pfirody - Pani P. ma rada ptirodu, ve které se citi dobie a jak sama tika ,,Cerpam energii‘

o

S

R ot \
V2

Navstévy restauraci

Pfispévkova organizace

D U H A Morurmicalershiho e
prispevkova organizace

Moravskoslezsky

L kraj

Y 4 o
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BUDOVA MACHOVA A BEZRUCOVA

V lofiském roce jsme aktivity pfizpisobovali uzivatelim, jejich potiebam a piranim. Také
zvyklostem, které si s sebou nesou jiz ze svého ptirozeného prostiedi domova. Pofadame zejména
individudlni aktivity, ale také spolecné, na které se spousta naSich uzivateld t&si, kdy si spolu
mohou popovidat, zavzpominat a pobavit se.

Kazdym rokem jiz tradi¢né v tinoru pofaddme pro vSechny naSe uzivatele a jejich rodiny ples, ktery
je velmi oblibeny. K poslechu hraje ziva hudba, uzivatelé se zapojuji také do tance a zp&vu. Vzdy si

to velmi uziji a dlouhou dobu jesté maji téma k hovorim.

V dubnu jsme zapocali spolupraci S druzinou Zakladni Skoly Komenského 66, Novy Jic¢in. Déti
Z druziny za ndmi zacaly chodit v nepravidelnych intervalech, vzdy dle jejich a nasich moznosti.
S détmi se do naseho domova vkrocil elan a chut’ k odpoledni aktivité. Déti s nami nejen vyrabély
ruzné vyrobky, ale také cvi€ily, Gcastnily se v rozdélenych tymech sportovnich her nebo s nami
travily odpoledni Cas grilovanim. Tato aktivita s détmi je vitdna u naSich senioril, ktefi od déti
Cerpaji jejich energii a déti od nas zase moudrost a zkuSenosti. Tyto odpoledne se nesou

Vv pratelském duchu, plném smichu, hlaholu a radosti.

Plispévkova organizace

DUHA B — o

Moravskoslezsky
kraj

-
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Nasi uzivatelé velmi radi travi svilj cas v kavarné, restauraci nebo v pirirod¢. Zejména panska ¢ast
naSich uZivatelli velmi rada chodi s klicovym pracovnikem na pivo, Zenska Cast zase na kavu a
zédkusek. Snahou je
vzdy, aby klicovy
pracovnik individudlné
pracoval S pranimi
svého  uzivatele a

V praxi je naplioval.

Dalsi aktivity, které jsou pro nds jiz samoziejmé a zazité nicméné vzdy originalni a pokazdé jiné
jsou MDZ, Den matek, oslava Carodgjnic, také individualné s rodinami domlouvame oslavy
narozenin nasich
uzivatell, kdy se jim
snazime pomoci
S organizaci a
zajiStovanim jejich

prani

Pfispévkova organizace
Morwanioalezahiho wrge

DUHA '
G T e Moravskoslezs
- ‘ kraj .

s 7 o
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Pro naSe uzivatele jsme také zorganizovali vylet do ZOO Ostrava. Kazdoroné se nechame
inspirovat jinym vyletem, aby uzivatelé byli spokojeni a méli nové zazitky a podnéty. Letos nam
velmi pomohl zfizovatel, potazmo pracovnici Krajského ufadu, ktetfi se s ndmi ucastnili tohoto
vyletu. VSichni si to uzili a nasi uzivatelé byli radi, Ze mohli ¢ast dne stravit v pfitomnosti jinych

tvari, nez nas pracovniku.

Pfispévkova organizace
DUHA s —
-

Moravskoslezsky
kraj

s 7 o
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VIét¢ se naSe aktivity
neupinaji pouze na restaurace
a kavarny. Jezdime také za
kulturou a oblibenym mistem
se tak stala nejcennéjsi
barokni chlouba celé Moravy

a to zdmek Kunin. Uzivatelé

si prosli expozici a také

stravili ¢as v zamecké
zahradg¢. Posléze také
navstivili zameckou
restauraci.

V individualnich aktivitich plnime pfani naSich uZivateld, tak vzniklo pfani uZivatelky
v adventnim Case navstivit kostel v byvalém misté jejiho bydlist¢ spolu s navstévou hibitova. Vse
klicovy pracovnik zajistil a pfipravil a realizaci nestalo nic v cesté. Uzivatelka byla z této navstévy

jesté dlouho plna nadSeni a dojmi, které sdélovala dale ostatnim uZivatelim, ale také své rodiné.

Pfispévkova organizace

DUHA Bama o

Moravskoslezsky
kraj

-
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V prosinci jsme se ucastnili exkurze do vyrobniho zavodu Pars Komponent ve Studénce. Uzivatelé
vidéli vyrobu v blizkém zavodé, mohli diskutovat s pracovniky, nahlédnout pod pokli¢ku vyroby.

Opét to bylo néco nového pro nase uzivatele a zptijemnéni dne.

Velkou prosincovou udalosti pro nas bylo, kdyz se u jedné z naSich pracovnic zrodila myslenka
néjakym zplsobem obdarovat uZivatele, ktefi jiz nemaji rodinu, nebo jsou od své rodiny daleko.
Proto jsme za pomoci SVC Fokus a socialni sité zorganizovali akci pod nazvem ,JeZiskova
vnoucata nejen z Fokusu“, byli jsme prekvapeni, kolik pro nas cizich lidi se zapojilo do této akce
a pomohlo splnit
prani nasSich
uzivatelli, kterym
vykouzlilo  toto
prekvapeni Gsmév
na rtu a slzy

Vv ocich.

Plispévkova
spévkov ?E“a

zace

N & 4 ni

. DUHA e .
Moravskoslezs

‘ -_— ‘ kraj ky

s 7 o
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- organizace a kvalita — jak s ni pracujeme

BUDOVA HRBITOVNI

Nase prace s kvalitou a jeji roz¢lenéni

@ Oblast potieb a pfani uzivatell

M Oblast metodické podpory

O Oblast pracovnikti a osob
podilejicich se na poskytovani
socialni sluzby

O Oblast prostfedi a podminek
sluzby

OBLAST PRANI A POTREB UZIVATELU

[0 Oblast potfeb a piéni
uzivateld

@ Ostatni oblasti kvality

Prizpusobovani sluzby potiebam uzivatela

Velky pocet uzivatelli s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby, kterou maji vlivem
poruchy vnimani, pohybu a komunikace nas vedl k hlubSimu propracovani konceptu Bazalni
stimulace do jejich péce. Koncept ndm umoziuje 1épe potiebam uzivatelii porozumét a spravné na
n¢ reagovat. U jednotlivych uzivatelii je koncept do jejich péce integrovan individualné

V navaznosti na jejich potieby.

Plispévkova organizace
Morwanioalezahiho wrge

DUHA ,
S oo et ‘ kMo_ravskoslezsky

raj

s 7 o
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Pro péci poskytovanou v souladu skonceptem Bazalni stimulace bylo zapotiebi Socialni
dokumentaci rozpracovat a doplnit o dal§i potfebné informace. Dokumentaci jsme doplnili o
biografickou anamnézu v konceptu Bazalni stimulace, dale o kartu inicidlniho doteku a planu
realizace Bazalni stimulace.

Zavedeni a kazdodenni prace s konceptem Bazalni stimulace podle individualnich potieb uzivatelt
nasi sluzby, pfindsi zkvalitnéni jeji péce a pfinos v oblasti Zivota uzivateld.

U uzivatelt, jejichz stav tento druh komunikace vyzaduje, mame zaveden Inicialni dotek.

Inicidlni dotek je nutné provést vzdy pred a po ukonceni kazdého kontaktu/Cinnosti s uzivatelem. O
jeho zavedeni jsou informovani v§ichni ¢lenové tymu véetné rodiny.

Informace o zavedeni a mistu Inicialniho doteku se nachazi na pokoji uzivatele a rovnéz v jeho

Socialni dokumentaci.

Pti takto poskytované péci v co mozna nejvyssi mife navazujeme na jeho diivéjsi zivotni navyky a
ritualy. K tomu nam velmi napomaha biografickd anamnéza, se kterou jsme jiz dfive pracovali, ale
jeji novy obsahovy ramec mame zpracovany u vSech stavajicich uzivatelli se zavedenou Bazalni
stimulaci a u uzivateld novych.
Novy obsah biografické anamnézy zahrnuje informace tykajici se:

e Komunikace (zptsob, pomuicky, porozuméni)

e Prostiedi, ve kterém zil

e Povolani a dosavadni ¢innosti

e Deéti, vnoucata

e Zvifata

e Konicky a zajmy

e Vira

Pfispévkova organizace

DUHA e o

Moravskoslezsky

L kl'aj

Y 4 o
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Ptinesené véci k vybaveni pokoje v domové (pfedméty z jeho domova (pt. obrazky, kvétiny,
drobny nabytek) a oblibené (pt. hrnek, polstat, knihy, fotoalba aj.):

Diilezita udalost/zazitek v jejim/jeho zivoté za posledni dobu

Té¢lesna péce (Interval a zplsob hygieny, teplota vody, ritudly ptfi myti, druh kosmetiky,
uprava vlast, nehtti, vousii a dalsi)

Spanek (poloha, doba ulehéni a vstavani, zpusob pfikryti, ritudly pii usindni, oblibeny
polstar a deka a dalsi)

Jidlo a piti (upfednostinovani chuti, teplota a konzistence jidla, oblibeny napoj a jidlo,
mnozstvi vypitych tekutin béhem dne, oblibeny hrnek/talit/ptibor, 1zice, zvyklosti a dalsi)
Vyprazdilovani (interval, ritudly)

Sluch (pomticky, zvuky, na ktery je zvykly a dalsi)

Zrak (pomticky, ptipravky a dalsi)

Cich (oblibené viing)

Regulace télesné teploty

Pohyb a télesna aktivita

Bolest

Prabéh dne (co ptes den/dny vétSinou deld)

Pravidelné denni ritudly

Co mu/ji déla radost

Noseni oblibenych odévii

NoSeni hodinek a jinych Sperkt

Ma rad/a spolecnost lidi nebo je radsi sam/a?

Réd/a se Gi€astni zdbavnych akci? Kterych?

Navstévuje rad/a sluzby a zdroje (pf. obchody, cukrarnu, restaurace, postu, aj.) v pfirozeném
prostiedi? (které a jak Casto)

Ktera média jsou pro ni/n¢j dilezita (noviny, internet, TV, radio, atd.)? Jejich Cetnost?
Sledovani TV a poslech radia (doba, druh potadu)

Které téma ma oblibené napt. k rozhovoru (politika, rodina, ptib&éhy, vateni, zahrada,
zvirata, atd.)?

Které téma je pro ni/néj citlivé, nerad/a se o ném bavi/na né¢j vzpomina (déti, nemoc, aj.)?

‘/9 Moravskoslezsky
kraj
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e Telefonuje si s nékym a potiebuje pomoc?
e Co se mu/ji nelibi, nepieje si nebo z ¢eho ma strach/obavu?
e Vyznamné dny a popf. piani jak je oslavit: narozeniny, svatek, jiné

e Dalsi informace:

Zapojeni rodiny do péce je velmi dulezité, proto ji neustale v zapojeni podporujeme a vytvarime pro
n¢ spoustu moznosti.

Jiz v procesu jednani se zajemcem o sluzbu je rodina do procesu vtazena, ziskdvame od ni
informace pro zpracovani biografick¢é anamnézy, zapojuje se do vyzdoby pokoje, nabizime ji
zapojeni se do péCe napf. asistovanym zapojenim do dennich cCinnosti, doprovazeni uzivatele
K vySetieni a dalsi.

Ze se nase prace ubira spravnym smérem, vidime na dobrych piikladech z praxe.

Priklad. ¢.1 - Bazdlni stimulaci jsme u pana Z. (dale uzivatele) zavedli v zari 2016.

Zavedeni konceptu u uzivatele jsme v tymu vyhodnotili za potiebny, protoze uzivatel diive prodélal
cévni mozkovou prihodu s pravostrannou hemiparézou. UzZivatel ma rovnez potize s komunikacit
(Spatnou vyslovnost) a s prijmem stravy. Zavedeni konceptu bylo s uzivatelem probrano,
S konceptem byl seznamen pro néj prijatelnou formou.

O zavedeni konceptu do péce uzivatele byli seznameni pracovnici a rodina. Jeho manzelka se
aktivné do kaZdodenni péce o svého muze zapojuje (zajistuje doprovod pri chiizi s choditkem,
doprovazi jej na riizné spolecenské akce a zde se bavi, donesla mu spoustu véci, na které byl zvykly,
zapojila se do vypracovani autobiografie, pravidelné mu nosi pivo, oblibené pochutiny a dalsi
potiebné veci).

Inicialni dotek zaveden u uzZivatele vzhledem k urovni jeho vnimani neni.

U uzivatele jsme zavedli a realizujeme:

1) NEUROFYZIOLOGICKQOU STIMULACI - pro umoznéni vnimat postizenou pravou stranu. PFi
stimulaci pracovnik klade duraz, aby si uzivatel opticky sledoval své stimulované casti téla.
Pracovnik rovnéz pracuje formou asistované stimulace. Uzivatele podporujeme v zapojeni se do
péce o sve télo.

2) SOMATICKOU STIMULACI OBLICEJOVE CASTI HLAVY + MANUALNI STIMULACE
SLINNYCH ZLAZ — pro uvolnéni oblicejovych svalii, zlepSeni komunikace

3)ZRAKOVOU A AUDITIVNI STIMULACI — pro uzivatele je diilezité mit své okoli vybavené

fotkami své rodiny a predméty, ke kterym ma vztah. Rovnéz u sebe potrebuje mit tabulku, na kterou

Plispévkova organizace
D U HA Moruamicalershiho Lrge
prispévkova organizace

kraj
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si procvicuje psani. Mit v uhlu pohledu televizi a hodiny. Podnétné prostredi uzivateli dopliujeme
spolecné s jeho manzelkou i jinymi prvky napr. podle roc¢niho obdobi, svatkit apod..
Co se nam u uzivatele podarilo?

o Uvolnit a zlepsit pohyb a motoriku hornich koncetin, dlané a prstii.

e Lépe uchopit hrnek, IZicku, IZici

o Uvolnit a zlepsit pohyb postizené pravé dolni koncetiny, lépe se pohybovat bez pomoci druhé

osoby na invalidnim vozicku

e Pomoci nacviku chuze s vysokym choditkem se podarilo posilit koncetiny a s pomoct

zvladnout i chiizi

o Zlepsit komunikaci a tim snadnéji se zaclenit mezi ostatni lidi
e Zapojit rodinu do péce. Zejména manzelku, ktera manzela kazdy den v zarizeni navstévuje.

e Motivovat uzivatele v zapojeni se do cinnosti, které sam ¢i s pomoci zvldadne.

Pfispévkova organizace
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Piiklad ¢.2 Bazalni stimulaci jsme u pani P. (ddle uZivatelky) zavedli v cervau 2016.

Zavedeni konceptu u uzivatelky jsme v tymu vyhodnotili za potrebny, protoZe uZivatelka ma poruchy
V oblasti vnimani, pohybu i komunikace. Rovnéz se u ni ma casté projevy neklidu.

Se zavedenim konceptu byla uzivatelka primérené své schopnosti porozumeét seznamena. O zavedeni
konceptu do péce uzivatelky byli seznameni pracovnici a rodina.

Inicialni dotek je u uzivatelky zaveden — LEVE RAMENO. Dotek na tomto misté je nutné provést
vzdy pred a po ukonceni kazdého kontaktu/Cinnosti s uzivatelkou.

Pred realizaci technik, zajisti pracovnik vidy klidné, prijemné a nerusivé prostredi. Na dvere pro
zabaneni vstupu zavesi cedulku.

U uzivatelky jsme zavedli a realizujeme:

1) MIKROPOLOHOVANI - pro podporu vnimani svého téla. Dané polohovini realizujeme u
uzivatelky nejen v lizku, ale i v kresle (nejpohodinéeji se citi v kresle Coraille), do kterého |i
pracovnici rano po toaleté napomohou vysadit, podlozi ji ruce polstarky, pod zadek ji rovnéz daji
polstar pro odlehceni tlaku na kostr¢ a zabranéni bolesti, na kterou si casto drive (pred odlehcenim
polstarem) stezovala.

2) ZAPOJENI DO ASISTOVANE PECE — aktivné uzivatelku zapojujeme do myti obliceje a rukou,
Cesant vlasu. Pracovnik ji v prubehu cinnosti neustdle napomdaha (doprovazi ji slovem, popr. ji vede
ruku). Rovnéz uzivatelku aktivné zapojujeme do prijmu ndpoju a jidla. Snidani sni sama, ale u
obéda se na jidlo diva a nevi, co mad délat. Pracovnik ji doprovazi slovem, popr. ji vede ruku a po
chvili jiz zacne jist sama. V dobé obéda ji casto navstévuje jeji dcera, kterd se rovneéz do péce
aktivné zapojuje.

3) VESTIBULARNI STIMULACE — pro pfipravu na zménu polohy a podporu rovnovahy. Pii zmény
polohy do sedu se uZivatelce casto toc¢i hlava, proto pred touto zménou polohy u ni provadime
jemné pohyby hlavou ze strany na stranu. Stimulace uZivatelce pomadha, pri provedeni si jiz na

toceni hlavy tolik nestézuje a sama rekne, ze je to dobré.
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4) SOMATICKOU STIMULACI ZKLIDNUJICI — pro stimulaci vnimdni télesného schématu,
navozeni télesného uvolnéni. Drive byla velmi neklidnd, ale po zavedeni a realizaci somatické
stimulace zklidnujici se uzivatelka uvolni, zklidni a vétsinou klidné usina. Doteky jsou ji velmi
prijemné, svoji spokojenost vyjadriuje slovy: ,,to je super, perfektni . Behem stimulace piisobi velmi

uvolnéné az odevzdané. Stimulaci provadime i jako soucast koupele.

-
~

5) POLOHA HNIZDO — pro navozeni pocitu bezpeci a jistoty, umoznit vaimdni hranic svého téla.
Do polohy hnizdo je uzivatelka napolohovana i vzdy po realizaci somatické stimulace zklidnujici.
Projevuje se velmi klidné a spokojené. Dulezité je uzivatelku vzdy prikryt prikryvkou, protoze ma
Velmi rada teplo.

6) SOMATICKA STIMULACE OBLICEJOVE CASTI HLAVY + MANUALNI STIMULACE
SLINNYCH ZLAZ — pro uvolnéni oblicejovych svalii, zlepSeni komunikace a piijmu stravy

7) ZRAKOVA STIMULACE — pro uzivatelku je velmi dileZité mit své prostiedi vybavené
podnétnymi prvky, mezi které patri fotografie s jeji dcerou, kvétiny (proto ji byly zivé kvetiny dany
na parapet u okna) a oblozeni (které ma pri poloze na pravé strané v uhlu pohledu) ji bylo
vyzdobeno vétvickou s kvetoucimi kvety. Rovnéz uZivatelce prinesla dcera vazu, do které ji
pravidelné nosi kvétiny, ruzné vétvicky apod..

Uzivatelce napomdahdame travit sviij den i v jinych prostorech, aby méla neustaly prisun podnétii.
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8) SLUCHOVA STIMULACE — uzivatelka rdda poslouchd klidné melodie, které jsou ji rovnéz
poustény béehem stimulaci.
Co se nam u uzivatelky jiz podarilo?

o Zmirnit neklid a navodit pocit uvolnéni a pohody

o Aktivné zapojit uzivatelku do péce o sebe

e Vyborna spoluprdce s dcerou uZivatelky

e Vybavit prostiedi uzivatelky s ohledem na jeji zvyklosti a prani.

e Zmirnit pocity toceni hlavy

Piiklad &3 Bazalni stimulaci jsme u pana D. (dale uzivatele) zavedli v cervenci 2016.

Zavedeni konceptu u uzivatele jsme v tymu vyhodnotili za potrebny, protoze uzivatel je v pohybu
omezeny, trpl castym tresem hornich koncetin, casto si stezuje na ztizené dychani. Komunikuje
V jednoduchych slovech, pokud mu pokladame otdazku, musi byt kratkd a jednoducha. Kdyz se vsak
neciti dobre, komunikace je obtiznéjsi, otazku musime opakovat a Spatné jde uzivateli rozumet.
Zavedeni konceptu bylo s uzZivatelem probrdno, s konceptem byl sezndmen pro néj prijatelnou
formou. O zavedeni konceptu do péce uzivatele byli seznameni pracovnici a rodina.

Inicialni dotek zaveden u uzivatele vzhledem k urovni jeho vnimani neni. Doteky jsou mu prijemné.
U uzivatele jsme zavedli a realizujeme:

1) SOMATICKOU STIMULACI ZKLIDNUJICI — pro stimulaci vnimdni télesného schématu,
navozeni télesného uvolnéni

Po stimulaci u uzivatele pozorujeme spokojenost, uvolnéni, vyrazné zmirnéni tresu
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Pri konci stimulace se stava, ze uzivatel s ,, blazenym projevem * usne.

2) POLOHA HNIZDO — polohu hnizdo realizujeme u uzivatele béhem dne a rovnéz po provedené
stimulaci. Polohou podporujeme u uZivatele vnimani hranic svého téla a navozeni pocitu bezpeci a
klidu.

3) VESTIBULARNI STIMULACE — provadime pied kazdou zménou polohy pro pripravu na zménu
polohy a podporu rovnovahy. Vzhledem ktomu, ze uzivatel veétsinu dne lezi, zkousime ho i
posazovat na posteli se spustenymi nohy. Rovnez jej zkouSime posadit do specialniho choditka.
Stimulaci realizujeme i za pomoci zvedaciho zarizeni, kde se mu pohupovani ve vaku libi.

3) TAKTILNE HAPTICKA STIMULACE

Velmi dobre reaguje i na terapeutickou panenku a psa. Rodina mu nosi plysaky, které se mu libi,
néekteré z nich ma i zavésené na hrazde. Oblibenou ma plysovou ovecku, kterou mu sebou davame i
pri hospitalizaci v nemocnici. Dale mu rodina prinesla obrazkové knizky, které si prohlizi a

zvukovou hru na tlacitka.

Na podnétné dece uzivatel objevuje ruzné tvary a material.
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4) MASAZ STIMULUJICI DYCHANI — pro zlepseni dychdni, celkové uvolnéni a nastoleni pohody.
Pri masazi pracovnik pouzije olej, pletové mléko nebo masaz provede s hiejivymi rukavicemi.

5) ZRAKOVA, SLUCHOVA A CICHOVA STIMULACE

Uzivatel ma velmi rad psy, se kterymi i zil v jeho domdcim prostiedi. Jejich fotografie ma dané do
uhlu jeho pohledu, aby se na né mohl divat a mél je nablizku. Rovnéz ma velmi rad plysaky, které

mu rodina nosi. Béhem dne sleduje porady v televizi, proto ji md rovnéz umisténou tak, aby na ni

dobre vidél.

Podnéty zajistujeme i prostrednictvim canisterapie a pravidelnou zménou prostredi.
Mit v uhlu pohledu televizi a hodiny. Podnétné prostredi se uzivateli dopliuje i jinymi prvky napr.
podle rocniho obdobi, svatkii apod.. Na pokoji mu obcas poustime i barevné svételné efekty, které se

mu libi a spolecné s pracovnikem si pri nich pozpévuje.
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Co se nam u uzivatele jiz podarilo?
o SnizZit tres rukou
o Uvolnit a zlepsit pohyb a motoriku hornich koncetin
o Podporit uzivatelku ve vnimani viastniho tela
o Zapojit uzivatele do asistované péce
o  Uvolnit ztizené dychani
e Zajistit kontakt s pejskem
e Spoluprdce s rodinou

e Pomoci specialniho choditka castecné setrvat ve stoje
Pfinos uzivatelim nas motivuje v dal$i praci s konceptem Bazalni stimulace a jeho rozsifovani do
péce u dalsich uzivateli.
Nasim cilem je ziskat certifikat Pracovisté pracujici s konceptem Bazalni stimulace. Supervize pod

vedenim PhDr. Karoliny Malon Friedlové probéhne v naSem zatizeni 15.02.2017.

Individualni aktivity

V uplynulém obdobi jsme pokracovali ve zvySeni Cetnosti individudlnich aktivit v pfirozeném
prostiedi. UZivatele se snazime maximalné¢ podporovat a napomahat jim v jejich socidlnim
zaCletiovani a zapojovani do komunity.

Upfednostitujeme praci s jednotliveem (chranime tak uZzivatele pfed predsudky a negativnim
hodnocenim).

I uZivatele s postizenim a s pohybovym omezenim se ndm pomoci pomicek daifi do Zivota
komunity zapojovat (jsme vybaveni specidlnimi voziky, jejichz nabidku neustdle podle potieb
uzivatelll rozsSifujeme, pomoci kterych mtizeme i S uzivatelem trvale upoutanym na lizko vyjet na
projizd’ky do ptirozeného prostiedi).

Nabidku ur¢itych sluzeb, nabizejici se v pfirozeném prostiedi, v naSem zafizeni nahrazujeme pouze
pro uZivatele, ktefi jiZ nejsou schopni ani za pomoci pomticek ¢i druhé osoby v komunité vyuZit.
Ostatnim se snaZzime maximalné napomahat, aby sluzby ¢i jiné aktivity vyuZivali v pfirozeném
prostiedi. Pro uzivatele mame zpracovany ,Katalog dostupnych sluzeb a zdroji*, doplnény
fotografiemi, kontakty a oteviraci dobou. Podle ptani a potieby zajistime uzivatelim individualni
doprovod a dopravu, a to véetn¢ vikendu, kdy bézné€ vozime uzivatele na rodinné oslavy apod..

Na vybranych piikladech z praxe uvadime, jak jsme s danou aktivitou pracovali.
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Za kulturou jsme s uzivateli a spolecné s rodinnymi prislusniky a dobrovolniky vyrazili v podvecer

do mésta, kde se v mistni kapli konal koncert.
| ‘ . <
i

Casto vyrdzime do prirody. Vylet na Zrzavky, ktery nabizi i prochdzku ¢i projizdku lesem a

ochutnavku lécivého pramene ndas vidy osvezi a doplni energii.
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Navstévujeme obchodni centra jako je Albert, Kaufland a dalsi, aby uzivatelé méli prehled o
soucasné podobé obchodii a jimi nabizeného sortimentu a mohli si nakoupit podle svého prani a

potreby.
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Ucastnime se soutézi v Sipkdach a bowlingu, které se konaji v mistni restauraci. UZivatelé se potkaji i

S jinymi lidmi a mohou navdzat i nova pratelstvi.
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Napomahame uzivatelim udrzovat mezilidské vztahy. vazby s rodinou a plnit i jejich prani

Panu U. jsme napomohli zorganizovat navstévu jeho maminky v jiném zarizeni socialni péce. Ze

setkani méli oba dva véetné nas velkou radost.

Panu V. jsme napomohli splnit jeho prani, kterym bylo navstivit své byvalé pracovisteé, a to
prodejnu knih. Klicovy pracovnik se na vsSem s panem V. domluvil a na navstévu spolu vyjeli. Pro

pana V. to bylo velké splnéné prani a dlouho na zazitky vzpominal.
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Dale jsme mu napomohli ucastnit se Mdjového koncertu Ondrase v Beskydském divadle. Mimo

krdsného zadzitku z koncertu ho potésilo i setkdani se se svymi prdteli sboru.
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Panu M. jsme napomohli navstivit jeho drivejsi bydliste a setkat se se svoji sousedkou.

Do cukrarny jezdime nejen za prijemnym posezenim, ale i za oslavou narozenin v kruhu svych

pratel.
DUHA PHSDROLS Drenizace b -
- pHEpEVKavA: orasiizece OravskKosiezsKky
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Na prani uzivatelii jsme jeli na misto Maria Skaly. Vylet jsme spojili s dobrym obédem a kavou.

V pozdnich odpolednich hodinach jsme se vratili sice unaveni, ale obohaceni z proZitkii celého dne.

Nabidku aktivit zamérujeme na prirozené ¢innosti

Aktivitu a zabavu uzivateli podporujeme predevsim pfirozenymi ¢innostmi, kterym se bézné vénuji
jejich vrstevnici v pfirozeném prosttedi. Pro Zeny jsou to aktivity z oblasti peCeni a pfipravy
pokrmi, ru¢nich praci, Cetba, zpév, navstéva cukrarny a dalsi. Pro muze zabavné sportovni aktivity,
povidani si o sportu, pfirod€, navstéva restaurace a dalsi. Spousta aktivit je rovné€Z zamétena jak pro
zeny, tak 1 pro muze, patfi sem canisterapie, cviceni jogy, kavarnicky a dalsi.

,,Sadba a sklizen redkvicek*
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Canisterapie probihaji skupinové i individudlng. Pejsci vzdy uzivatelim ud¢€laji radost a daji jim

potfebnou energii.

D O

OBLAST METODICKE PODPORY

B Oblast metodické podpory

0 Ostatni oblasti kvality

Metodickou podporou usilujeme o zajisténi poskytovani kvalitni sluzby vSemi pracovniky.

V uplynulém roce jsme pracovali na zménach, které vzesly z potieb praxe, z doporuéeni z kontroly
socialnich sluzeb ze dne 30.9.-1.10.2015 a z doporuéeni externiho odbornika na kvalitu Mgr.
Martina Bednate, PhDr., se kterym probéhla konzultace.

V konzultacich budeme pokracovat i v nasledujicim obdobi. Dalsi konzultaci s Mgr. Martinem

Bednaiem, PhDr., mame naplanovanou v terminu 17.03.2017.
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OBLAST PRACOVNIKU A OSOB PODILEJICIH SE NA POSKYTOVANI SOCIALNI

O Oblast pracovniki a osob
podilejiccich se na poskytovan
socialni sluzby

@ Ostatni oblasti kvality

V uplynulém roce jsme pokracovali ve vzdélavani pracovnikli zaméfené na potieby uZivatell
s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby, kterou maji vlivem poruchy vnimani, pohybu a
komunikace.

Podafilo se ndm vyznamné zapracovat v oblasti vzdélavani pracovnikti v Zékladnim a Nastavbovém
kurzu Bazalni stimulace. Dal$im poc¢tem proSkolenych pracovnikl jsme koncept rozsitili do péce u
dal§ich potfebnych uZivateld, kterym dany zplisob péfe vyznamné jejich zivot zkvalitni.
Absolvovanim kurzu ziskali pracovnici spoustu cennych informaci a praktickych rad zejména pro
kvalitni praci suzivateli s demenci, poruchou vnimani, komunikace a pohybu. Vzdélavani
pracovnikl v oblasti Bazalni stimulace probihalo a stile probihd nejen externé na odborné trovni,
ale 1 interni formou. Interni vzdélavani mé podobu spolecnych setkdvani pracovnikli a vedoucich
viz. obr. ¢.1. Pracovnici se vzajemné obohacuji o své individualni ptiklady z praxe, diskutuji, co se
jim podafilo a naopak s ¢im méli potize, predavaji si rady atd.. Jednotliva setkavani mame vzdy
tematicky zamétené. Poustime si odborné potady viz. obr. ¢.2. Zabyvame se i vyrobou potitebnych
pomticek pro wuzivatele, jako jsou taktilné¢ haptické deky viz. obr. ¢.3, pomulcky pro
mikropolohovéni, vyzdobu pro podnétné prostredi viz. obr. ¢.4, ad..

Obr. ¢.1 Obr. ¢.2
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Na jednotlivych pracovnach maji pracovnici umisténou nasténku ke konceptu Bazélni stimulace, na
které jsou jim pieddvany a pribézné aktualizovany informace a praktické rady pro jejich
kazdodenni praci s konceptem obr. ¢&.5.
Obr. ¢.5

Nasténku o zavadéni konceptu Bazalni stimulace v nasem zarizeni mame Situovanou rovnez ve
vstupni hale, prostfednictvim které o konceptu informujeme i rodinné piislusniky uzivateld viz. obr.
¢.6. O konceptu mame pro rodinné piislusniky zpracovany i informacni letdk, protoze jejich
zapojeni do péce uzivatele je nepostradatelné.

Obr. ¢.6 . T T S T R

ST S'T‘IMUL.AC ’

N ASEM ZAﬁzzENI
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V uplynulém roce pracovnici pfimé obsluzné péce absolvovali tyto kurzy:
¢ Inkontinence
e Supervize individudlni
e Supervize skupinova
e Zaklady prvni pomoci v zafizeni socidlni péce
e Vyuziti somatické stimulace v podminkéch socidlnich sluzeb
e Konzultace zamétena na kvalitu poskytované sluzby
e Zikladni kurz Bazalni stimulace
e Nastavbovy kurz Bazalni stimulace
e Vybrané prace se seniory a jejich vyuziti

e Manipulace s uzivatelem

Mimo akreditovanych kurzi realizujeme pro pracovniky i Skoleni v ramci zafizeni, a to z oblasti
standardt kvality poskytované socialni sluzby (oblast ochrany prav, prace v souladu s vefejnym
zavazkem, ochrana prav, individualni planovani, stiznost na zptsob a rozsah poskytované sluzby,
nouzové a havarijni situace, hodnoceni kvality sluzby a dalsi).

Z kazdé vzdélavaci aktivity pracovnici preddvaji ziskané informace, které nésledné diskutujeme
V tymu a mozné aplikujeme do praxe.

Kvalitu sluZzby vvznamné podporuje dobrovolnicka ¢innost ve sluzbé

V soucasné dobé k ndm dochazi 16 dobrovolnik.

Spoluprace s dobrovolniky si velice vazime, protoze pravé jejim prostfednictvim miizeme rozsitit
nabidku a kvalitu nas$i poskytované sluzby, zejména v oblasti napliovani volného casu,
uspokojovani duchovnich potieb, zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym prostiedim a mistnim
spolecCenstvim, déale podpory osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti a podpory pii
naplilovani osobnich cilii a pfani uZivatelli. Dobrovolnici svoji Cinnosti pfispivaji k psychické
pohodé¢ uzivatelii, vétSina z nich ma s uzivateli vytvofeny p&kny vztah. Dobrovolnik ma u nas své
zazemi a podporu. Nenahrazuje préaci pracovnikii. Md moZnost v€novat se individudlni ¢i skupinové
praci s uzivateli. Je pro nas vyznamnym c¢lenem tymu a hodnotitelem poskytované socidlni sluzby.

Vitame jeho néapady.

Plispévkova organizace
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OBLAST PROSTREDI A PODMINEK SLUZBY

O Oblast prostiedi a
podminek sluzby

O Ostatni oblasti kvality
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Vytvoieni podnétného prostiedi — Vv praci na podnétném prostiedi jsme pokracovali i v tomto
obdobi. Na vytvareni podnétného prostiedi jsme pracovali a stdle pracujeme v tymu. Velkou
pomoci pro nas byla a stale je rodina uzivatele. Ta nés dokdze nejlépe seznamit s prostfedim, na
které byl uzivatel ve svém domacim prostredi zvykly a mize uzivateli zndmé predméty do zatizeni
donést a jimi pokoj vybavit.

Pti jeho vytvafeni jsme vychédzeli z individualnich zvyklosti (napif. jeho zaliby) jednotlivych
uzivatelii, dale prvka podporujici orientaci uzivatele (napt. hodiny, kalendar se zdznamy o navstéve
rodiny) a podporujici jeho pamétové stopy (napi. fotografie své rodiny, zvifeciho mazlicka, svého
rodného domku a dalSich, které u uzivatele mohou vyvolat zndmé vzpominky). Podporu orientace a
vnimani zajistujeme i tematickymi prvky (vyzdobou k ro¢nimu obdobi, svatki aj..)

Pro volbu umisténi predmétt a vyzdoby jsme zvolili nejlepsi zptisob, a to lehnout si do postele
misto uzivatele a vyzkouset si pohled ze vSech jeho stran, véetn¢ stropu. Byla to pro nas nejlepsi
zkuSenost a zaroven ne moc ptijemny zazitek, kdy jsme napf. u fotografii na policce vidéli jen jejich
horni rdm, nebo jiZ pfi kratkodobém pohledu na bily strop ndm o¢i slzely. Dnes jiz vime, Ze
vyzdobu pokoje nemlZeme hodnotit z naSeho pohledu od dvefti ,,jak to na pokoji vypadad®, ale
predevsim z pohledu uzivatele.

Piiklad ¢.1

Pani B. ma velmi rada kvétiny. Pokoj ji v tomto duchu zdobime a podnéty stridame i podle rocniho

obdobi a svatki.

1 kdyz je nejradeji na svém pokoji, motivujeme ji i k traveni svého casu v jinych prostorech plnych

zajimavych podnétii.
Pfispévkova organizace
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Priklad ¢.2

Zivotni zalibou pana B. jsou automobily. Pokoj jsme mu do této tématiky vyzdobily. Rovnéz mu
zajistujeme nakup tematickych casopisii. Nedavno mu jeho klicovy pracovnik napomohl splnit jeho
prani, kterym bylo zakoupeni nové vydané knihy ,,Stoleti automobilii SKODA . Kniha mu zdobi
nejen jeho knihovnicku, ale rad si v ni listuje, prohlizi fotografie a cte zajimavé informace.

V breznu mame naplanovanou navstevu autosalonu.

Plispévkova organizace
Morwanioalezahiho wrge
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Piiklad ¢.3
Uzivatelka velmi casto vzpomind svoji rodinu, o které si rdada povidd. V uhlu svého pohledu ma

umisténé fotografie svych synii a dalsich clenii své rodiny.

Vybaveni sluzby pomtickami

Sluzba flexibiln¢ reaguje na potfeby uzivateld i v oblasti vybaveni potfebnym nabytkem a
pomuckami. V uplynulém obdobi jsme sluzbu vybavili o dal$i specialni lizka znacky Eleganza 1,
které svymi funkcemi jsou ptizpisobené lidem s vysokou mirou péce. Velkou prednosti postele je
moznost napolohovani uzivatele pomoci jednoho pracovnika. Velmi se nam osvéd¢ila poloha do
kardiackého kiesla a nové vyuzivame funkce i pro vestibularni stimulaci v ramci péce v konceptu
Bazalni stimulace.

Mezi dalsi vybaveni patii specialni vozicky, které jsou pfizplisobeny i uzivatelim s vyraznym
pohybovym omezenim a jejich moZnosti travit svllj ¢as mimo prostor svého pokoje vcetné zahrady
a okoli.

Pro spravné polohovani uzivatelt a v souladu s konceptem Bazalni stimulace byly potizeny dalsi

potiebné polohovaci pomucky.

Pro aktivizaci uzivatelii byly zakoupeny nové pomicky. Napiiklad pro trénink paméti byla
zakoupena zdbavna hra, kterou pracovnici vyuzivaji pro potieby uzivateli ve spojeni s interaktivni

tabuli (umoZzni snadn&j$i ptistup, pfizpiisobi potfebnou velikost obrazki a pisma a dalsi.

Préace s kvalitou je nekoncici proces, tudiz 1 v nadchéazejicim obdobi nas ¢eka spousta prace a jeji

smér uz vime dnes.

Pfispévkova organizace

Morwemroalexahiho
-— DUHA - ‘ Moravskoslezsky
-

kraj

Zprava o ¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace za rok 2016

51



BUDOVA MACHOVA A BEZRUCOVA

Kvalitni poskytovani péce v naSem zafizeni je pro nas stale tvirci proces, do kterého se zapojujeme
vSichni. Tvofime tymy, které se na kvalité podili. Komunikujeme o novych moznostech a postupech
ke zkvalitnéni péCe o naSe uzivatele. Pristupujeme k uzivatelim jako k Clovéku, ktery ma své
potieby a prani, ktery je osobnost s prozitou minulosti, kdy vzdy nemusela byt jen Stastna, ale také
smutna. Proto pracujeme S biografickou anamnézou, ktera nam napomaha v individualnim pfistupu
k ¢loveku, ktery je pied nami. Dulezitou soucasti je pro nas stale rodina naseho uzivatele, ktera nam
svymi informacemi a pfistupem miize velmi napomoci k nasi dalsi praci a péc¢i. Snahou nasi sluzby
1.listopadu 2016 byla nasi organizaci pfedana CENA KVALITY V SOCIALNI PECI, coZ pro nas
znamena velké uznani prace vSech podilejicich se pracovnikii. Tato cena je pro nas také zdvazkem,
na své ¢innosti dale pracovat a své moznosti dale zvySovat.

Pracujeme s Konceptem Bazalni stimulace, pro nas velmi zasadni prulom v péci o uzivatele, ktefi
jsou na nasi péci caste¢né nebo zcela zavisli. Bazalni stimulace ndm pomahé posouvat kvalitu nasi

péce vyse a zejména je pro naSe uzivatele velmi pfinosna.

V minulém roce jsme své ¢innosti v kvalité rozprostieli do nékolika na sob¢ zavislych oblasti.

e Prostiedi a podminky sluZby vtomto roce jsme pfisp€li ndkupem novych elektricky
polohovatelnych lizek, knim pofizeni novych uzamykatelnych nocnich stolkl
S polohovatelnou jidelni deskou, ndkup specidlnich kiesel Coraille, noveé vznikl
reminiscen¢ni koutek, pro Bazalni stimulaci nakup polohovacich pomucek, pro aktivity pro
uzivatele ,,ruské kuzelky* nebo terapeuticka pomicka ,,padédk®, podnétné prostiedi, ztizeni
recepce na budové Bezrucova

e Potieby a prani uZivatelii v této oblasti neustile pracujeme na pfizplisobeni nasi sluzby
individudlnim potfebam uZivateld. Na zkvalitnéni této oblasti nam velmi pomohlo
vypracovat biografickou anamnézu u kazdého nové nastupujiciho uzivatele. Zjisténim
mnoha miniaturnich informaci a zajmech, zalibach o Zivoté ¢lovéka, o chutich a zvycich,
nam velmi poméha pfi péci o néj.

e Metodicka podpora v této oblasti nam velmi pomaha externi spoluprace s Mgr. Martinem
Bednatem, Ph.D., se kterym konzultujeme individualni planovani sluzby, ve kterém dale
uzce spolupracuje s klicovym pracovnikem. Dals§i podpora pro pracovniky je odborna

supervize pod vedenim Mgr. Lubomira Pelecha.

Plispévkova organizace
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Pracovnikit a osob podilejicich se na poskytovani sluzZby je pro nas dilezité mit ve svém
tymu pracovniky s potiebnym vzdéldnim, schopné a motivované pro tuto praci.
Uvédomujeme si, ze naSi pracovnici d¢laji nasi sluzbu kvalitni, proto aktivné
spolupracujeme na moznostech jejich vySsi odbornosti, vzdélanim, které aktivné

pfizplsobujeme potfebam nasi sluzby.

Prostiredi a podminky sluzby
Nakupem novych elektrickych polohovatelnych lizek znacky Eleganza 1, ktera zvysuji
kvalitu péce o naSe uZzivatele, nabizi vyssi komfort, prostornost ltizka. Pfednosti je moznost
vyuzit toto lizko jako kardiacké kieslo, kdy tato pozice podporuje dychani a maximalizuje
srdeni vydej, dale moznost jednoduchého ovlddani, antidekubitni systém, polohovani
dolnich koncetin a horni ¢asti téla. Pracovnikiim nabizi moznost bliz§iho kontaktu
S uzivatelem.
Nékupem stolkii Vitalia vt4 k lizkiim Eleganzal. Tento stolek je oboustranny a vybaven
vyskové nastavitelnou jidelni deskou. Zasuvky lze oteviit z obou stran.
Nékupem specidlnich kiesel Coraille, kterd vyuzivame pro imobilni uzivatele. Toto kfeslo se
zejména vyuziva pro prochazky s uzivateli, diky velkym koltim, je mozné zdolavat i nepfilis
piistupné terény. Uzivatelé v tomto kiesle maji dostatek mista, je polohovatelné, pro osoby u
kterych neni moZzné pouzit invalidni vozik.
Nové vznikl reminiscencni koutek na budové Bezrucova ve tietim patie, ktery slouzi takeé
jako c¢itarna, odpocinkova zona nebo rodinné setkani, kdy si uZivatel se svym piibuznym
muze popovidat a vypit kavu. Ostatni jiz vzniklé koutky dopliiujeme a neustale
pfizptsobujeme dané dobé.
Nékupem polohovacich pomiicek pro Bazalni stimulaci ndm pomaha, napt. kdy uZivatele pfi
podavani stravy potfebujeme stabilizovat v poloze, ktera je mu pifijemnd a vyhovujici, ale
z divodu nestability a omezeni svalové hmoty jiz sdm nezvladne. Nebo po stimulaci je
potieba uzivatele polohovat v poloze, ve které se citi dobfe, je potieba ohrani¢it vnimani
jeho télesného schématu.
Pro uzivatele jsme také k aktivitam zakoupili ,ruské kuzelky®, které jsou umistény na
zahradé. Pro dalsi venkovni aktivitu jsme zakoupili ,,padak®, pomicku pro pohybovou

aktivitu a tymovou spolupréci.

Plispévkova organizace
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Ziizeni recepce na budoveé Bezrucova ptispélo k vEétsi otevienosti naseho zatizeni. Recepce
neplni pouze funkci pfehledu navstévnikl naseho zafizeni, ale také spolecenskou, kdy se
uzivatelé setkavaji, povidaji si s recepcnimi, obcas si néco zakoupi.

Pracujeme na podnétném prosttedi nasich uzivatelll, kteti maji vysokou miru zavislosti
na na$i péci. Prostor, ktery je denné obklopuje, neustdle inovujeme, vychdzime z potieb
uzivatele, z biografie a z4jmu, které v zivoté mél. Toto prostiedi je podnétem k dalSim
moznostem v péci o né¢ samotné. Daii se nam takto zlepSovat komunikaci a vnimani
S uzivateli.

Ptiklad z praxe:

Uzivatel p.B. cely zivot pracoval jako fidi¢ v nedalekém zavodé Tatra. Tato informace
pracovnika tolik nadchla, ze vytvofil kolaz z fotek starych aut té doby a s uzivatelem si
vypravi o autech, které dokaze sam pojmenovat dle znacek. K jesté vétsi podpote vnimani

pracovnik zajistil volant, ktery

uzivatel drzi, a diky pamétové

stopé se jeho o¢i rozzafi.

Uzivatelka pani D. ma velmi :

hezka vztah se svou rodinou. Individualné jsme zacali pracovat s jeji biografickou
anamnézou a klicovy pracovnik ve spolupraci s ostatnimi v tymu a rodinou vypracoval koldz

Plispévkova organizace
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fotografii. Pracovnici tak nyni maji moznost 1épe komunikovat s pani D. Rozhovory
samoziejmé nesmétuji pouze na rozhovor o roding, ale fotografie jsou pro nas velkym
pojitkem s minulosti. U pani D. také individualné pracujeme s jejim pianim napt. ¢etbou

knih, névstévou reminiscen¢ni koutku — kuchyné. Tady si vzpominé na své hrnky, které

méla doma, nebo hrnce ¢i hodiny.

Potieby a piani uZivatelit

V této oblasti neustale ptizpisobujeme sluzbu individudlnim potiebam naSich uzivatelii. Na

zvySovani kvality v této oblasti prispiva také noveé zpracovana biograficka anamnéza, ktera

Plispévkova organizace
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detailn¢ zpracovava informace o uzivateli, jeho navycich, potfebach a zvycich. Tyto
miniaturni informace nam dale pomahaji v péci o néj.

Ptiklad z praxe:

Uzivatelka p. T. velmi rada ve svém zivot¢ Sila, to byla jeji celozivotni zaliba. Po zjiSténi
této informace a z divodu imobility, kdy jiz by nebyla moznost pouzit napft. Sici stroj, ji
pracovnice zajistila Sici kuffik, ve kterém ma vSechny potieby, se kterymi se v dané dobé¢
mohla setkat, jeji nadSeni, které bylo velké, kdyz si pouze samotny kuffik mohla osahat a
pak jej oteviit a zjistit, Ze obsahuje naprstek, hiibek na Stupovani ponozek a dalsi, zacala
s pracovnici komunikovat a vypravét k cemu co je. Také nastavila ukazovacek, aby ji
pracovnice mohla nasadit néprstek. Velké diky patfilo tako spolupracujici rodin€, ktera ndm

tyto informace poskytla.

Ptiklad z praxe:
Uzivatelka p. B. velmi rada pecuje o sviyj zevnéjsek, rada pouziva rizné ving, pecuje o své
husté vlasy, rada si je zdobi. Individualné vzeslo z jeji potieby ptéani zajistit s ni hygienické

potieby a ozdoby do vlast. Navstivila tak spolu s kli¢ovym pracovnikem drogerii a vse si

B T

nakoupila. Spokojenost a radost dala najevo, kdyz
se svéfila dal$im wuzivatelim a pracovnikiim.
Individualnim pfistupem a citlivym vnimanim

pracovnika takto plnime potteby a prani uzivateli.

Pfispévkova organizace
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Podporujeme kontakt se zviraty, kdy do naSeho zafizeni dochdzi canisterapeuticky tym,

ktery svou pfitomnosti vzdy pomaha.

Narozeniny uzivatelii a splnit jim jejich prani potadat oslavu v naSem domové zajistujeme.
Aktivné spolupracujeme

¥ Ty . 1 ..
e " srodinou a pomdhdme jim

S organizaci.

Bazalni stimulace — v uplynulém roce se nam podafilo zajistit vzdélani u dalSich pracovnikti pfimé
péce a to v Zakladnim kurzu 15 pracovnikii, Nastavbovy kurz 1 pracovnik. Celkem v této dobé
mame proskoleno 18 pracovniki v Zakladnim kurzu a 3 v Nastavbovém kurzu. Ve vzdé¢lani

pracovniki bude dale pokradovat a to do Nastavbového kurzu je ptfihlaSeno v terminu 11.4.-
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12.4.2017 9 pracovnikli a v terminu 13.6.-14.6.2017 6 pracovniki. Nadale budeme pokracovat
Vv proSkolovani dalSich pracovnikl v Zakladnim kurzu.

Bazalni stimulace nam velmi pomahd pii péci o uzivatele s velkou mirou zavislosti. S Bazalni
stimulaci pracujeme teprve kratce, nicméné se nam podaril velky kus prace a vnimame to jako
posun péce spravnym smérem. U uZivateld, ktefi maji zaveden koncept Bazalni stimulace v praxi,
je vse planovano v tymu pracovnikl. Prvotnim prvkem v Bazalni stimulaci je inicialni dotek, proto
je u téchto uzivatelti vytvorena karta inicidlniho doteku spolu s oslovenim, aby vSichni pracovnici
méli informaci o této Cinnosti. Dale vytvaiime podnétna prostiedi, kterda dale stimuluji uzivatele
k aktivitam. Pro pracovnika moznosti dale rozvijet schopnosti uzivatele. Pro uZzivatele mame
vytvorené taktilné-haptické decky, které se pouZzivaji u uzivateli, které potiebujeme aktivné prevést
na ¢innosti pro né povzbuzujici, zaméstnat jejich vnimani jinym smérem. Také vyuzivame optickou
stimulace a auditivni, napt. poslech oblibené¢ hudby, nebo pted¢itani uryvku z oblibené knihy.
Polohovacimi pomickami si vytvafime pfijemné prostiedi, ve kterém se clovek citi dobie.
Pomickami ohrani¢ujeme vnimani télesného schématu.

Metodickou pomickou je vytvofena dokumentace pro Bazalni stimulaci, kde mé4 kazdy uzivatel
sepsan postup pro Bazalni stimulaci a jeji realizaci dale zaznamenava.

Ptiklad z praxe:

Uzivatelka p. T. byla apaticka, odevzdana, bez reakci. Po zahajeni konceptu Bazalni stimulace do
jeji péce se po urcité dobé jeji stav lepsi. Jiz pfi ptichodu k uzivatelce a zahédjeni komunikace
inicialnim dotekem okamzité za¢ina sledovat a poslouchat. Pti koupani dle konceptu spolupracuje
S pracovnikem napf. natdhne horni koncetinu, zvedne hlavu, verbalné komunikuje. Pfi masazi se
uvolni. Po zavedeni podnétného prostfedi zinformaci ziskanych z biografické anamnézy je
aktivngj$i, usmévava. Rodina tuto zménu vidi a snaZi se s nami dale spolupracovat. Celkové po par
mésicich zavedeni konceptu je uzivatelka jak vyménénd. Komunikujici, aktivni.

Ptiklad z praxe:

Uzivatelka pani P. byla Uzkostliva, plactiva. Pii zahdjeni konceptu Bazalni stimulace u ni jsme
nejprve zacali prvotnim krokem a to inicidlnim dotekem a oslovenim, dale u ni aplikujeme
zklidiujici stimulace a polohovani dle Bazalni stimulace. VSe proto, aby se zklidnila a citila pocit
bezpeci. Také samotné informace, které ji pracovnik ptedava jsou dulezité. Jiz nyni po kratké dobe
zjiStujeme, jak je dilezité u této uzivatelky individualita, osobni pfistup a informovanost. Ve to co

Vv sobé kloubi Bazalni stimulace od poc¢atecniho ptistupu az po stimulace je odrazem toho, Ze pani

Plispévkova organizace
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P. je klidn¢jsi, z mimiky je ziejmé, Ze jiz neni tolik ustrasena. Celkové se tento koncept v praxi

osvédcuje jako spravny pristup k uzivateli.

Aktivné pracujeme na fyzické kondici naSich uzivateld, kdy je aktivizaéni pracovnice
zapojuji do ranniho cviceni
nebo na aktivitaich se velmi
radi ucastni ,taneCki na

zidlich®.

vzdy doma s manzelem rada udélala sviij doméci vajecny konak, projevila zdjem vyzkouset

si jej ud¢lat tady. Aktiviza¢ni pracovnice ji pomohla zajistit mixér, manzel se zapojil
nakupem potiebnych surovin a nic jiz nestalo v cest¢, aby se dilo podafilo. Spokojenost byla
vidét na tvafi uzivatelky a jejiho manzela.
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Uzivatel pan C. dfive v mladi hraval na kytaru a
projevil pfani si znovu zahrat. Kytara byla
zakoupena a pan C. se tak vraci do let mladi, kdy si
spolu s kamarady rad zahral a zazpival péknou

pisnicku.

Nov¢ také byla vytvotena tabulka pro zdznam realizace mimo prostredi pokoje. Takto se
snazime predchdzet vytvaret aktivity jen pro wuzivatele, ktefi své potieby sd¢luji
pracovnikiim sami. Takto realizujeme aktivity pro vSechny uzivatele, zejména téch, ktefi
jsou zavisli na péci druhé osoby.

Velkym piinosem pro nasi sluzbu také bylo zapojeni déti ze ZS Komenského 66 Novy Jicin
z druziny této Skoly, kdy za nami zacaly déti dochazet a aktivné se zapojovat do aktivit
Snasimi uzivateli. Tato spoluprdce je piinosnd nejen pro nas, kdy déti zpiijemnuji
odpoledne svou ucasti, ale také pro samotné déti, které se za ndmi t&si a bavi je to s nami.

Dé&ti s nami nejen tvori, ale také cvici. Odpoledne jsou velmi zabavné.
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Metodicka podpora

Stale pracujeme na moznostech zapracovavat do metodik prace podnéty z praxe, pracovnici
maji podporu v této ¢innosti také podporou externiho odbornika na kvalitu Mgr. Martina
Bednare Ph.D., ktery v lofiském roce u nés zajistil dvé konzultace, které byly zamétené na
individualni planovani poskytované sluzby. Konzultace probihala nahlédnutim do konkrétni
socialni dokumentace uzivatele, jeho individualniho planovani potieb a ptani, plant péce,
dal§ich zaznamt, vedl rozhovor s uzivatelem i kliCovym pracovnikem a v ndvaznosti na
celek nahlédl do smlouvy o poskytovani sluzby socialni péfe spolu se socidlnimi
pracovniky. Tyto konzultace prob&éhly v terminech 30.3.2016 a 6.10.2016.

Konzultace jsou pro nas pfinosné, proto v nich budeme nadale pokracovat v dal$im roce.

Pracovnikit a osob podilejicich se na poskytovani sluZby
Kvalitni sluzbu mtizeme poskytovat s kvalitnim persondlem, proto je pro nas dulezité mit ve
svém tymu pracovniky s potfebnym vzd€lanim, schopné a motivované pro tuto praci.
Uvédomujeme si, Ze naSi pracovnici délaji naSi sluzbu kvalitni, proto aktivné
spolupracujeme na moznostech jejich vyS$i odbornosti, vzdélanim, které aktivné
ptizpisobujeme potifebam nasi sluzby.
V uplynulém roce pracovnici pfimé péce absolvovali tyto kurzy:
Zakladni kurz Bazalni stimulace
Nastavbovy kurz Bazalni stimulace
Vybrané metody préace se seniory a jejich vyuziti
Pohybova intervence
Cviceni paméti u seniort a lidi s demenci
Z kazdého vzdélavaciho kurzu si pracovnici nasledné predavaji ziskané informace v tymu
kolegii a zapracovavaji je do praxe.
Jendou z nejvétsich vzdélavacich akei uplynulého roku byl Zakladni kurz Bazalni stimulace
a Nastavbovy kurz Bazalni stimulace. V uplynulém roce se ndm podafilo zajistit vzdélani u
dalSich pracovnikii pfimé péce a to v Zakladnim kurzu 15 pracovnikii, Nastavbovy kurz 1
pracovnik. Celkem v této dobé mame proskoleno 18 pracovniki v Zdkladnim kurzu a 3
v Nastavbovém kurzu. Ve vzdélani pracovnikii bude dale pokracovat a to do Nastavbového

kurzu je ptihlaSeno v terminu 11.4.-12.4.2017 9 pracovnikil a v terminu 13.6.-14.6.2017 6
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pracovnikt. Nadale budeme pokracovat v proskolovani dalSich pracovnikii v Zakladnim
kurzu.

Priklady z praxe:

Pani P. prozivé pocity rozruseni, neklidu, uzkosti. Velmi rdda mé doteky a drzeni za ruku.
V téchto chvilich se velmi zklidni. Potfebuje mit ve své blizkosti druhou osobu. S touto
informaci jsme zacali pracovat a pomoci Bazalni stimulace jsme zacali aplikovat zklidnujici
somatickou stimulaci — masaz. Pani P. se vZdy uklidni, nej¢astéji po stimulaci usina.
Nedilnou soucasti v nasem zatfizeni jsou dobrovolnici. Jejich ¢innost je piinosna nejen pro
uzivatele, ale také pro pracovniky, mnohdy ndm ptedavaji informace, které dadle mohou vést
ke zkvalitnéni nasi péce. V soucasné dobé mame 10 dobrovolniki. Dobrovolnici jsou zvani
také na spole¢né akce, které poradame, vylety, grilovani, kavarny atd.

Mezigeneracni setkavani podporujeme, proto k nam dochazi déti z druziny ZS Komenského
66, Novy Ji¢in. Je to velmi srde¢né, pratelské, empatické a rozvijejici setkani. Déti s nami
podnikaji nejen ruéni prace, vyrobu néjakych vyrobki, ale také cvici, nebo sportuji. Vse je
propojené a vzajemna pomoc si jeden druhému je velky zazitek. Déti od nas odchazeji plné

dojmli a novinek a nam zustava jejich elan a chut. Nadale budeme v této Cinnosti

spolupracovat.
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Plany do budoucna

= Sluzba domov pro seniory
Zamérem organizace je, vzhledem ktomu, ze zitad potenciondlnich zadateli 1 rodinnych
prislusnikt je velky zajem o poskytovani péCe u uzivatell trpici demenci véetné Alzeihmerovy
choroby, zfidit sluzbu ,,Domov se zvlaStnim rezimem* v ramci komunitniho bydleni, které vzniklo
vV ramci humanizace zafizeni na budové Hribitovni. Pfiblizeni se k této sluzbé by bylo vhodné
zejména 1 z divodu stavajicich uzivateld na sluzbé domov pro seniory. Tento zamér vcetné
zpracované analyzy byl jiz ptfedlozen odvétvovému odboru - odbor socidlnich véci. V soucasné

dobé se ¢eka na stanovisko.

Ve spoluprdci se ziizovatelem a v ndvaznosti na zpracovanou studii ,,Rekonstrukce budovy
Michova a spojovaciho traktu® pracovat na zahajeni realizace ve fazi zpracovani projektové
dokumentace, ktera povede ke zkvalitnéni bydleni seniorti v ndvaznosti na podporované prvky

komunitniho bydleni.

Na seniorském tseku BO podporovat prvky komunitniho bydleni v nivaznosti na ztulnéni
stavajicich prostori jidelny a pracovny pracovnikl. Prostiedi useku ptizplsobit co nejvice potiebam

uzivatelli zejména z jejich pohledu vnimani.

= SluZba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
V ramci vyhledu na dal$i 1éta zvazit moZnost ukonceni poskytovani sluzby domova pro osoby se
zdravotnim postizenim a stavajici uzivatele zatadit do druhé nami poskytované sluzby, a to domova
pro seniory. V ramci cilové skupiny se zamétovat na seniory s mentalnim postizenim, ktefi se v této
cilové skupin€ v ndvaznosti na potifebnost nachdzeji. Tento zdmeér véetné zpracované analyzy byl jiz

pfedloZen odvétvovému odboru - odbor socialnich véci. V soucasné dobé se ¢eka na stanovisko.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni
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Pro rozvoj kvality ndmi poskytované sluzby nadéle pokracovat v odborné konzultaci pod vedenim
Mgr.Martina Bednate, PhD. a rovnéz podporovat supervize v zafizeni ve spolupraci

s Mgr.Lubomirem Pelechem.

Ve spolupraci se zfizovatelem realizovat rekonstrukci stravovaciho provozu na budové Hibitovni
s cilem slouceni vSech stravovacich provozu zafizeni a sjednotit jej pravé pod zminovanou

Hibitovni, kterd bude zajist'ovat pfipravu a rozvoz celodenni stravy pro vS§echny budovy domova.

Nasim cilem je pracovat s konceptem Bazalni stimulace tak, aby se dostal do podvédomi kazdého
pracovnika, ktery jej bude respektovat a napliiovat jako pfirozenou soucdst naSi poskytované
sluzby. Kvalitu tohoto koncept udrzovat i v navaznosti na ziskany certifikat ,,Pracovisté bazalni

stimulace*.
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Hospodareni organizace

NaSe organizace rok 2016 ukondila s nulovym vysledkem hospodaieni.
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Vynosy celkem

Trzby od uzivatel
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Ostatni trzby
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Je zifejmé, ze se nyni nachdzime v dobé, kdy v disledku soucasného negativniho ekonomického

vyvoje bude finan¢ni situace v oblasti socidlnich sluzeb stale komplikovanéjsi. Nezastupitelnou roli

V tomto sytému maji i nasi sponzofi, darci, rodiny a ostatni ptatelé naseho zafizeni, ktefi znaji

podminky domova, ochotné pfispivaji dle potieby a vychdzeji naSemu domovu vstiic. Dékujeme

proto témto lidem za jejich pochopeni, bez kterého se pii plnéni tak obtizného tkolu, jakym je

dastojna péce o seniory domov neobejde. Dovolte, abychom také vyjadfili srdecné diky vsem

zaméestnancim, dobrovolnikli, partnerim, sponzorm, zfizovateli naSeho zafizeni a dalSim

podporovatelim domova, bez jejichz nasazeni a pfizné bychom nemohli dnes byt tam, kde jsme.

Soucasné standardy sluzeb by bez nich byly jen tézko dosazitelné. Dékujeme vSem, ktefi si k ndm

nasli cestu. Vasi podporu a vasi U€ast nejen na akcich zafizeni, ale i tim, Ze jste s ndmi, vnimame

jako ocenéni toho, co délame.

Nyni si zavérem dovoluji vyjmenovat ty, jimz podékovani patfi:

Meésto Novy Jicin

Meéstys Suchdol nad Odrou
Obec Stary Jicin

Obec Senov u Nového Ji¢ina
Obec Zivotice u Nového Ji¢ina
Hruska, s.r.o.

Club Zilina — Viznar Leo

Inter Meta Ostrava

Ultraco, v.o.s. Ostrava - Poruba
Jarmila Pitrova — Reznictvi a uzenatstvi
pani Falus$i Bronislava

pan Herman Milo$

Lékérna Saneterra

pan Ladislav Alfoldi

pan Jaroslav Prochazka

pani Bc.Rendta Domorakova

Plispévkova organizace
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e pani Yveta Urbanova

e pan Vlastimil Klos

e pan Michael Janovsky

e [ReSoft, s.r.o.

e pan Mgr.Jaroslav Sosik

e Potraviny TESAR

e Déti a pani vychovatelky ze Skolni druZiny Zakladni koly Komenského 66, Novy Ji¢in

e Stiedni Skola Odry — studenti oboru masér sportovni a rekondi¢ni a oboru kadefnik

e Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek

e Dobrovolnici budova Hibitovni: Eva DobidSova, Mgr.Marie Hromadkova, Pavla Cabakova,
Dana Mickova, Jaromir Bily, Natasa Sturalové, Vladislava Dortidkova, Jana Bila, Petra
Miculkova, Véaclava Blazkova, Mat¢j Drda, BuSinova Jana, Karolina Tvartizkova, Hana
Gacikova, Veronika Kolderova, Lucie Svobodova.

e Dobrovolnici budova Machova a Bezruova: Helena Strnadova, Eliska Foltynkova, Antonie
Vespalcova, Marta Matulova, Jana Janovskda, Adéla Merhoutovd, Veronika MiloSevska,

Alena Mikulova, Katefina Simi¢kova, Mgr.Marie Hromadkova
Poskytnuté dotace na sluzby Moravskoslezskym krajem
Organizaci jsou poskytovany finan¢ni prostfedky tcelov€ uréeny na financovani béznych vydaji

souvisejicich s poskytovani socialnich sluzeb v ramci Podminek dota¢niho programu na podporu

poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2016 a zpisobu rozd¢leni a Cerpani dotace z kapitoly 313 -

6 Moravskoslezsky
kraj

MPSV statniho rozpoctu.
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Zprava o ,.public relations* — prehled ¢lankii o organizaci

V “Novoji¢inském zpravodaji“ publikujeme rizné informace o nasem domové predev§im o

vyznamnych vyrocich nasich uzivatel.

Ve spolupraci s obcanskym sdruzenim ADRA Frydek-Mistek zajiStujeme prezentaci zafizeni

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti.

Kazdoro¢né se ucastnime ,,Dne socidlnich sluzeb* mésta Novy Ji¢in. Pro obany mame pfipraveny

letaky, brozury a ukazky z Cinnosti a ukazky drobnych vyrobkl nasich uzivatel.
Pro vetejnost kazdorocné na podzim uskuteciiujeme ,,Den otevienych dvefi“ naSeho domova.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a Potravinovou sbirkou v Ostravé jsme se piipojili do
sbirky potravinové pomoci k mezinarodnimu dni vymyceni chudoby. Nase potravinova pomoc

smétovala smérem do Charity Novy Jicin ve vysi 122,60 kg v odpovidajici hodnoté 6.842,30 K¢.

== Ostrava

Cesky rozhlas
ST i
@ A[ )M p OI q r mre;::'\:sall(:islezské

N UV

CHARITA
7
Charlta NOVY IICiN

ADVENTIST DEVELOPMENT televize
AND RELIEF AGENCY

PREZENTACE TELEVIZE POLAR NOVY JICIN

tnor 2016 — Televize Polar
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http://www.jfo.cz/podporte-nas/partneri-a-mecenasi/
http://www.adra.cz/
http://polar.cz/

http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/39888/dobrovolnictvi-se-rozsiri-do-domacnosti-
senioru-

3.9.2016 — Televize Polar
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005781/dobrovolnici-jsou-v-domove-duha-
vitani-uz-5-let

30.9.2016 — Televize Polar
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005420/den-socialnich-sluzeb-uz-posedme

15.10.2016 — Televize Polar
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005971/skola-zivota-poradala-turnaj-v-

sipkach-

7.11.2016 — Televize Polar
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006269/novojicinsky-domov-duha-ziskal-

cenu-kvality

11.11.2016 — Televize Polar
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006325/domov-duha-je-drzitelem-dvou-cen-

kvality-

27.12.2016 — Televize Polar
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006795/osameli-seniori-z-nj-nezustali-bez-
darku

PREZENTACE MORAVSKOSLEZSKY KRAJ OSTRAVA

8.11.2016 — Web Moravskoslezského kraje
http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/oceneni-kvality-socialnich-sluzeb-ziskaly-domovy-duha-a-
nanovo-82700/

Ocenéni kvality socidlnich sluZeb ziskaly domovy Duha a NaNovo

Prestizni ocenéni - Cenu kvality v socialni péci, ziskal v soutézi o nejlepsiho poskytovatele
socialnich sluzeb v Ceské republice Domov Duha v Novém Ji¢ing, ktery je piispévkovou organizaci
Moravskoslezského kraje.

Domov bodoval také v Cené sympatie pro pracovniky socidlnich sluzeb, kterou pievzala Jana
Tofova, vedouci ptimé péce v Domoveé Duha. Dalsi ptispévkova organizace kraje, Domov NaNovo
ve Studénce, obdrzel ¢estné uznani.

Cenu kvality pfevzala za Domov Duha Dana Janc¢alkova, feditelka organizace. ,, Ocenéni je pro nds

velkym uspéchem, ale zaroven je pro nasi dalsi prdaci velmi motivacni a zavazujici. V nasem zarizeni

‘/9 Moravskoslezsky
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http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/39888/dobrovolnictvi-se-rozsiri-do-domacnosti-senioru-
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/39888/dobrovolnictvi-se-rozsiri-do-domacnosti-senioru-
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005781/dobrovolnici-jsou-v-domove-duha-vitani-uz-5-let
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005781/dobrovolnici-jsou-v-domove-duha-vitani-uz-5-let
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005420/den-socialnich-sluzeb-uz-posedme
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005971/skola-zivota-poradala-turnaj-v-sipkach-
http://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000005971/skola-zivota-poradala-turnaj-v-sipkach-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006269/novojicinsky-domov-duha-ziskal-cenu-kvality
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006269/novojicinsky-domov-duha-ziskal-cenu-kvality
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006325/domov-duha-je-drzitelem-dvou-cen-kvality-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006325/domov-duha-je-drzitelem-dvou-cen-kvality-
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006795/osameli-seniori-z-nj-nezustali-bez-darku
https://polar.cz/zpravy/novojicinsko/novy-jicin/11000006795/osameli-seniori-z-nj-nezustali-bez-darku
http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/oceneni-kvality-socialnich-sluzeb-ziskaly-domovy-duha-a-nanovo-82700/
http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/oceneni-kvality-socialnich-sluzeb-ziskaly-domovy-duha-a-nanovo-82700/

Jjsme se vydali cestou individualniho pristupu pri poskytovani sluzeb, vietné aktivit pro uZivatele
S nejvyssi mirou podpory, jako je napriklad bazalni stimulace, reminiscence nebo mobilni zahradky.
Velké podekovani patri vsem pracovnikiim Domova Duha, protoze bez jejich prace by se kvalita
V nasem zarizeni nemohla ubirat tou nejlepsi cestou. Velkym prinosem pro ziskani Ceny kvality byla
podpora naseho zrizovatele, Moravskoslezského kraje a odboru socialnich véci krajského uradu,
protoze bez této podpory, at' uz byla financni ¢i metodicka, bychom nemohli nikdy tak narocné téma
jako je kvalita v socidlnich sluzbdach napliovat,* uvedla feditelka Dana Janéalkova. ,, Chtela bych
také podekovat sve kolegyni pani Jané Torové za jeji aktivni a vysoce profesionalni pracovni
pFistup a poprat ji k ziskani ceny sympatie, kterd ji pravem ndlezi,* dodala feditelka Domova
Duha Dana Jancéalkova.

Soutéz, kterou vyhlaSuje redakce cCasopisu OsSetiovatelska péce, kazdorocné ocenuje nejlepsi
zaméstnance, kolektivy a zafizeni socidlniho sektoru. Ceny jsou udélovany v sidle Senatu
Parlamentu CR. Souté je zafazena do narodniho programu na podporu kvality. Jeji statut a
metodika hodnoceni byly vytvofeny na zakladé modelu EFQM (Modell Excellence, pouzivany
vV Evropské cené za kvalitu v mnoha evropskych zemich), coz soutéZicim zaru€uje objektivitu a
kontrolu nezavislym subjektem nad pritbéhem soutéze.

Za Domov Nanovo prevzal Eestné uznani Feditel organizace Luka$ Spurny. ,, Cestné uzndni v této
soutezi je mozné vnimat jako potvrzeni spravnosti nasich transformacnich kroku, diky kterym zanikl
velky ustav socialni péce a nahradila jej sit malych diistojnych domkii a bytu a poskytovani sluzeb v
béznych domacnostech. Je tak je tak symbolickym zavrsenim sedmiletého transformacniho procesu
Zamku Novd Horka — nové Domova NaNovo,* uvedl feditel pii prebirani ocenéni.

., Ziskanim prestiznich ocenéni jsem velmi potésen. Moravskoslezsky kraj ve svych prispevkovych
organizacich dlouhodobé usiluje o poskytovani vysoce kvalitnich socidalnich sluzeb. V minulosti jiz
byly Cenou kvality v socidlni péci ocenény organizace Domov Odry a Novy domov, Domov
Letokruhy ziskal v loniském roce za kvalitu poskytovanych sluzeb Cenu casopisu Osetiovatelska
péce a nyni ziskaly ocenéni dalsi krajské organizace. Je to potvrzeni, Ze se nase dlouholeta snaha o
zvySovani kvality socidalnich sluzeb ubira spravnym smérem a prinasi vysledky. Rad bych vyjadril
sve podekovani pani Feditelce a pracovnikiim Domova Duha i panu rediteli a pracovnikium Domova
NaNovo. Verim, ze vyjadreni diki i samotna oceneéni jim dodaji elan a chut do jejich dalsi nelehké
prace,” uvedl naméstek hejtmana Moravskoslezského kraje Svatomir Recman.

V Moravskoslezském kraji uz bylo v soutézi ocenéno nékolik piispévkovych organizaci kraje:

organizace Domov Odry ziskala Cenu kvality jiz v roce 2008 a opakovan¢ pak v roce 2012, v roce
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2014 ziskal Cenu kvality Novy domov a v roce 2015 pak ziskal Domov Letokruhy Cenu Casopisu

Osetrovatelska péce.

PREZENTACE CESKY ROZHLAS OSTRAVA

14.11.2016 — Cesky rozhlas Ostrava / autor Michal Polasek
http://www.rozhlas.cz/ostrava/publicistika/_zprava/seniori-novojicinskeho-domova-duha-maji-
prenosne-zahradky--1669326

14. listopadu 2016 v 09:10, Cesky rozhlas Ostrava
SenioFi novoji¢inského Domova Duha maji prenosné zahradky

Véra Dédicova stiiha mladé sazenice jahod Foto: Michal Polasek

Péstuji bylinky nebo zeleninu, aniZ by opustili své pokoje nebo spolefenské mistnosti.
Obyvatelé novoji¢inského domova pro seniory Duha se mohou hrabat v hliné, i kdyZ uz jim
nohy prili§ neslouzi. Mobilni zahonky byly jednim z divodi, pro¢ pravé tento domov ziskal
prvni cenu kvality v socialni péci, kterou organizuje vladni Rada pro kvalitu.

Prehrat audio ReportdZ z Domova Duha

U jednoho ze stolecki sedi pani Veronika Dédicova. ,,Aspont néco mizu délat,” fika obyvatelka
Domova Duha nad zahonkem jahod. ,,Ostiitham ty suché listy, musi se to pohnojit a okopéavat. A
potom, na jafe zase, jenom trhat a jist,” tési se.

V jednom ze zékouti domova sedi u voziku s hlinou i pani Marie Hrabovska. ,,Budeme do toho
truhliku sadit tfezalku, pazitku a rozmaryn. Pak to pouzijeme v kuchyni a na ¢aj. Bavi m¢ to,*
dodéva seniorka.

»Pro nas je prioritou, aby se lidé zamérovali na takové aktivity, které jsou pro né vhodné,

které se jim libi.*
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»Na jafe jsme sadili kedlubny, fedkvicky, potom si je uZzivatelé sklizeli. Potom si z toho
piipravovali razné pokrmy nebo dozdobovali jednohubky a tak dale,” popisuje Jana Tofova,
vedouci pfimé péce v Domové Duha v Novém Ji¢ing.

»Zjistujeme jiz pred nastupem uzivateld do nasi sluzby jejich zajmy, ¢im se zabyvali. A fada z nich
se zabyvala praci na zahradkach, takze jsme i tady tuto ¢innost chtéli jim umoznit u nas,* vysvétluje
Totova.

mobilni zahradky pecuje asi dvacet obyvatel domova, mezi nimi i jeden muz. K dispozici maji dva
voziky s hlinou a nékolik truhlikil. Délba prace pry funguje skvéle. ,,Ze se chvilicku vénuje nékdo,
ze to okope, druhy Ze to zalije. Takze takhle se spolupodileji na té ¢innosti,* fika Jana Tofova s tim,

ze domov chce poftidit dalsi voziky s hlinou a zavede v nich péstovani kvétin.

Marie Hrabovska pfesazuje s pomoci pracovnice Domova Duha bylinky Foto: Michal Polasek

Pravé mobilni zahradky z¢asti ptispély k tomu, ze novoji¢insky Domov Duha ziskal prvni cenu za
nejlepsi socialni péci v zemi. ,,Ud¢lal se tady velky kus prace. Proto si myslim, Ze ta cena nalezi
pracovnikiim Domova Duha,* pochvaluje si feditelka domova Dana Janc¢alkova.

Kdyz koncept v praxi funguje

P10 nds je prioritou, aby lidé netravili ¢as na pokojich, ale aby se dostavali z pokoji ven. Aby se
zamé&fovali na takové aktivity, které jsou pro né¢ vhodné, které se jim libi, v kterych maji zalibu,*
dodava feditelka.

Podle Dany Jancalkové je hlavni pfednosti domova prace s imobilnimi obyvateli pomoci konceptu
bazélni stimulace. Praktikuji ho uz tfetim rokem. ,,To je jak s t¢émi mobilnimi zahrddkami. MlzZete
preskolit mraky pracovnikd, ale dulezité je, jak ti pracovnici to napliuji v praxi. A tady ta dévcata
to v praxi napliuji,” uzavira.

O atmosféru domova devadesati klientl se v novoji¢inské Duze stara Ctyficet pracovnikd.
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Autor: Michal Polasek

PREZENTACE OSTATNI

1.11.2016 — Web Moravskoslezského kraje
http://www.senat.cz/cinnost/galerie.php?aid=18575

6.11.2016 — Web Moravskoslezského kraje
http://www.helpnet.cz/aktualne/cena-kvality-v-socialni-peci-2016

16.11.2016 — Novoji¢insky denik
http://novojicinsky.denik.cz/zpravy region/domovy-ziskaly-prestizni-oceneni-20161116.html

25.4.2016 — Web Zakladni skoly Komenského 66 / autor Martina Kovacikova
http://www.komenskeho66.cz/?p=14085

Prvni setkani seniorii z domova Duha a Zakii §kolni druziny
Ve stiedu odpoledne jsme se s détmi vydali na navstévu za seniory do domova Duha na Machové
ulici. Déti byly zpocatku nervozni, ale zaroven se t€Sily. Pfivitala nas vedouci pfimé péce pani
Szabd v jidelné pIné seniorii. Babicky a dédeckové si pro nés piipravili ukdzku toho, co umi —
hackovani, koralky, malovani na dfevo, zdobeni svicnl, a my jsme se k nim pfidali. Bylo uzasné
pozorovat, jak se pocatecni oboustranné rozpaky rozpoustéji a méni se na pohodu a vzijemné
porozuméni. Nakonec pro néas bylo pfipraveno malé obcCerstveni, déti predaly déarecky, které pro

seniory vyrobily, a my se museli rozloucit. Jesté neZ jsme vysli, uz se déti ptaly, kdy zase piijdeme,
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Dalsi setkani budou nésledovat a my doufame, ze spoluprace ukdze, ze pravé tyto dveé vzdalené

generace si maji co nabidnout.

PREZENTACE NOVOJICINSKY ZPRAVODAJ
Listopadové vydani Novojic¢inského zpravodaje

V Domové Duha se slavily 5. narozeniny dobrovolnictvi
Letos je to 5 let od doby, kdy dobrovolnici ADRA poprvé vstoupili do zivota seniortt v Domoveé
Dubha a pfinesli s sebou tusmévy, radost, ptijemné stravené chvile a nova ptatelstvi.
Dobrovolnici, jeZ nav§tévuji seniory ve svém volném case, si spolecné povidaji, vzpominaji na
doby minulé, chodi na prochédzky, hraji spolecenské hry, ¢tou si. Vzajemné se svou piitomnosti
obohacuji, mnohdy se stadvaji nerozluénymi prateli. Za téch 5 let se jich v domové vystiidalo
uctyhodnych 64. Byli to studenti, lidé stfedniho i diichodového véku, riznych povolani.
Ti vSichni se v utery 20. zafi seSli ve spoleCenské mistnosti domova, aby spolecné s vedenim
domova, mésta Novy Ji¢in, dobrovolnického centra i samotnymi seniory oslavili 5. narozeniny
dobrovolnictvi v Duze. Zavzpominali nejen na zacatky dobrovolnického programu, ale zhodnotili 1
soucasnost. Zastavili se v dne$ni hektické dob¢ a ptfipomnéli si, ze vzajemna pomoc clovéka

vvvvvv

generaci je k nezaplaceni.
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Listopadové vydani Novoji¢inského zpravodaje

Bazalni stimulace pomaha

Jana Torova, vedouci primé péce

Zavedeni konceptu bazalni stimulace do sluzby Domova Duha vyznamné¢ podpoftilo kvalitu péce a
Girovefi Zivota nasich uZivateld. Sikovnosti zdejsich pracovniktl jsme pro klienty vytvofili podnétné
prostiedi, vychazejici z jejich individudlnich potieb, zivotnich zvyklosti a ritualt.
Sami jsme si vyrobili rizné stimula¢ni pomiicky. Napiiklad pro klientku se zrakovym postizenim a
demenci, ktera je casto neklidnd, jsme zhotovili taktilné — haptickou deku s nasitymi riznymi druhy
latek, zipt, knoflikl, tkanicek a podobné. Pii neklidu vlozime deku Zené do rukou. Objevuje na ni
spoustu podnétd, které ji zabavi, a projevy jejiho neklidu ustoupi.
Casto uZzivanou technikou v Domové Duha je somaticka stimulace zklidiujici. Uplatiiujeme ji i pii
koupeli, naptiklad uzivatelky trpici spasticitou, kterd se projevuje zvySenym svalovym napétim
hornich a dolnich koncetin. Po zklidiujici koupeli koncetiny povoli, coz jesté podpoiime spravnym
polohovanim s vyuzitim pomucek.
Obdobnych ptiklad isp&Sného vyuZiti konceptu bazalni stimulace bychom v nasSem zatizeni naSli
vice. Dobré zkuSenosti nas motivuji koncept dale rozsifovat a kvalitu poskytované péce posouvat
doptedu. Napomaha tomu také odborné vzdélavani nasich pracovnikii v zdkladnim a néastavbovém

kurzu bazalni stimulace.

PREZENTACE CASOPIS SOCIALNI SLUZBY
Srpnové a zafijové vydani Novoji¢inského zpravodaje

BAVIME SE JOGOU

U prilezitosti svatku ,,DNE JOGY* jsme letos v ¢ervnu do na$eho zafizeni pozvali lektorku, ktera
nam o joze fekla zajimavé informace, ukazala cviky a do cviceni zapojila. Cviky pfizplsobila nasim
potiebam, abychom se aktivné mohli zapojit vSichni v¢etné nés, ktefi mame pohybové problémy
nebo jsme upoutani na invalidni vozicek. Cviceni jsme si oblibili natolik, ze od toho dne u nas joga
probiha pravidelné. Cviceni lektorka ptizplisobuje napt. roénimu obdobi a nasim ,,seniorskym*
potiebam. Cvi¢ime nejen v budové zafizeni, ale i na nasi krdsné zahrad¢€. Jogou posilujeme spravné
dychani, uvoliiovani svalii a kloubli, vnimani vnitiniho prostfedi naSeho téla.

Na zavér jen chceme fict, ze zacit s né¢im novym milZzeme v kazdém véku, nejstarSimu z nas je 92

leto.
kolektiv uzivatelti a pracovnikit Domov Duha, p.o., Novy Ji¢in
D HA Plispévkova organizace
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Srpnové a zariové vydani Novojic¢inského zpravodaje

Zajezd do Ostravy

Na prani uzivateld jsme zorganizovali zdjezd do ZOO Ostravy. Zéjezd byl vyjimecny v tom, Ze nam
s jeho zajisténim napomohl velky pocet pracovniki krajského ufadu moravskoslezského kraje, ktefi
uzivatelim zajistili potfebnou pomoc a doprovod. UZivatelé si tak mohli uZit z4jezd jen podle sebe.
Pro vSechny to byl pfijemné straveny den.

kolektiv uzivateld a pracovnikti Domov Duha, Novy Ji¢in,
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