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Cislo bankovniho ti¢tu: Komeréni banka Novy Ji¢in 25435801/0100

Nazev datové schranky: Domov Duha, prispévkova organizace, identifikator datové
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Webova stranka: www.domovduha.cz



mailto:reditel@domovduha.cz
mailto:dduha.jancalkova@seznam.cz
http://www.domovduha.cz/

Uvodni slovo Feditelky

Vazeni pratelé,

opét nam spolecné uplynul dalsi rok plny prace, Usili a ja pfed Vas opét predstupuji a
dovoluji si Vam piedlozit za celé naSe zafizeni ,,Vyro¢ni zpravu Domova Duha®, ktera
zachycuje praci celé naSi organizace v roce 2014, jejiho usili a ochoty lidi pomahat
druhym. Jsem nesmirné rada, Ze se o to vSe muZzeme s Vami podélit a ja jsem pevné
presvédcena o tom, Ze to byl rok Gspésny nejen z pohledu probihajici investi¢ni akce, ale i
z pohledu kvalitnich sluzeb poskytovanych nasim uzivatelim.

Uspééné byla v letoSnim roce realizovana investi¢ni akce ,,Rekonstrukce a modernizace
pradelny*, jejiz hlavnim cilem bylo dosdhnout optimdlniho stavu pradelny tak, aby
odpovidala provoznim a hygienickym pozadavkim. VEtSi rozsah stavebnich praci byl
zaméten na sanaci objektu.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem ADRA Frydek-Mistek pokracuje i nadale. Nasi
dobrovolnici ,,Obycejni lidé, délajici neobycejné véci®, jsou nedilnou soucasti naSich
uzivatell a rovnéz dlouhodobé¢ patii k nasemu zafizeni. V ramci Dne socialnich sluzeb byla
nase dobrovolnice pani ucitelka Mgr.Marie Hromadkova ocenéna za dobrovolnickou praci
v Domov¢ Duha.

Vzhledem k tomu, ze jsme moderni a oteviené zafizeni uvédomujeme si, ze prace nad
kvalitou je velmi dulezita, proto jsme se v leto§nim roce zaméfili na integraci uzivateli,
s cilem zapojit uZivatele co nejvice do zivota komunity ( navstévovat akce ve mésté€, chodit
nakupovat, vyuzivat MHD, aj. ).

Cilem naSeho zafizeni je v roce 2016 ziskat certifikat ,,Pracovisté pracujici s konceptem
Bazalni stimulace®, z tohoto diivodu absolvovali pracovnici zakladni kurz a v dal§im roce
kurz néstavbovy. Rovnéz se nam v letoSnim roce podatil zrealizovat prvni reminiscen¢ni
koutek.

Touto cestou bych za celé nase zatizeni pod€kovala vSem pracovnikim Domova Duha za
obétavou a narocnou praci, ziizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj véetné odboru
socialnich véci za jeho vstiicny pfistup a podporu. Podékovani rovnéz patii sponzorum i
vSem ostatnim za pomoc, at je jakdkoliv. Nasim milym uzivatelim a rodinnym

pfislusnikiim dékujeme za vzajemnou a otevienou spolupraci.



S pfanim pevného zdravi dékuji v§em za projevenou divéru i vdéénost za vSechno, ¢eho se

nam v uplynulém roce dostalo.

V Novém Ji¢in€ dne 23.2.2015

Mgr.Dana Jancalkova, feditelka Domova Duha Novy Ji¢in



Poslani a cile organizace, poskytované socialni sluzby

- hlavni ucel ziizeni, dle aktudlné platné ziizovaci listiny

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich
sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,
vsouladu srozhodnutim o registraci, jakoz 1 =zajiStovani fakultativnich c¢innosti

s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

- rozhodnuti o registraci — & rozhodnuti, datum vyddni, DRUH SLUZBY dle
registrace, poslani a cile poskytovanych sluZeb

Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov pro

osoby se zdravotnim postizenim. Ob¢ socialni sluzby poskytujeme nepfetrzité v jednom

objektu tj. ulice Hibitovni 1128/41, Novy Ji¢in.

Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory

Identifikétor: 2250892

Cislo rozhodnuti: MSK 32233/2014
Datum vydani: 19.03.2014
Poskytovéna od: 01.07.1993

Poslanim poskytované socidlni sluzby domov pro seniory je poskytovat pobytovou sluzbu
socialni péce lidem, kteti vzhledem ke svému veéku a ztraté sob&stacnosti potiebuji péci,
kterd jim nemuize byt zajiSténa rodinnymi piislusSniky ani jinou formou pomoci. Usilujeme
o to, aby tito lidé mohli zit distojny zivot. Nasi snahou je udrzet a podporovat jejich

schopnosti. Sluzbu poskytujeme nepfietrzite.

Cilovéa skupina sluzby domov pro seniory jsou senioii (osoby ve véku 65 let a vice), ktefi
vzhledem ke svému veéku a ztraté¢ sobéstacnosti potfebuji péci, kterd jim nemulze byt
zajiSténa rodinnymi piisluSniky ani jinou formou pomoci.

Kapacita domova pro seniory je 80 uzivatelt. V prabéhu roku doslo ke snizeni kapacity na

z 81 uzivatelli na 80 uzivateli z divodu zruseni posledniho ttilizkového pokoje.



Cile sluzby:

o zajistit spokojenost uzivatell, poskytovat sluzby dle individualnich potteb uzivateli

e podporovat a rozvijet socialni vazby a vztahy s rodinou, zndmymi a blizkym
svétem

e udrzovat dobry fyzicky a psychicky stav uzivateli, poméhat pfi nalézéni smyslu
Zivota ve stafi

K zasadam sluzby domov pro seniory patii:

* Tcta a respekt k uzivateli — jeho praviim, volb¢, zvlastnostem, soukromi, svobody,
vlastni identité

* vzajemna komunikace, divéra mezi zaméstnanci a uzivateli

* Kuzivatelum pfistupujeme individualné — v popiedi je vzdy uzivatel, jeho potieby a
zajmy

* tymova spoluprace, profesionalni ptistup

* zapojeni do komunity a zivota spolecnosti

* dbame na dodrzovani etickych kodexi vSemi pracovniky vcetné prav a zékladnich
svobod uzivatell

* respektujeme vlastni volbu uzivateli — pocit bezpeéného prostiedi a pocit
ptirozeného zivota

» flexibilita (pfizpisobeni se ménicim se potiebam a poZadavkiim uZivateli)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Druh sluzby dle registrace: domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Identifikator: 9850701

Cislo rozhodnuti: MSK 32233/2014
Datum vydani: 19.03.2014
Poskytovéana od: 01.01.2003

Poslanim poskytované socidlni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim je
poskytovat pobytovou sluzbu socidlni péce muzim a zendm, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu postizeni potiebuji péci, kterd jim nemuize byt zajisténa rodinnymi piislusniky

ani jinou formou pomoci. Podporujeme uZivatele sluzby v jejich samostatnosti a zapojeni



do spolecenského zivota. Nasi snahou je udrZet a rozvijet jejich schopnosti. Sluzbu

poskytujeme nepftetrzité.

Cilova skupina sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsou muzi a Zeny se
zdravotnim postizenim ve véku 55 let a vyse, ktefi maji snizenou sobé&stac¢nost z diivodu
zdravotniho postizeni a potiebuji pravidelnou pomoc, kterd jim nemize byt zajiSténa
rodinnymi pfislusniky ani jinou formou pomoci. Hlavni cilovéa skupina jsou muzi a zeny
s lehkou a stfedné tézkou mentalni retardaci ve véku 55 let a vyse.

Kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim je 17 uzivateli. V pribéhu roku
doslo ke snizeni kapacity z 18 uzivateld na 17 uzivateli z divodu zruseni posledniho

ttilizkového pokoje.

Cile sluzby:

e upevnit a rozvinout schopnosti uZivatele pottebné pro bézny Zivot s diirazem na
individualni moznosti kazdého z nich
e zajistit spokojenost uzivatelt

e rozvijet aktivni vztahy s rodinou a pfateli

K zdasadam sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim patvi:

* podporujeme uzivatele v jejich samostatnosti, v podpofe a vyhledani aktivit i sluzbé
mimo domov

* vzajemna komunikace, divéra mezi zaméstnanci a uzivateli

* uzivatelé maji moznost rozhodovat o svém zZivotnim stylu, byt odpovédni za svij
Zivot a vyjadfovat své potieba a prani

* Kk uzivatelim pfistupujeme individualné — v popiedi je vzdy uzivatel, jeho potieby a
zajmy

* tymova spoluprace, profesionalni piistup

* zapojeni do komunity a Zivota spolecnosti

* dbame na dodrZovani etickych kodexii vS§emi pracovniky vcetné prav a zdkladnich
svobod uzivatell

* respektujeme vlastni volbu uzZivateli — pocit bezpecného prostiedi a pocit
pfirozeného Zivota

* flexibilita (pfizplisobeni se ménicim se potfebam a pozadavkim uzivatell)
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Zprava o Cinnosti organizace

- piehled a charakteristika uZivatelit a zaméstnancii v Domové Duha
Uzivatelé Domova Duha
Domov Duha Novy Ji¢in poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov pro
osoby se zdravotnim postizenim.
Skladba poctu uzivatel dle poskytovanych sluzeb v roce 2014 viz.graf ¢.1:
- celkem uzivatelt 97
-z toho domov pro seniory 80

- adomov pro osoby se zdravotnim postizenim 17 uzivateld

Skladba poctu uZivatel dle poskytovanych sluzeb - graf ¢.1

H 17 uZivatelt

O Domov pro seniory

B Domov pro osoby
se ZP

@ 80 uzivatell

Skladba uzivateli dle pohlavi rozélenéno dle sluzeb v roce 2014 viz.graf ¢.2:
- celkem uzivatel za ob¢ sluzby 97 z toho 60 Zen a 37 muza
- Domov pro seniory celkem 80 uzivatelt z toho 59 Zen a 21 muza

- Domov pro osoby se ZP celkem 17 uzivatelti z toho 1 Zzena a 16 muzt

Skladba uzivatel dle pohlavi rozélenéno dle sluzeb - graf ¢.2

0 97 uzivatel O 80 uZivatel
1007 —=
801 | O 60 zen w 059 zen
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01 3enad 16 muzl

401

201

Celkem obé sluzby Domov pro senioryDomov pro osoby se
P

O Celkem obé sluzby O Zeny O Muii




Primeérny vek uzivatel dle poskytované sluzby v roce 2014 viz.graf ¢.3:
- pramérny vék uzivatell na sluzbé domov pro seniory je 80,2
- pramérny vék uzivatelll na sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim je

62,5

Pramérny vék uzivatel dle poskytované sluzby - graf.c.3

@ 62,5 pramérny vék

@ Domov pro seniory

E Domov pro osoby
se ZP

O 80,2 pramérny vék

Zavislost uzivatel zarizeni na pomoci jiné osoby dle poskytovanych sluzeb vroce 2014
viz.graf ¢.4:

- poskytovand sluzba: Domov pro seniory — bez zavislosti 2 uZivatele, I lehka
zavislost 9 uzivatel, II stfedné t€zka zavislost 10 uzivatel, III téZka zavislost 19
uzivatel, IV uplna zavislost 40 uzivatel

- poskytovana sluzba: Domov pro osoby se ZP — bez zavislosti 0 uzivatel, I lehka
zavislost 2 uzivatele, Il stfedné tézka zavislost 8 uzivatelt, III t€zka zavislost 3

uzivatele, IV Uplna zavislost 4 uZivatele

50 - Zavislost uzivatel zafizeni na pomoci jiné osoby - graf ¢.4
O 44 osob 0O 40 osob
40
O 22 osob
30 -
O 19 osob
207 o 18 osob
O 11 osob| 0 10 osob
1.8 osch
101 O 3 osoby
0|2/ osoby O 2 osoky
m]
2 osoby 0 0 4dné 0 4 osoby
0 4
Celkem obé sluzby Domov pro seniory Domov pro osoby se ZP
O Bez zavislosti @1 lehka ?fi/islost O Il stredné tézka zavislost

O 11l tézka zavislost O IV aplna zavislost




Zamestnanci Domova Duha
Vedeni Domova Duha se snazi podporovat a upeviovat staly pracovni kolektiv na vSech
usecich zafizeni, coz vede k dobré motivovanosti a profesionalit¢ ve vtahu ke kvalitnimu
poskytovani a napliiovani socialnich sluzby vcetné cilii sluzby.
V ramci vzdelavani jsou pracovnici ochotni se nadale vzdelavat, spolupracovat s vedenim
zatizeni na tvorbé vzdélavaciho planu v souvislosti s jejich cili a potfebami.
V letosnim roce byla pracovnikiim poskytovana aktivni podpora Vv procesu individualniho
planovani véetné vedeni zaznamu. Velky kus prace se nam podafil v oblasti nastaveni
individualizovanych Planii péce.
Pracovnici ptimé péce absolvovali Skoleni zdarma v ramci projektu s ndzvem ,,Dalsi
vzdélavani pracovnikll socialnich sluzeb v krajich Moravskoslezského a Jihomoravské™
v oblastech ,, Komunikace-asertivni  komunikace”, , Zivot clovéka s duSevnim
onemocnénim*, ,,Co prindsi do Zzivota problém mobility”, Uvod do komunikace-
alternativni komunikace“, ,, Planovani v socidlnich sluzbdach pro pobytovou sluzbu, ,, Kurz
individualizace socialnich sluzeb“. Aktivizaéni pracovnici v ramci tohoto projektu
absolvovali Skoleni zaméfené na ,, Rehabilitace a relaxace pro dospélé”, Uvod do
komunikace-alternativni komunikace“. Socialni pracovnici se zaméfili na oblast ,, Prdva
klientit pri poskytovani socialni sluzby“. Vedouci pracovnici také v letoSnim roce
absolvovali ucelené Skoleni zdarma v ramci projektu s ndzvem ,,Kvalitné v terénni péci‘,
jehoZz druhd ¢ast byla zamé&fena na stfedni a vys$$i management. Tento uceleny vzdélavaci
modul byl zaméfen na oblasti: ,,Kvalita v socialnich sluzbach, Strategické Fizeni
organizace, Etika v socidlnich sluzbdch, Sprdvna organizace a motivace pracovnikil,
Tvorba a vedeni tymu, Hodnoceni zaméstnancu, Prezentacni dovednosti, Sebepoznani a
sebereflexe, Financovani a financni rizeni organizace, Podavani a vyrizovani stiznosti “
V leto$nim roce probéhla v nasem zafizeni dvakrat konzultace v oblasti kvality pod
vedeném externtho odbornika Mgr.Martina Bednafe, Ph.D., zaméfena na oblast
,Standardu ¢.1-verejny zdvazek, Standard ¢.3-Jednadni se zdjemcem o sluzbu, Standard
¢.4-Smlouva, Standard ¢.5-Individudlni planovani. V této spolupraci budeme i1 nadéle
pokracovat.
Celkovy provoz a chod naSeho zafizeni se feSi tymoveé s nazorovym ¢i diskusnim
zapojenim pracovniklli domova. Jsme moderni organizace, ktera se neboji zmén, protoze

nas kolektiv vi, ze vedou ke zvySovani kvality naSich sluzeb a spokojenosti uzivatela.
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V nize uvedenych tabulkdch a grafech uvadime piehled pracovnikii v nasem zafizeni

roz¢lenéno v souhrnu za celou organizaci a za obé nami poskytované sluzby zvlast.

Pocet pracovniku dle vzdelani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci

v roce 2014 viz.tabulka ¢.1:

Pocet pracovniki . o h | o
e Pocet pracovnikii v souhrnu za celou organizaci
prima péce
.. piepoéteny ped?tgogl pracovnici | zdravotni€ | socialni THP ostatni
VAAEAEThav PS) | o oracounic |V Socidlnich ti | pracovnici
ke dni % |P : sluzbach pracovnici
31.12.2014 1 2 3 4
PS |% |[PS |% PS |% PS |% PS |% PS %
vysokoskolské 4 5,53 2 2,76 111,38 1 1,38
vy$si odborné 0 0
uplné stredni 23,1 31,93 12 11659 | 7 | 968 (105|069 069 |276]| 16 2,21
vyucen 40,35 55,77 21 | 29,03 19,35 | 26,74
zakladni 4,9 6,77 4 5,53 0,9 1,24
celkem 72,35 100 39 | 539 | 7 96815207 3 |415| 2185 | 30,2

Pozn.: PS: prepocteny stav pracovniki ke dni 31.12.2014

Celkovy pocet pracovniki (Givazkt) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich 1,2,3,4,5 a 6
zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovnikii (avazki). P¥: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnikli s uplnym stiednim
vzdélanim a celkovy pocet pracovnikil v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd s Gplnym stfednim vzdélanim.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, udetni.....
Sloupec 6) udrzbati, uklizecky, pradleny, kuchati..

Pocet pracovniki dle vzdeélani a dle pracovniho zarazeni v souhrnu za celou organizaci

v roce 2014 vyjadreno v % viz.graf ¢.5:

Pocet pracovnikid v souhrnu za celou organizaci
dle vzdélani vyjadieno v %:

Ovysokoskolské M vyssi odborné [uplné stiedni

Ovyuéen W zékladni
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Pocet pracovnikii dle vzdélani a dle pracovniho zarazeni za sluzbu domov pro seniory

v roce 2014 viz.tabulka ¢.2:

Pocet pracovniki

celkem-domov pro

Pocet pracovnikii za sluZbu domov pro seniory

senior
prima péce
lani fenocteny ... | pracovnici ... | socialni .
vzdélani p;‘gi/O(cg.?SI;y . I;erjiiglglliz? vpsocviél’nich Z}?:;:g\:ﬁ;z? pracovnici THP ostatni
ke dni sluzbach
31.12.2014 1 2 3 4 5 6
PS % |PS |% PS % PS |% PS |% PS %
vysokoskolské 3,4 5,92 1,8 | 3,13 0,8 (1,39|0,8 (1,39
vy$$i odborné
uplné stredni 18,1 31,51 9 |1567| 58 |10,01( 04 | 0,7 |16 |2,79| 1,3 | 2,26
vyucen 31,15 54,22 15 | 26,11 16,15 28,11
zékladni 4,8 8,36 4 | 6,96 0,8 | 1,39
celkem 57,45 100 29,8|51,87| 58 |10,01| 1,2 [2,09| 24 |4,18|18,25|31,77

Pozn.: PS: pfepocteny stav pracovniki ke dni 31.12.2014
Celkovy pocet pracovniki (Gvazki) =100%. Souéet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich 1,2,3,4,5 a 6
zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikd (iivazkil). Pi: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovniki s Gplnym stfednim
vzdélanim a celkovy pocet pracovnikil v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav. pracovniki s Gplnym stiednim vzdélanim.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni.....
Sloupec 6) Gdrzbati, uklizecky, pradleny, kuchati..

Pocet pracovnikii dle vzdeélani a dle pracovniho zarazeni za sluzbu domov pro seniory

2014 vyjadreno v % viz.graf ¢.6:

Pocet pracovniki za sluzbu domov pro seniory

dle vzdélani vyjadieno v %:

—

8,36

—

=

Ovyuéen

W zakladni

O vysokoskolské M vyssi odborné [ dplné stiedni

Pocet pracovniki dle pracovniho zatazeni
za sluzbu domov pro seniory vyjadieno v %:

O pracovnici v socialnich sluzbach

B zdravotniéti pracovnici

O socialni pracovnici

OTHP
B ostatni
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Pocet pracovnikii dle vzdélani a dle pracovniho zarazeni za sluzbu domov pro 0s0by se

zdravotnim postiZenim v roce 2014 viz.tabulka ¢.3:

Pocet pracovniki
celkem-domov pro

Pocet pracovniki za sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

osoby se ZP
prima péce
vzdélani Fepocteny s racovnici ..., | socialni ,
"M ES | g T Vi ||y | THP | o
ke dni sluzbach
31.12.2014 1 2 3 4 5 6
PS | % PS | % PS |% PS | % PS |% PS | %

vysokoskolské 0,6 4,03 02 | 1,34 02]134| 0,2 | 1,34
vys$i odborné
uplné stredni 5 33,56 3 /2013 | 12 [805|01|067| 04 |268| 03| 2,01
vyuéen 9,2 61,74 6 | 40,27 3,2 | 21,48
zakladni 0,1 0,67 0,1 | 0,67
celkem 14,9 100 92 | 61,74 12 |805|03|201| 06 |4,03| 3,6 | 24,16

Pozn.: PS: prepocteny stav pracovnikl ke dni 31.12.2014
Celkovy pocet pracovniki (ivazk) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikii (vazki). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnikd
11,1%. zdrav.

s Giplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovnikt s uplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni.....

Sloupec 6) udrzbafti, uklizecky, pradleny, kuchafi..

Pocet pracovniki dle vzdélani a dle pracovniho zarazeni za sluZbu domov pro osoby se

zdravotnim postiZenim v roce 2014 vyjadieno v % viz.graf ¢.7:

Pocet pracovniki za sluzbu domov pro osoby

se zdravotnim postizenim dle vzdélani vyjadieno v %:

0,1 0

Pocet pracovniki dle pracovniho zatazeni za sluzbu
domov pro osoby se zdravotnim postizenim vyjadieno v %:

9,2

0,6,

Ovyuéen

B zakladni

Ovysokoskolské Mvyssi odborné O uplné stiedni
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O socialni pracovnici

OTHP

B zdravotniéti pracovnici

O pracovnici v socidlnich sluzbach




= vyznamné aktivity organizace v uplynutém roce

Jak jsme se v uplynulém roce bavili
PLES - anor 2014
Leto$ni ples si uZivaly zejména Zeny, které studentky SOS Odry pfisly ucesat. S uéesy byly

zeny spokojeny. N¢které se nechaly 1 jemné nalicit.

e *

Tancovalo se a veselilo...

BOWLING — unor 2014

Den po plese jsme vyjeli za zdbavou
do mésta, sice jsme jesté byli lehce
unaveni z plesovani, to nds
neodradilo, abychom si pofadné

zasportovali.



SETKANI S PANI REDITELKOU - biezen 2014
Pani feditelka uzivatele seznamila s diilezitymi informacemi tykajici se sluzby, zavér patfil
spole¢né diskuzi. Uzivatelé zaplavili pani feditelku dotazy, na které jim rada odpovidala.

Setkani jsou velmi pfinosné pro obé strany a urcité v nich budeme i nadéle pokracovat.

BESEDA S VEDOUCIMI STRAVOVACIHO USEKU — brezen 2014

Setkavani uzivateld s pracovniky jednotlivych usekl uzivatelé vitaji. Je zde prostor pro
otevienou diskuzi k ur¢ité oblasti poskytované sluzby. Tentokrat se uzivatelé potkali
s pracovniky kuchyné, kterym piedali spoustu navrhii do jidelni¢ku. Resily se i

individudlni pfani a ptipominky uzivatelii ke strave.

OSLAVA MDZ — biezen 2014
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NAVSTEVA KINA MAJ — duben 2014

Akci nam napomohla zorganizovat jedna z naSich dobrovolnic sle€na Simona, jejiZ bratr

v kiné vystupoval s péveckym

vystoupenim.

ZABAVNE PECENI — duben 2014

Réno jsme si upekli vyborny domaci kolac,




ODPOLEDNE SE ZPEVEM — duben 2014

Zpév znamych pisni a hra na hudebni nastroje

nam vzdy pozvednou néladu.

4 /3

HASLEROVY PiSNICKY - duben 2014

JiZ patym rokem do naseho zafizeni zavital zpévak .. Karel Hasler* se svymi pisnickami.

,»Na zavér spolecné foto se zpévakem*
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PRIPRAVA NA VELIKONOCE — duben 2014

Na velikono¢ni svatky se pfipravujeme s piedstihem,
Krasné to u nas voni pernikem, peéenymi beranky a ani
letos tomu nebylo jinak. U peceni si povidime o

nejruznéjsich zvycich a tradicich, které ke svatkiim patii.

S e e
e 7’*‘2@ =~ ol

v

NAVSTEVA VYSTAVY STARYCH HRACEK — duben 2014

Byli jsme se podivat na vystavé starych hracek, ktera
probéhla na zamku v Novém lJi¢iné. Potom jsme
navstivili ukdzkovou vyrobu a vystavu kloboukl na
Masarykové namésti. Tady bychom se radi jesté

jednou podivali a sami si vyzkouseli néjaky klobouk

nazdobit.

., Docela mi slusi© “
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BESEDA S MANZELY PROUSKOVYMI — kvéten 2014

VOLBY DO EVROPSKEHO PARLAMENTU 2014 — kvéten 2014

ZAJEZD NA ZRZAVKY - kvéten 2014

i\b\‘\)\ Jw I ]

V LRZAKy

OSLAVA SVATKU DNE MATEK — kvéten 2014

Oslavu nam zptijemnilo vystoupeni v poddni malého houslisty.

21
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KACENI MAJE — &erven 2014

Na akci bylo pfipraveno bohaté obcCerstveni véetné grilované pochoutky. Nechybéla ani

Ziva hudba.

SKVARENI VAJECINY - ¢erven 2014
TURNAJ V BOWLINGU - ¢erven 2014
Opét jsme si byli zasout&zit na turnaji v bowlingu, ktery potadala SKOLA ZIVOTA a

ziskali jsme krasné 3. misto.

“puy.

AMERICKA RIIT FT

\nmnml-l!ll\l

thar-hern
ER r
cz GIA‘II'H\III-\I’I
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VYSTOUPENI ,,DECEK ZE SKORONIC* — S POHADKOU S CERTY NEJSOU
ZERTY - &erven 2014




PRAVIDLA LOVU 8
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VINOBRANI - z4¥i 2014
Bylo u nés veselo. Nechybéla dobra nalada, tanec pti zivé hudbé, vyborné kolacky a
grilované klobasky a samoziejmé dobré vino. ,,O shér naseho vina z pergoly se letos

postarali Spackové ©.“

DEN SOCIALNICH SLUZEB — za¥i 2014

Na den socialnich sluzeb mésta Novy Jicin jsme pfisli nejen nasi sluzbu prezentovat, ale i
shlédnout ostatni poskytovatele a seznamit se s jejich sluzbami. U této prilezitosti byla
ocenéna za dobrovolnickou ¢innost jedna znaSich dobrovolnic, a to pani Mgr. Marie

Hromadkova.




TURNAJ V PETANQU - fijen 2014

Nas tradi¢ni turnaj v Petanqu letos provazelo chladné pocasi. My jsme se vSak pfi
"soutézi" zahrali nejen pohybem, ale 1 vybornym svafenym vinem. Stravili jsme odpoledne
plné zabavy. VSichni soutézici byli ocenéni sladkou dobrotou, vitézové navic diplomem,
medaili a balickem. Vitézné druzstvo ptevzalo putovni pohar. Letos se do soutéze zapojili i

pracovnici.

Pani feditelka pteje vitézim a predava jim sladké ocenéni véetné medaili a diplomu...

CERTOVSKA ZABAVA — prosinec 2014

V tanci ndm nezabrani ani vozicek...
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VYSTOUPENI DETI ZE Z8 TYRSOVA — prosinec 2014
Krasné Vanoce prisel uzivatelim popfat i starosta mésta Novy Ji¢in PhDr. Jaroslav

Dvorak.
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-~ organizace a kvalita — jak s ni pracujeme

Nase prace s kvalitou a jeji rozclenéni

O Oblast potreb a prani
uZivatell

@ Oblast metodické
podpory

Prace s kvalitou patii v nasi sluzbé mezi stéZejni ¢innosti. Znamena pro nds vyznamny a
nekoncici proces k tomu, aby naSe sluzba byla dobré a neustéle pfipravena pomahat lidem

zajistit jejich ménici se potieby a piani a umoznit jim zit diistojny zivot.

V uplynulém roce jsme kvalitou sluzby ptispéli v oblasti 1) potieb a pidni uZivatelii —
flexibilné¢ jsme pfizpisobovali poskytovani sluzby individualnim potiebam a pfanim
uzivatelii; 2) metodické podpory — Vv této oblasti jsme ziskali velmi cenné rady a
doporuceni od externiho odbornika Mgr. Bednafe Martina, Ph.D., se kterym pro rozvoj
kvality nasi sluzby spolupracujeme, a je pro nas nesmirnou podporou. S jeho doporu¢enim
aktivné pracujeme; 3) pracovnikit a osob podilejicich se na poskytovani socidlni sluZby —
zapracovali jsme na tymové spolupraci, motivaci pracovnikli a uvedeni poznatki
z absolvovanych vzdélavacich aktivit, pfinosnych pro nasi sluzbu, do praxe; 4) prostiedi a
podminek sluZby — v pribéhu roku jsme ve sluzbé zrealizovali dals$i prvky podporujici
domaci prostiedi; vybavili ji o nové pomucky, napomahajici uzivatelim zvladat ¢innosti
jejich kazdodenniho Zivota. Rovnéz jsme sluzbu doplnili pomlckami, které napomaha;ji

pracovnikiim zvladat jejich nelehkou praci.
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OBLAST POTREB A PRANI UZIVATELU)|

0O Oblast potieb a prani
uZivateld

@ Ostatni oblasti kvality

Spokojenost uzivatele je jednim z naSich cilli, na kterém nasi praci stavime. ProtoZe slovo
spokojenost jiz pro nas, samotné Ctenafe, mize znamenat pro kazdého v néfem jiném,
uvédomujeme si, ze je to stejné i u uzivateld nasi sluzby (p7. pro nékoho spokojenost
znamend, ze bude mit pokoj jen pro sebe, ktery si vybavi podle svych predstav a kromé
zajisténi pomoci s péci o vlastni osobu, chce mit klid; naopak jiny uzivatel k tomu, aby byl
spokojeny, potrebuje zajistit duchovni podporu; dalsi si tFeba preje najit pratele, protoze
Jjiz dlouhou dobu zil v byté osamocen aj..). Pracovat na spokojenosti uzivatelt zahrnuje
neustalé mapovani jejich potieb a ptani a tém sluzbu flexibiln€ ptizpisobovat.

Vyznamné jsme zapracovali na individualizaci péfe. Maximalné uZivatele podporujeme pii
kazdodennich aktivitach v jeho schopnostech, abychom neprohlubovali jeho zavislost na
sluzbé a podporovali jeho identitu.

Propracovali jsme oblast:

1) Preddvani informaci tykajici se uZivatele — dosavadni zplsob piedavani

informaci jsme upravili, aby dochazelo k efektivnéj$i propojenosti pottebnych informaci
mezi vSemi ¢leny tymu zapojenych do péce o uzivatele a napomohli jsme tak uzivateli
uspokojit vSechny oblasti jeho lidskych potfeb. Nepostradatelné misto v tymu zastava
rodina uZzivatele.

Uprava napomohla rovnéZ v individualnim planovani.

2) Vedeni_ zaznamu_ o uzivateli — doposud zpracovavané informace jsme

prehodnotili a minimalizovali pouze na ty, které pro poskytovani kvalitni a bezpecné
sluzby potiebujeme. Pfi zpracovdvani osobnich Udaji se fidime zdkonem o ochrané

osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.
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3) Individualni planovani — individudlni planovani sluzby jsme propracovali, aby

uzce navazovalo jiz na proces jednani se zijemcem o sluzbu, kdy socidlni pracovnik
S potencionalnim uZzivatelem sjednava rozsah a zpusob poskytovani sluzby socialni péce a
zapracovava do smlouvy. Néasledné s informacemi seznamuje pracovniky piimé péce a
klicovy pracovnik uzivatele informace zapracuje. Jiz v den néstupu do zafizeni ma uzivatel
svého klicového pracovnika, ktery se mu vénuje a je mu od pocatku ve sluzbé oporou.
Kli¢ovy pracovnik spolecné s uzivatelem a dal§imi ¢leny tymu planuje individualni prib¢h
sluzby podle potieb a piani uzivatele a zajist'uje jeho realizaci.

4) Metody prace — se snazime neustale vylepSovat s cilem ptizptsobit sluzbu ,,nasi

praci co nejvice uzivateli. V nasi sluzb¢€ se Casto setkdvame s uzivateli, ktefi maji potize
s komunikaci a na nés je, abychom u uzivatele hledali mozné cesty komunikace a mohli
tak porozumét 1épe jeho potfebam. Velkou pomoci jsou pro néds prvky alternativni a
augmentativni komunikace. Mame vypracované komunikacni knihy, fotografie zobrazujici
nejen prostiedi poskytované sluzby, ale i jeji ¢innosti a dalsi pomtcky. V soucasné dobé
pracujeme na vytvafeni komunikacnich tabulek, které jsou zpracovavany cilené pro
jednotlivé uzivatele, pfizpisobené jejich individudlnim pottebam (pr. fotografie, psané
slova (jsou velkym prinosem pro uzivatele s problémy verbalni komunikace)).

Podatilo se nam do kazdodenni praxe zavést dotykovou a bazalni stimulaci, které¢ vnimame
za velmi potfebné predevSim pro préci s uzivateli s demenci, pohybovym omezenim a
vysokou mirou zavislosti na péci jiné osoby.

Velky kus prace se nam podafil i v oblasti aktivizace uzivatelli, kde jsme se zaméfili
hlavné na aktivizaci uzivatelii s vysokou mirou zéavislosti na péci jiné osoby s diirazem na
pravidelnou zménu jejich prostfedi. Snazime se, aby tito uzivatelé mohli ¢asto pobyvat
mimo prostor svého pokoje a setkavat se 1 s jinymi lidmi. Mame k dispozici specidlni
vozic¢ky, upravené i pro potieby clovéka pln€é omezeného v pohybu. Pro uzivatele
vytvatime rtizné aktivity, na kterych maji moznost vnimat stdle nové podnéty a tim 1
aktivovat své smysly. Organizujeme pro uZivatele pravidelné kavarnicky, kde jim

pfipravujeme lakavé obCerstveni.
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Mezi oblibenou dobrotu pani Bozenky patii puding se Slehackou a

ovocem.

Zaméftili jsme se 1 na rozvoj reminiscence, aromaterapie, trénink paméti, dale na aktivity
podporujici uzivatele v socidlnim zaclenovani. Vytvatime stale nové ptilezitosti pro jejich
zapojeni se do zivota spole¢nosti. Nékteré z ptikladd nasi praxe, které jsou pro nas dnes jiz
samoziejmosti:
e Pfi integraci uzivatelll upfednostiiujeme praci s jednotlivcem (chranime uZzivatele
pred pfedsudky a negativnim hodnocenim).
e Juzivatele s postizenim a s pohybovym omezenim se ndm pomoci pomiicek daii do
Zivota komunity zapojovat (jsme vybaveni specidlnimi voziky, pomoci kterych
muizeme 1 s uzivatelem trvale upoutanym na lizko vyjet na projizdky mimo

zafizeni).

e Nabidku urcitych sluzeb, dostupnych v pfirozeném prostiedi, v naSem zatizeni
nahrazujeme pouze pro uzivatele, ktefi jiz nejsou schopni ani za pomoci pomucek
¢i druhé osoby v komunité vyuzit. Ostatnim se snazime maximaln¢ napomahat, aby

sluzby ¢i jiné aktivity vyuzivali v pfirozeném prostiedi.
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Po uzivatele mame zpracovany katalog s b&Zn€ dostupnymi sluzbami a zdroji
Vv komunité, vcetné bliz§ich informaci (fotografie, oteviraci doba, telefonni
kontakt).

Navstévujeme s uzivateli, za ucCelem wuspokojeni jejich duchovni potieby,

v komunité katolicky kostel a evangelickou kapli.

Pravideln¢ jezdime s uzivateli do supermarket Albert, Kaufland aj.. Uzivatelé maji
moznost poznat soucasnou podobu nakupnich center, seznadmit se s nabidkou
produktli, jejich cenou, novinkami na trhu. S pomoci si produkty vyberou a
zakoupi.

Suzivateli jezdime pomoci MHD na naSe ,,okruzni jizdy“, béhem kterych se

uzivatelé projedou méstem a zjisti co je v ném nového.
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e Mame i uzivatele, ktefi radi jezdi za zabavou. Pravidelné jezdime na bowling a
Sipky do jedné z mistnich restauraci. Vylet si spojime s posezenim v restauraci a

dobrym obédem.

e Cviceni s jogou organizované ve mésté patfi pro pani Evu mezi pravidelné aktivity.
e Pani Jifince napomahame naplnovat jeji pfani, kterym je byt v kontaktu s koném.

Jezdime s ni pravidelné na nedaleky ranc.

e Aktivné spolupracujeme s dal§imi organizacemi:

°  Skolou Zivota - ktera pravidelné potada zdbavné sportovni utkéni. Uzivatelé
maji moznost pobavit se, udrzovat mezilidské vztahy a navazat i nové

kontakty.
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Kluby dtchodci — vazby spavodnim mistem bydlist¢ napomahame
uzivateli individudlné¢ udrzovat, napf. tim, Ze jej dopravime na jejich
pravidelné setkani, kde se ma moznost potkat se svymi blizkymi a mtize byt
stale s mistem a jemu znamymi lidmi v kontaktu

Obcemi, ze kterych k nam uzivatelé¢ pfisli — zajistili jsme pro uzivatele
zasilani mistnich zpravodajii, prostfednictvim kterych maji uzivatelé
zajistén prisun informaci z mista jejich bydlisté

Chranéné dilny — navs$tévuje jeden z naSich uzivatell. Do dilen jezdi rad
nejen pro zabavu, ale pfedevs§im za svymi prateli, které si zde nasSel.
Effathou socidlné terapeutickymi dilny — uZivatelé absolvovali kurz
zékladni prace s PC a internetem.

Pravidelné jezdime na vylety (navstivili jsme Zrzavky, ZOO Ostrava, skanzen

Roznov pod Radhostém, Pustevny (kde se nékteti uzivatelé projeli i lanovkou), aj.).

Individualng jezdime s uzivateli do mist jejich rodisté/bydliste.

Uzivatelim rovnéz zajistujeme dopravu pii navstéve jejich blizkych.

Napomahame uzivatelim ucastnit se voleb, vcetné¢ navstévy jim urcenych
volebnich okrskii (vzhledem ktomu, Ze fada uzivatell nemd v nasem zafizeni
trvaly pobyt).

Uzivatelim zajistujeme piisun informaci ze spolecnosti (pravidelné CcCetby
Z denniho tisku, zprostifedkovani rozhlasovych a televiznich zprav, zajisténi
pfistupu na internet). Na pfani uzivateld jim zajistime odbér novin a ¢asopist.

Nové je uzivatelim i rodinnym piisluSnikim zajiStén v prostorach zatizeni wifi
internet, diky némuz mohou svym blizkym napft. ukazat riizné fotografie aj..
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e Pracovnici nov¢ pii aktivizaci uzivatelii pracuji s notebookem, ktery vyuZzivaji
zejména pro praci s uzivateli trvale upoutanymi na 1izko (pousti jim informace a
fotografie z riznych mist a akci, podle pfani uzivatela aj.).

e Pfiintegraci uzivatelli ndm vyznamné napomdhaji i dobrovolnici:

o

Jeden z naich uzivateli pan Jan navstévuje se svoji dobrovolnici pani
Darjou kulturni akce, a to i v jinych obcich, naposledy se byli pobavit na
Country veceru potadaném v Kopfivnici.

°  Dobrovolnice pani Marie se svoji uzivatelkou pani Ludmilou navazala
velmi silny vztah, dokonce se ji podafilo vyhledat jejiho syna, ktery jiz
dlouha léta svoji matku nenavstévoval. Domluvila s nim osobni navstévu

své maminky v zafizeni, kterou se ji podafilo zrealizovat. Pani Ludmile

napomohla naplnit jeji velké piani.




o

Dobrovolnik Jaromir navstivil rodist¢ pana Vladislava, ze kterého mu na
jeho pfani poftidil fotografie, a spole¢n¢ s kli€ovym pracovnikem pani

Jindtiskou jimi vyzdobili jeho pokoj.

°  Dobrovolnik Adam si ze své poznévaci cesty v Americe pfipravil pro

uzivatele zajimavou besedu, doprovazenou fotografiemi. Uzivatele seznamil
s zivotem mistniho spolecenstvi, pamatkami a prostfednictvim fotografie

Jim umoznil velmi zajimavy pohled z jednoho mrakodrapu

Pfi socidlnim zaclefiovani ndm napomdhd i rodina uZzivatele, kterd ma v naSem
tymu nepostradatelné misto. Podporujeme ji ve spolupraci a stale vytvatime nové

ptilezitosti pro jejich zapojeni se do péce o uZivatele a Zivota sluzby. Neomezujeme
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uzivateli dobu strdvenou mimo zafizeni, nemame vymezené navstévni hodiny, jsme
zafizeni oteviené.

Dcera se pfiSla pobavit na vinobrani se svoji maminkou

Vnuk na zabavé svoji babicku protancoval

Reminiscence - zafadili jsme ji do pravidelnych aktivit, vytvofili tematické
reminiscenéni  aktivity zébavné/vzdelavaci/spojené s procvicovanim smysli. K
reminiscenci jsme si zajistili dal§i potfebné pomicky (staré knihy, fotografie, pfedméty,

koteni, byliny aj.), v zafizeni jsme rovnéz zrealizovali reminiscen¢ni koutek vybaveny ve
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starodavném stylu, véetn¢ predmétl se kterymi se nasi uzivatelé v mladi bézné setkavali.

Nékteré tematické reminiscencni aktivity realizujeme praveé v prostorach tohoto koutku.

Bazélni stimulace - na konci roku, kdy vybrani pracovnici absolvovali zakladni
kurz bazalni stimulace K. Friedlové, zapocali jsme se zavadénim bazalni stimulace do
béZné praxe nasi sluzby.

Realizaci bazalni stimulace jsme zatim zapocali pouze u 10 vybranych uZzivatel s vysokou
mirou zavislosti na pé¢i. Tymovou spolupraci jsme vytvorili plan pro realizaci vybraného
druhu stimulace u daného uZivatele, do kterého rovnéZ zaznamenidvame podstatné

informace (Cetnost, datum a hodinu, projevy uzivatele, vysledky a dalsi).
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Na fotografii provadi pracovnik u uzivatelky masaz stimulujici dychani. Pravidelné

masaze uzivatelce s chronickym astmatem pftindSeji vyraznou ulevu od kasle a celkové

uvolnéni. Zavér stimulace patii vzajemnému objeti.

Pracovnik u uzivatelky provadi bazalni stimulaci zklidiiujici. Db4 o dikladnou stimulaci

casti téla véetné koncetin. Stimulaci u uzivatelky provadi pracovnik rovnéz pfi jeji koupeli.

V soucasné dobé, podle potieb uzivatell, zajiStujeme bazalni stimulaci zklidnujici,

povzbuzujici, neurofyziologickou, dale masaz stimulujici dychani a vestibularni stimulaci.

Dotykova stimulace — byla zavedena do ¢innosti vSech pracovnikil, kteti ji u
vytipovanych uzivatelt zajistuji v pravidelnych intervalech. Na podporu byl pracovnikiim
vytvotfen metodicky postup ,,Dotykova stimulace”. Dotykovou stimulaci se snazime pro
intenzivngjsi stimulaci provazat i s jinymi terapiemi jako napf. s canisterapii (pravidelny
kontakt s pejsky prinasi uzZivatelim hluboky zazitek (jeden z uzivatelii s vysokou mirou
zavislosti vzhledem k onemocnéni a pohybového omezeni, se kterym se velmi tézko
pracovalo na navazani vztahu a spoluprdace, najednou v pritomnosti pejskit se zacal
usmivat a dokonce vyslovil i par slov...), ddle aromaterapii za pouziti masaZnich a
éterickych ptirodnich olejd, aj.

Stimulace ma pro uzivatele velky pfinos.
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Aktivizace - zaméfili jsme se na rozvoj jednotlivych aktivit. Mezi novou pomicku
V naSem zafizeni patii interaktivni tabule, kterou vyuzivame k nejriznéj$im aktivitam.
Myslenka vybavit zafizeni interaktivni tabuli napadla pani feditelku, kdyZ se s pomtckou a

jejimi moznostmi seznamila pti praci svého ditéte.
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Nad vyuzitim této pomiicky v naSem zafizeni jsme diskutovali a napadla nds spousta
moznosti, jak bychom tabuli pfi praci s uzivateli vyuzili a co by mohlo byt jejim pfinosem.
Od toho okamziku jsme byli pro tabuli zapaleni a rozhodli se ji zakoupit.

Pted uvedenim tabule do praxe bylo zapotiebi:

e vytvofit tym pracovnikl a naucit je ovladat software pro praktické vyuziti tabule,

e zvolit vhodné umisténi tabule, kde jsme museli zohlednit jeji dostupnost, dobrou
viditelnost pro uzivatele vcetné jeji vySky umisténi pro moznost zapojeni se do piimé
prace s tabuli i uzivateli pohybujicim se na invalidnim vozi¢ku

e vytvofit pracovnikiim Casovy prostor na piipravu jednotlivych aktivit pro seniory

e uspotddat workshopy, pii kterych budou pracovnici spoleéné vytvaret aktivity a
materialy.

Pti vytvareni aktivit, pouzivani tabule a zapojovani uzivateli musi brat pracovnici v ivahu
jejich individudlni potieby a schopnosti, aktivity ptizptisobovat jejich z4jmim, pfanim a
V neposledni fadé véku. Je dalezité aktivné mapovat potieby a pfani uZivatelll a nabidku
¢innosti jim pfizplsobovat.

Pfi vytvareni aktivit pracovnici Cerpaji materidly jak z nainstalované nabidky, tak i
Z jakéhokoliv softwaru, ktery bézi na ptipojeném pocitaci véetné internetu. Dale pti praci
vyuzivaji Word, kde si pfipravené materidly prostfednictvim datového nosice prenesou a
na interaktivni tabuli nasledné spusti.

Zpocatku se uzivatelé do aktivit s interaktivni tabuli zapojovali velmi opatrné a ucast byla
spiSe pasivni. Postupem casu se diky stale rozSifujici nabidce zajimavych aktivit a
seznameni se s celou $ifi moznosti tabule, zapojuje ¢im dal vétsi pocet uzivateld, bavi se.
Vyhodou tabule je, Ze na ni mohou pracovat i dva uZivatelé najednou (napf. u zdbavnych

aktivit).




Tabuli pfi praci s uzivateli vyuzivame zejména pro:

procvicovani smyslovych funkei — napf. pfifazovani zvukl k zobrazenym obrazciim
(zvitata, hudebni nastroje, dopravni prostiedky), pfitazovani hlasii ke zndAmym osobnostem
(zpévaci, politici, herci, moderatofi aj.);

procvicovani motoriky — seniofi mohou na tabuli pfi aktivitdich pracovat interaktivnim

perem nebo dotykem ruky, coz je velkou vyhodou u seniorti se snizenou motorikou;

trénink paméti — mezi uzivateli oblibené aktivity napft. skladani slov, dopliiovani pismen,
pfitazovaci cviceni, lusténi kiizovek (psanych, obrazcovych), pexeso s motivy

odpovidajicimi veéku a individudlnim schopnostem uzivateli;

reminiscen¢ni terapii — ,,okénko do minulosti“, vzpominani nad starymi fotografiemi,

dobovymi predméty o jejich vyuziti;
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zabavné aktivity — promitani filmt na ptani, dokumentt, zabavné kvizy

,,Cesta kolem svéta s interaktivni tabuli*

kontakt se svétem a spolecnosti — ranni zpravy z domova i ze svéta (psané 1 zvukové),
prace s internetem.

., Tabule je dobra, cvicim si na ni mozek.” Odpovéd€la ndm pani Maruska (uzivatelka

sluzby), kdyZ jsme se ji zeptali, jak se ji prace na tabuli libi.
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@ Oblast metodické podpory

@ Ostatni oblasti kvality

I na oblasti metodické podpory, kterd nam napomaha v praxi udrzet a dale rozvijet kvalitu
sluzby a predevsim zajistit jeji jednotné poskytovani vSemi pracovniky, jsme v uplynulém
roce aktivné pracovali. Velkou pomoci se pro nas nové stala spoluprace s externim
odbornikem na kvalitu Mgr. Bednadfem Martinem, Ph.D.. Mame s nim jiZ za sebou dvé
konzultace, na kterych ndm ptedal cenné rady a doporuceni pro poskytovani dobré sluzby.
Aktivné s nimi pracujeme a do praxe postupn¢ zavadime. Na jafe 2015 nas cekd dalsi
konzultace, tentokrat jsme ji zaméfili na proces individudlniho planovani sluzby.

Spoluprace si velmi vazime, je pro nds podporou a pro nasi sluzbu piinosem.

Metodiky jsme na zéklad¢ potieb praxe aktualizovali (zapracovali zmény, zjednodusili
postupy a zpracovali postupy k nové zajistovanym ¢innostem, doplnili chybé&jici zaznamy)
v oblastech:
e C(ile a zplsoby poskytovani socialni sluzby — upravili jsme principy sluzby,
nastavili jeji nové cile s ohledem na osobni cile uzivatell sluzby
e Ochrana prav uzivatelll — oSetfili jsme nové situace
e Jednani se zdjemcem o sluzbu — postup jsme piepracovali a doplnili o potiebné
informace vychazejici z praxe. Dale doslo k aktualizaci informaci zji§tovanych od
zajemct o sluzbu.
e Individualni planovani sluzby — piepracovani se dotklo navdzani individudlniho
planovani jiz na proces jednani se zdjemcem o sluzbu. Vypracovali jsme novou
podobu Socialnich dokumentaci. Nové zaznamy klicovi pracovnici do dokumentaci

postupné ve spolupraci s uzivateli 1 ostatnimi ¢leny tymu jiz zapracovali. Socidlni
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dokumentace a informace v ni zaznamenané byly upraveny proto, abychom mohli
jednotlivym uzivatelim zajistit bezpe¢nou a kvalitni sluzbu s ohledem na jejich

individudlni potieby, pfani a navyky.

U piepracovani jednotlivych metodik jsme se zaméfili nejen na jeji obsah, ale i jejich
podobu s ohledem na stru¢nost a jednoduchost. Aby byly pro pracovniky srozumitelné,
byly jim oporou a pomoci. Za timto Ucelem jsou jednotlivi pracovnici do zpracovavani

metodik aktivné€ zapojovani.

Pti zpracovavani pravidel a dokumentii pro uzivatele méme dobrou zkuSenost se
zatazovanim fotografii, zndzornujici nejen prostory, ale 1 predméty a €innosti. Do pravidel

jsme je prubézné zapracovavali a budeme v tom i nadale pokracovat.

OBLAST PRACOVNIKU A OSOB PODILEJICIH SE NA POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZB

O Oblast pracovnikd a osob
podilejiccich se na poskytovani
socialni sluzby

O Ostatni oblasti kvality

Uvédomujeme si, Ze pro kvalitni praci je nejen mit vypracovanou metodickou
podporu, ale zejména mit pfipraveny persondl pro kvalitni poskytovani sluzby. Proto nas
novy systém prace nad kvalitou sluzby zahrnuje predevs§im praci s tymem a jednotlivymi
pracovniky, ktefi se pfimo na poskytovani sluzby podileji a tim ,jak tu svoji praci
vykonavaji“ jeji kvalitu urcuji. V uplynulém obdobi jsme skupinové i individualné
pracovali v dané oblasti. Pracovnikim byla a neustale je poskytovana podpora,

individualni vzd€lavani. Konaji se pravidelnéd tematické schiizky s pracovniky, na kterych
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se probiraji oblasti kvality, jeji stavajici troven ve sluzbé, navrhy zmén aj.. Kvalita sluzby
je s pracovniky fesena/ diskutovana rovnéZ piimo v praxi (pfi vykonu jejich ¢innosti).

Vedouci piimé péce pravidelné travi cas na tiseku piimé obsluzné péce, reflektuje zpiisob a
uroven poskytovani péce (dobra prace je ohodnocena, Spatné praxe ihned fesena), aktivné
se zajima o spokojenost a potieby uzivatelii a pracovnikii, informace prubézné predava
teditelce zatizeni. Do prace nad kvalitou sluzby jsou pracovnici aktivné zapojovani, jejich

podnéty jsou vitany.

V soucasné dobé je pracovnikiim poskytovana aktivni podpora v procesu individualniho
planovani vcetné vedeni zdznamu. Velky kus prace se nam podafil v oblasti nastaveni

individualizovanych Plant péce.

V 2014 se nam podafilo zajistit vzdelani v oblasti konceptu Bazalni stimulace, a to
24 hodinovém zékladnim kurzu u 5 pracovnikl ptimé obsluzné péce. U téchto pracovnikli
mame plan v roce 2015 zajistit vzdélani v oblasti konceptu Bazdlni stimulace, a to 24
hodinovém nastavbovém kurzu a se vzdélavanim v konceptu Bazalni stimulace pokracovat
i u dalSich pracovnikl. Jiz nyni méme dal$i pracovniky pfihlaSeny na zakladni kurz

Bazalni stimulace, ktery se uskute¢ni v zaii 2015.

Proskoleni pracovnici zavedli bazalni stimulaci do pravidelné péce u 10 uZivateld. Druh
BS u jednotlivych uzZivatelli voli pracovnici podle jejich individudlnich potieb. Druhy
Bazalni stimulace zajiStujeme zklidnujici, povzbuzujici, neurofyziologickou stimulace,
vestibularni a masaz stimulujici dychani.

Ze vzdé€lavaci aktivity zamé&fenou na alternativni a augmentativni komunikaci,
piisli pracovnici S navrhem na zpracovani komunikacnich tabulek pro jednotlivé uzZivatele
podle jejich individualnich potieb a schopnosti. V soucasné dob¢ zpracovavame tabulky u

5 uzivateld, pfi komunikaci a praci s nimi nam velmi napomahayji.

Pro zkvalitnéni péce jsme zapracovali i na zefektivnéni tymové spoluprace. Mimo
pracovniki ma Vv naSem tymu nepostradatelné misto rodina a dobrovolnik uZivatele.
Rodinné ptislusniky aktivné do péce uzivatelii zapojujeme a neustéle se snazime vytvaret
nové moznosti spoluprace. Rovnéz je zveme na zédbavné akce a vitdme jejich zapojeni do

zivota sluzby vcetné jeji hodnoceni.
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I spoluprace s dobrovolniky si velice vazime, protoze pravé jejim prostfednictvim mizeme
rozsifit nabidku a kvalitu nasi poskytované sluzby, zejména v oblasti napliiovani volného
¢asu, uspokojovani duchovnich potieb, zprostiedkovani kontaktl se spoleCenskym
prostfedim a mistnim spolecenstvim, dale podpory osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti a podpory pfi napliiovani osobnich cilii a ptani uzivateli. Dobrovolnici svoji
¢innosti pfispivaji k psychické pohod¢ uzivatell, vétSina z nich ma s uzivateli vytvoreny
pekny vztah. Dobrovolnik ma u nas své zdzemi a podporu. Nenahrazuje praci pracovnikd.

M4 mozZnost vénovat se individudlni ¢i skupinové praci s uzivateli. Je pro nas vyznamnym

hodnotitelem poskytované sluzby.

Na zaklad¢ potfeb uzivateld jsme nastavili i zménu v pracovni dobé pracovnikti. Tu se
snazime potfebam a pfanim uZivatell flexibilné pfizplisobovat. Jezdime s uzivateli na
rizné akce napf. do mésta na zlatou nedé€li, do kostela, restaurace aj.. V 1ét¢ mame
prodlouzenou ranni pracovni dobu, abychom s uzivateli mohli v pozdnich odpolednich
hodinach (kdy jiz neni velké horko) vyjit si na prochazku nebo si sednout na zahradu a

popovidat si u kavy.
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Posezeni v parném lét€ ve stinu naseho ofechu je pfijemné.

OBLAST PROSTREDI A PODMINEK SLUZBY

O Oblast prostiedi a
podminek sluzby

O Ostatni oblasti kvality

V prubéhu roku jsme ve sluzbé zrealizovali dalsi prvky podporujici doméci prostiedi.
Uzivatelim napomahame vybavit pokoje, abychom jim vytvofili pro né piijemné prostiedi.
Aby se nam to dafilo, maximalné spolupracujeme s rodinou uZivatele. JiZ v den nastupu
ma uzivatel pokoj vybaven a vyzdoben vécmi/predméty ze svého domova, které zn4, a jsou
mu blizké. Rovnéz tikolem klicového pracovnika je dbat na vytvareni pfijemného prostiedi
pro bydleni uzivatele, za timto G¢elem spolupracuje s rodinou, popt. ve spolupraci s tymem
zajisti vyzdobeni pokoje. Ve sluzbé uméle nevytvaiime useky, podle rozsahu zajistované
péce, ale naopak potiebdm a pranim uzivateli ptizplisobujeme prostiedi a personalni

zajisténi sluzby.



Jsme inovativni sluzba, proto se snazime sluzbu vybavovat novymi pomuickami, které
uzivatelim napomahaji zvladat aktivity jejich kazdodenniho zivota a rovnéz vybaveni
sluzby pribezné doplitujeme, véetn€ pomicek pro ulehceni obtizné prace pracovnik.

Sluzbu jsme doplnili o: antidekubitni matrace (vzhledem ke stile zvysujicim se

specifickym pozadavkim na vybaveni lizka, zajistili jsme u vybranych uzivatelii nakup
specidlnich matraci Alpha Active 4 S antidekubitnim prvkem 3 a 4 stupné rizika ohroZeni.
Aktivni antidekubitni matrace Alpha Active 4 je vybavena systémem redistribuce tlaku a
pomdaha tak predchdzet tvorbé prolezenin. N pripadé nutnosti resuscitace je matrace
vybavena funkci CPR - rychlého vypusténi matrace. S vybranym typem matrace a jeji
Sirokou nabidkou funkci jsme velmi spokojeni. Pro uzivatele je prinosnd svoji pohodlnosti
a vysokym stupném prevence vzniku prolezenin, kterymi jsou nékteri uzivatelé vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu a omezené mobility ohrozeni.); pomicku pro hygienu — kieslo
Carina (jeho velkou vyhodou je prizpiisobent jeho individualni vysky a ndaklonu, coz zajisti
Setrnost jak pro uzivatele tak i pracovniky a dukladnéjsi umyti probléemovych casti téla,

navic si s vozikem miize pracovnik prijet pro uzivatele na jeho pokoj a jednoduchou

manipulact se uzivatel na koupaci kieslo premisti);
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pomicku podporujici pohyb uzivateld — Sara Stedy (specidlni zarizeni pro presuny

navic podporuje mobilitu uZivatelii);

M

voziky vcetné specialné upravenych pro potieby uZivatelii trvale upoutanych na

lizko (snazime u uzivatelu zajistit castou zmenu jejich prostredi, predevsim u uzivatelu

nejvice zavislych na pomoci druhé osoby); pomuicky pro’ ( ro rozvoj kvality
V dané oblasti jsme ucinili nakup ergonomickych nastavitelnych [Zic, iky moznosti
individuadlniho naklonéni/ohybu) umozni samostatné stravovani i telum se
specifickymi potiebami (pr. uzivatelé po CMP, s poruchami motoriky aj.); odlehcenych
sklenic a hrnkii, které uzivatelum usnadni jejich zvednuti/uchyceni a tim snadnéjsi prijem
tekutin; vhodného nadobi, aby za ucelem diistojného stolovani, byla strava podle jejiho
druhu uzivatelum servirovana do nadobi k tomu odpovidajiciho (polévka do polévkovych
mis a polévkovych misek, hlavni jidlo na plytké talire, kompot/salat do misek atd.).;
interaktivni tabuli (dbame na to, abychom uzivatelim neustile vytvdreli podnétné
prostredi, které jim nabidne nejen pohodli a bezpeci, ale i moznost setkavat se s vecmi a
predméty beznymi a novymi v prirozeném prostredi); notebooky (pro aktivizacni

pracovniky pri praci s uzivateli); pomucky pro zajisténi soukromi (cedulky na dvere)
Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnikli a jejich Cinnosti si velice vazime. Vénuji se nejen individudlni praci se

svymi ,uzivateli“, ale Casto se zapoji 1 do skupinovych aktivit jako byly napf. peceni
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cukrovi, zajezdy a dalsi. S dobrovolniky jsme se nékolikrat béhem roku setkali i na

pratelskych setkéanich, kde jsme se vzdjemné obohatili o ptinosy dobrovolnické ¢innosti.

Peéeni k velikonoénim svatkam — duben 2014
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Zajezd na Zrzavky

Piatelské setkani - zari 2014

Dobrovolnici u této
prilezitosti vyplnili dotaznik za u¢elem zhodnoceni sluzby za rok 2014
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Plany do budoucna

= Sluzba domov pro seniory
I nadale tak jako v piedchazejicim roce tak i vyhledové v dalSich letech pokracovat
Vv posilovani prvkt komunitni péce, aktivné reflektovat a zajimat se 0 spokojenost a

potieby uzivateli.

Zamérem organizace je, vzhledem Kktomu, Ze zftad potencionalnich zadatelt i
rodinnych pfislusnikti je velky z4jem o poskytovani péce u uzivatell trpici demenci
vcetné Alzeihmerovy choroby, zfidit sluzbu ,,Domov se zvlaStnim rezimem® v rdmeci
komunitniho bydleni, které vzniklo v rdmci humanizace zatizeni. PfibliZzeni se k této
sluzb¢é by bylo vhodné zejména i1 z diivodu stavajicich uzivatelti na sluzbé domov pro

seniory.

Postupné zacit obménovat a dovybavit sluzbu specidlnimi pomickami a ndbytkem,

ulehcujici uzivatelim ¢innosti kazdodenniho Zzivota.

Nasim cilem je v roce 2015-2016 ziskat certifikat Pracovisté pracujici s konceptem

Bazalni stimulace.

= Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postienim
V ramci vyhledu na dalsi 1éta zvazit moZnost ukon€eni poskytovani sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenim a stdvajici uZivatele zafadit do druhé nami

poskytované sluzby, a to domova pro seniory.

Zamétovat nasi péci, podporu a postoje k uzivatelim s co nejvétsim piistupem K jejich
individualité, pfanim a potfebam vcletné integrace uzivatell, s cilem zapojit je co

nejvice do Zivota komunity.

= Spolecné plany do budoucna pro celé nase zarizeni
Pro ob¢ nami poskytované sluzby je velmi dulezité i v dalSich letech nadale podporovat

a vytvaret zaméstnanciim ve vzdélavani takové podminky, aby dochazelo k prolinani
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vzdélavacich akei s problematikou sluzeb, které poskytuje nase zatizeni s ohledem na
uzivatele sluzeb i navaznosti na vzdélavani v rdmci projektu ,,Podpora vzdélavani a

supervize v socialni oblasti v MSK 11,

Pro rozvoj kvality ndmi poskytované sluzby nadale pokra¢ovat v odborné konzultaci

pod vedenim Mgr.Martina Bednate, PhD.
V ramci zpracovani energetického auditu v naSem zafizeni aktudlné pracovat s navrhy

opatfeni ke zvySeni uCinnosti uziti energie zejména v mozné realizaci ,,Zatepleni

budovy Domova Duha®.
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Hospodareni organizace

NaSe organizace rok 2014 ukoncila s nulovym vysledkem hospodaieni.
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Je ziejmé, Ze se nyni nachdzime v dobé, kdy v disledku soucasného negativniho
ekonomického vyvoje bude financni situace v oblasti socidlnich sluzeb stile
komplikovangjsi. Nezastupitelnou roli v tomto sytému maji i nasi sponzoii, darci, rodiny a
ostatni pratelé naseho zafizeni, ktefi znaji podminky domova, ochotné pfispivaji dle
potfeby a vychéazeji nasemu domovu vstiic. Dékujeme proto témto lidem za jejich
pochopeni, bez kterého se pfi plnéni tak obtizného ukolu, jakym je diistojna péce o seniory
domov neobejde. Dovolte, abychom také vyjadfili srdecné diky vSem zaméstnancim,
dobrovolnikii, partnerim, sponzorim, ztizovateli naSeho zatizeni a dalSim podporovatelim
domova, bez jejichZ nasazeni a ptizn¢ bychom nemohli dnes byt tam, kde jsme. Soucasné
standardy sluzeb by bez nich byly jen tézko dosazitelné. Dékujeme vSem, ktefi si k ndm
nasli cestu. Vasi podporu a vasi ucast nejen na akcich zafizeni, ale i tim, Ze jste s nami,

vnimédme jako ocenéni toho, co délame.

Nyni si zavérem dovoluji vyjmenovat ty, jimz podékovani patfi:
e Mésto Novy Ji¢in
e M¢sto Frenstat pod Radhostém
e Obec Senov u Nového Ji¢ina
e Obec Zivotice u Nového Ji¢ina
e Obec Hodslavice
e Obec Vefovice
e Hruska, s.r.o.
e Club Zilina
e Inter Meta Ostrava
e Ultraco, v.0.s. Ostrava - Poruba
e Jarmila Pitrova
e Ing.Petr Zapletal
¢ Ing.Pavel Kytlica-Henna
e pani Kotrbova

e pani Jaroslava Petfkovska a Charita Novy Ji¢in
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Lékarna Saneterra

Irea, s.r.o., Havifov

Sdruzeni Bendig-Kotalova

Stfedni Skola Odry — studenti oboru masér sportovni a rekondic¢ni

manzelé Prouskovi

Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek

Dobrovolnici: Eva DobiaSova, Jana Karolova, Davidova Hana, Kuchatova Darja,
Mgr.Marie Hromadkova, Pavla Cabakova, Simona Hotova, Dana Mickova, Eliska
Foltynkova, Dita Kyseld, Mgr.Zuzana Fabianova, Petra Miculkova, Jaromir Bily,
Nataga Sturalova, Vladislav Doriidkova, Renata Mackova, Jindra Businova, Véra
Ondiejova, Kristyna Juroskové, Jana Bila, Anna Jurickovd, Vaclava Blazkova,

Adéla Svecova
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Zprava o ,.public relations* — prehled ¢liankii o organizaci

TELEVIZE POLAR NOVY JICIN

19.2.2014 — Televize Polar
http://www.tvportaly.cz/novy-jicin/2/32473-domov-duha-v-novem-jicine-se-promenil-v-
kadernicky-salon

27.3.2014 — Televize Polar
http://www.tvportaly.cz/novy-jicin/32827-domov-duha-v-novem-jicine-hleda-dalsi-

dobrovolniky

NOVY JICIN: DOMOV DUHA HLEDA S ADROU DOBROVOLNIKY

12.3.2014 | Novoji¢insky denik | Autor: Adam Knesl |

V Domové Duha v Novém Jiciné ma zdazemi priblizné stovka seniorii

Novoji¢insky Domov Duha opét hleda dobrovolniky, ktefi budou travit ¢as s klienty
uskutecni v nedéli 6. dubna.

Rika se jim ,,duhovi" dobrovolnici a v novoji¢inském domové seniorti zpestiuji zdej$im
klientim vSedni dny svym naslouchdnim, povidanim, ale tfeba 1 organizaci kulturnich
programi. Stat se jimi mtizou studenti, lidé v dichodu, ale ilidé v produktivnim véku,
zkratka kazdy bez rozdilu v€ku i vzdélani. Dilezita je komunikace, empatie, respektovani

ptani druhého a pochopeni.
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»Dobrovolnici maji tu nejhlubsi lidskou vlastnost, a tou je potfeba pomahat druhym lidem.
Pomoc senioriim nabizeji dobrovolnici také proto, Ze tato problematika stoji ponékud na
pozadi zajmu spole¢nosti a dobrovolnici chtéji tuto situaci svym piispénim zménit," citlivé
sdéluje feditelka zafizeni Dana Jancalkova s tim, Zze minimalni vék dobrovolnika je 16 let.
Informativni $koleni

S ndborem budoucich spolupracovnikii pomahd Domovu Duha dobrovolnické centrum
ADRA, které pro nové zajemce organizuje informativni $koleni, a to v nedéli 6. dubna od
9.00 do 13.00 hodin v kavarné¢ domova na ulici Hibitovni 41 v Novém Ji¢ing.
Potencionalni dobrovolnici v§ak musi dopfedu védét, co takova prace piesné¢ obnasi, a to
blize upiesnila Lenka Hajkova z DC ADRA: ,,.Dobrovolnici vybraného klienta navstévuji
zpravidla jednou tydné, a to v dopolednich a odpolednich hodindch. SnaZzi se klienta
rozpovidat, sdéluji mu sami, co se dé€je v jejich Zivotech nebo ve mésté, jindy naslouchaji
jeho vypravéni. Pokud se najde vyrazné komunikativni ¢lovék, mize se vénovat i skupince
seniort, kterym pred¢itd nebo usporada videoprojekci, hudebni krouzek. Dobrovolnici se
mohou podilet také na doprovodu svych klientt pti vyletech organizovanych domovem."
Zajemci o informace by méli kontaktovat Nad'u Lebedovou (DC ADRA) na Ccisle
734 171 307, nebo na e-mailu nada.lebedova@centrum.cz. Po absolvovani informativniho
Skoleni, zpravidla do tydne, probéhnou osobni pohovory se zajemci, kteti budou mit
dlouhodoby zajem o dobrovolnickou vypomoc v tomto zatizeni.

,Piijd’te a odménou vam bude dobry pocit sluzby bliznimu, potkate jinak zaméfené lidi a

stanete se soucasti nékoho, kdo na vas ¢eka," dodava reditelka Dana Jancalkova.

DOMOV DUHA HLEDA DOBROVOLNIKY
Novoji¢insky zpravodaj / duben 2014 /Autor: Lenka Hajkova /

cey

Domov Duha, v némz ziji seniofi a zdravotn¢ postizeni lidé, hleda dobrovolniky z tad
obyvatel Nového Ji¢ina. Miize jim byt student, senior i ¢loveék v produktivnim véku bez
rozdilu vzdélani ¢i kvalifikace. ,,M¢l by byt starsi Sestnacti let, moralné€ zpisobily, schopny
respektovat prani druhého, ktery rad komunikuje a dokaze naslouchat. Pfedevsim ale musi
citit potfebu pomahat lidem,* uptesiiuje feditelka domova Dana Jancalkova. Dobrovolnik
navstévuje vybraného klienta zpravidla jednou tydné. Povida si s nim, co se d¢je v jeho

zivot€¢ nebo ve mésté, pripadné naslouchd klientovu vypravéni. Vyrazné¢ komunikativni
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clovék se muze vénovat celé skupin¢ seniorli, kterym predc¢itd, uspofddd pro né
videoprojekci nebo hudebni krouzek. Dobrovolnici mohou své klienty doprovazet také na
vyletech potadanych domovem. Podrobnosti se zdjemci o dobrovolnictvi dovédi na
informativnim Skoleni, které se uskute¢ni v nedéli 6. dubna od 9.00 do 13.00 hodin v
kavarné Domova Duha na Hibitovni 41. Svou ucast na Skoleni by méli potvrdit a dalsi
informace ziskaji u Nadi Lebedové na telefonu 734 171 307 nebo na e-mailu

nada.lebedova@centrum.cz.

Dobrovolnik musi predevsim citit potirebu pomdhat druhym.
Foto: Jana Tofova

dobrovolnictvi také ziskala v celorepublikovém projektu titul Dobra duse v kategorii
jednotlived nad 65 let. "Dvakrat tydné dochazi za panem, ktery ma 87 let a potrebuje
nepretrzitou péci," uvedla Lucie Frantova ze socidlniho odboru mésta.

A do Domova Duha chodi pomahat i dal$i ocenénd Darja Kuchatova. "Pomdha
sedmaosmdesatileté pani, ktera je upoutana na lizko a také psychicky nemocné klientce,

které je 71 let," doplnila Lucie Frantova.
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Potravinova

banka v Ostravé, o.s.

Dékujeme za Vas prispévek
do potravinové sbirky

ve vysi 81kg
v odpovidajici hodnoté 3.591,- K¢

Vasim prispévkem jste pomobhli

uzivatelum sluzeb
Charity Novy Jicin

2

PhDr. Marie pAonsportova
Predseda pfedsednictva
Potravinové banky v Ostravé, o.s.

Nase organizace byla podpofena dotacemi z rozpoéti statutarniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.



